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Zakonczenie projektu ,,Akademia Profesjonalnego Urzednika”
dedykowanego pracownikom Urzedu Miejskiego w Lomzy

Firma szkoleniowa PPHK ,BYTMET” — lider projektu oraz Urzad Miejski w tomzy
i Firma Tomas Consulting S.A. wspélnie zrealizowaty projekt ,Akademia Profesjonalnego
Urzednika” dedykowany pracownikom Urzedu Miejskiego w tomzy. Projekt byt
wspoffinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkéow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet V. Dobre
rzgdzenie, Dziatanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzgdowej,
Poddziatanie 5.2.1. Modernizacja zarzgdzania w administracji samorzadowe;j.

Projekt realizowany byt w terminie od 1.10.2011 r. do 30.09.2013 r. Warto$¢ projektu to
1 244 847,06 zt, z czego dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego wyniosto
1 058 120,00 zt.

Gtéwnym celem projektu byto podniesienie kwalifikacji pracownikow i wdrozenie szes$ciu
systemow stuzgcych poprawie zarzgdzania, jakosci swiadczonych ustug oraz wzrostowi
poziomu zaufania spotecznego.

W czasie trwania projektu zrealizowano z sukcesem wszystkie zatozone dziatania
przyczyniajgce sie do podniesienia kwalifikacji pracownikéw:

|. Wdrozono 6 systemow usprawniajgcych zarzadzanie Urzedem:

- monitorowania poziomu satysfakcji interesantéw,

- procedury konsultacji spotecznych,

- rozwoju kompetencji kadr,

- procedury monitorowania decyzji administracyjnych wydawanych przez UM tomza,

- aktualizowania mapy aktywnosci NGO,

- publikowania danych w BIP.

Kazdy z systeméw realizowany byt w analogicznym cyklu: rozpoczynat sie diagnozg
polegajgca na analizie dokumentacji wewnetrznej, stosownych uregulowan zewnetrznych
oraz ocenie efektywnosci realizowanych dziatan wraz z wstepng propozycjg rozwigzan.
Kolejnym etapem byto opracowanie kazdego z systemow, dostosowanego do potrzeb
i mozliwosci Urzedu. Ostatnim etapem byto wdrozenie systemow i procesow.

[I. Wdrozenie systemow skorelowane byto z cyklem szkolehh odpowiadajgcych na potrzeby
pracownikow. W ramach realizacji projektu zrealizowano nastepujace kursy
specjalistyczne, a w ramach nich poszczegélne szkolenia:

1. Kurs ,Modernizacja procesow zarzgdzania wewnetrznego w administracji publicznej” -
przeszkolonych zostato 15 osob

W ramach kursu zrealizowane zostaty nastepujgce szkolenia:

1) ,Polityka kadrowa i system ocen pracowniczych w urzedzie"

2) "Motywowanie pracownikow"

3) "Organizacja czasu pracy i delegowanie zadan ukierunkowane na zwiekszenie poziomu
satysfakcji klienta

4) "Techniki komunikacji i budowanie relacji z pracownikami i interesantami”
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2. Kurs ,Przyjazna administracja” - przeszkolonych zostato 30 osob
W ramach kursu zrealizowane zostaty nastepujgce szkolenia:

1) "Asertywnosc i praca z trudnym klientem"

2) "Techniki radzenia sobie ze stresem”

3) "Zarzagdzanie i organizacja wtasnego czasu pracy"

3. Kurs ,Aktywizacja spotecznosci lokalnej” - przeszkolonych zostato 16 oséb
W ramach kursu zostaty zrealizowane nastepujgce szkolenia:

1) ,Obowigzek prowadzenia konsultacji w administracji publicznej”

2) ,Zarzgdzanie ryzykiem a konsultacje spoteczne”

3) ,Konsultacje spoteczne przy inwestycjach infrastrukturalnych”

4. Kurs ,Profesjonalny konsultant spoteczny” - przeszkolonych zostato 15 oséb
W ramach kursu zostaty zrealizowane nastepujgce szkolenia:

1) ,Sztuka prowadzenia zebran i konsultacji ze spotecznoscig lokalng”

2) ,Mediacje w sytuacjach konfliktu interesow”

5. Kurs ,Badania spoteczne” - przeszkolonych zostato 8 oséb
W ramach kursu zostaty zrealizowane nastepujgce szkolenia:
1) ,Techniki, narzedzia i metody badan spotecznych”

2) ,Interpretacja wynikéw badan i analiza danych”

6. Kurs ,Ksiegowos¢ jednostek samorzadu terytorialnego” - przeszkolonych zostato 16 osob
W ramach kursu zostaty zrealizowane nastepujgce szkolenia:

1) ,Zarzadzanie finansami w JST”

2) ,Dyscyplina finanséw publicznych oraz kara za jej naruszenie"

3) ,Zasady rachunkowosci i sprawozdawczosci w JST”

4) ,Podatki i optaty lokalne w jednostkach samorzgdowych”

7. Kurs ,Wspoipraca merytoryczna administracji z organizacjami pozarzgdowymi” -
przeszkolonych zostato 10 oséb

W ramach kursu zostaly zrealizowane nastepujgce szkolenia:

1) ,Zasady tworzenia programow wspotpracy administracji publicznej z NGO”

2) ,Realizacja i finansowanie zadan programowych JST we wspétpracy z NGO"

8. Kurs ,Inwestycje w urzedzie” - przeszkolonych zostato 15 os6b

W ramach kursu zrealizowane zostaty nastepujgce szkolenia:

1) ,Projekty infrastrukturalne i inwestycyjne wspoétfinansowane ze srodkéw UE"

2) ,Obstuga potencjalnych inwestoréw krajowych i zagranicznych"

3) ,Wieloletnie programy inwestycyjne"

4) ,Promocja miasta, gminy - gospodarcza, turystyczna, ksztattowanie wizerunku urzedu"

9. Kurs ,Gospodarka przestrzenna” - przeszkolonych zostato 15 oséb
W ramach kursu zrealizowane zostaty nastepujgce szkolenia:

1) ,Plany zagospodarowania przestrzennego”

2) ,Gospodarka nieruchomosciami”

3) ,Ewidencja gruntéw i budynkow”

2) ,Prawo ochrony srodowiska”
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Uzupetnieniem kurséw specjalistycznych byty szkolenia branzowe:

. Prawo w oswiacie - przeszkolonych zostato 11 oséb

. Prawo budowlane - przeszkolonych zostato 27 oséb

. Prawo geodezyjne - przeszkolonych zostato 7 oséb

. Prawo lokalowe - przeszkolonych zostato 5 os6b

. Prawo cywilne - przeszkolonych zostato 30 oséb

. Prawo pracy - przeszkolonych zostato 31 osob

. Kodeks postepowania administracyjnego - przeszkolonych zostato 77 oséb

. Ochrona srodowiska, prawo wodne - przeszkolonych zostato 13 os6b

. ZamoOwienia publiczne - przeszkolonych zostato 25 oséb

10. Gospodarka przestrzenna - przeszkolonych zostato 12 oséb

11. Finanse publiczne - przeszkolonych zostato 15 osob

12. Kontrola zarzadcza i zarzgdzanie ryzykiem - przeszkolonych zostato 15 os6b
13. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu - przeszkolonych zostato 15 os6b

O©CooO~NOUITA WNE

lll. 29 urzednikéw odbyto studia podyplomowe na wybranych przez siebie kierunkach
podnoszgce ich kwalifikacje na stanowisku pracy:

1. ,Administracja publiczna” Uniwersytet w Biatymstoku — 15 osob

2. ,Studium Urbanistyki i Gospodarki Przestrzennej” Politechnika Warszawska — 2 osoby

3. ,Zarzadzanie ryzykiem i kontrola zarzgdcza w sektorze publicznym” Uniwersytet
Warszawski — 3 osoby

4. ,Przygotowanie i zarzgdzanie projektami partnerstwa publiczno-prywatnego” Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie — 1 osoba

5. ,Podstawy prawno-ekonomiczne procesu inwestycyjnego” Szkota Gitéwna Handlowa
w Warszawie — 1 osoba

6. ,Zarzagdzanie zasobami ludzkimi” Politechnika Biatostocka — 1 osoba

7. ,Administracja | finanse publiczne” Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie — 4 osoby

8. ,Podyplomowe Studia Prawa Medycznego, Bioetyki i Socjologii Medycyny” Uniwersytet
Warszawski — 1 osoba

9. ,Zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy” Wyzsza Szkota Zarzgdzania
i Przedsiebiorczosci im. B. Janskiego w tomzy — 1 osoba

IV. 30 pracownikéw w wieku 45+ ukonczyto kurs ECDL uzyskujgc certyfikaty kwalifikacji.
V. Zakupionych zostato 149 publikacji specjalistycznych i naukowych z réznych

branz, w tym niektére w kilku egzemplarzach, w zaleznosci od zgtoszonych potrzeb przez
poszczegolne wydziaty Urzedu Miejskiego w tomzy.
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