Zatgcznik do Raportu z konsultacji spotecznych
dotyczacych potrzeb i kierunkéw rozwoju lokalnego
Miasta tomza

Opracowanie wynikéw badania ankietowego
dotyczgcego potrzeb i kierunkéw rozwoju lokalnego Miasta tomza

Zrédtem pozyskania danych dotyczacych potrzeb i kierunkdw rozwoju lokalnego Miasta tomza
byty wywiady kwestionariuszowe wsréd mieszkaricow tomzy. Ankietowani odpowiadali na pytania
zawarte w kwestionariuszu w formie papierowej, ktére byty dostepne w holu Urzedu Miasta tomza.
Udziat w badaniu byt dobrowolny i anonimowy. Osoby biorgce udzial w badaniu mogty wypetnié¢
formularz na miejscu, pobrac formularz ze strony internetowej miasta, a nastepnie wrzuci¢ do urny
znajdujgcej sie na parterze Urzedu, pl. Stary Rynek 14 w tomzy. Bezposrednio w formie papierowe;j
zostato wypetnionych 112 ankiet.

Innym zrodtem pozyskania danych byta ankieta umieszczona w Internecie, ktérg mozna byto
uzupetni¢ i wysta¢ online. Badanie zawarte w kwestionariuszu online byfo takie same jak podczas
badania papierowego. Za posrednictwem Internetu zostaty wypetnione i wystane 43 kwestionariusze.
Badania zostaty przeprowadzone w okresie od 13 czerwca 2019r. do 4 lipca 2019r.

Zebrane ankiety badaty potrzeby i kierunki rozwoju lokalnego Miasta tomza. Obszar badan
ograniczat sie do oséb zamieszkujgcych obszar tomzy. Na podstawie udzielonych odpowiedzi w
kwestionariuszach papierowych i internetowych zostaty stworzone nizej opisane wnioski.

Wyniki badania:

Na wstgpie poproszono ankietowanych o wskazanie sredniej dtugosci zamieszkania w tomzy.
Z informacji uzyskanych z przeprowadzonych ankiet wynika, ze 40% ankietowanych mieszka w tomzy
od urodzenia, 31% powyzej 20 lat, 10% do 3 lat, 6% od 15 do 20 lat, 6 % od 10 do 15 lat, 5% od 5 do 10
lat oraz 2 % badanych od 3 do 5 lat.

Analizujgc dane wynika, ze znaczna cze$¢ badanych oséb (77%) mieszka w tomzy od urodzenia,
lub ponad 15 lat. Pozostali ankietowani (23%) osiedlili sie w tomzy w okresie do 15 lat.
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Nastepnie respondenci zostali zapytani o to, jak oceniajg jako$¢ zycia w tomzy. Na 155 zebranych
ankiet 96 osdb okreslito jakos¢ zycia jako przecigtne.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

22% badanych okreélito, ze jakos¢ zycia jest bardzo niska, badZ niska. Jedynie 15% badanych okreslito
jako$¢ zycia w tomzy, jako wysoka, badz bardzo wysoka. 1% badanych mieszkaricéw nie ma zdania.

Kolejnym pytaniem zadanym w ankiecie byto okreslenie sytuacji gospodarczej Miasta tomza.
59% ankietowanych okreslito sytuacje gospodarcza jako $rednig, 26% jako zta, 13% jako dobrg,
1% bardzo dobrg oraz 1% badanych osob nie ma zdania.
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Wedtug danych zebranych w kwestionariuszach, mieszkarncy tomzy sytuacje gospodarczg w wiekszosci
okreslajq jako Srednig, badz ztg. 14 % badanych os6b okredla sytuacje gospodarcza w miescie jako
dobra, bad? bardzo dobra.

W pytaniach 4 — 8 mieszkaricy byli pytani o aspekty: spoteczny, srodowiskowy, gospodarczy,
przestrzenno-funkcjonalny i inne aspekty, ktére odnosza sie do wymiaréw z zakresu
tematycznego projektow realizowanych w ramach konkursu rozwéj lokalny.

Zgodnie z przeprowadzong analiza, do gtéwnych probleméw wskazanych w w/w aspektach
naleza:

1) w wymiarze spotecznym - zasoby mieszkaniowe/komunalne miasta oraz dziatania
rewitalizacyjne (ozywienie/wyprowadzenie obszaru ze stanu kryzysowego na rzecz lokalnej
spotecznosci, przestrzeni oraz gospodarki.

2) w wymiarze srodowiskowym - wykorzystanie nowoczesnych rozwiazan ekologicznych
(odnawialne zZrédta energii) oraz jako$¢ powietrza.

3) w wymiarze gospodarczym - dostepnos¢ miejsc pracy, edukacja na potrzeby lokalnego
rynku pracy (szkolnictwo zawodowe — zawody deficytowe/brakujace), wsparcie udzielane
osobom wchodzacym/adaptujacym sie do rynku pracy.

4) w wymiarze przestrzenno- funkcjonalnym - przywrécenie znaczenia gtéwnej ulicy/ Starego
Rynku w tomiy jako centrum funkcjonalnego oraz miejsca spotkan, przestrzeganie
standardow dostepnosci (np. likwidacja barier architektonicznych dla oséb starszych,
niepetnosprawnych, matek z dzie¢mi).

5) w innych wymiarach - dostepnos¢ przedszkoli i ztobkdw, zastosowanie inteligentnych
systemOw zarzadzania miastem (np. sterowanie sygnalizacja $wietlna, inteligentne
oznakowanie przejs¢ dla pieszych monitoring bezpieczeristwa, natezenia ruchu pieszego
i kotowego, jakosci powietrza itp.)
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ASPEKTY SPOLECZNE

dzialania rewitalizacyjne
(ozywienie/wyprowadzenie obszaru ze stanu

kryzysowego na rzecz lokalnej spotecznosci,...

dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy

ustugi w zakresie edukacji

zasoby mieszkaniowe/komunalne miasta

przystosowanie infrastruktury miejskiej do
potrzeb osob niepetnosprawnych

zainteresowanie miasta problemami
seniorow/dziatania skierowane do seniorow

zajecia aktywizujace dla grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym (os6b korzystajacych
z MOPS-u)

pomoc udzielana przez pomoc spoteczng
osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji

Zyciowej |

dziatalnosc instytucji opieki spotecznej

G 13%

(]

| 29%
LR O A e 34.%
L 15%

M 6%
21%
| I 33%
ISR . 31%
i 9%
9%
20%
T 38%
SR R 2 8%
I 5%
mnnsssnne 1 1%
7%
21%

SRR T 329%,
i I T R mntn 2 8%

7 %5
i : 36%
T T T I 40%
I 9% ¢
MR 14.%
29%
L = 34%
e 16%
! I 6%
IR R A 2 4 %,
%
¢ i 37%
I 249%
7%
MR 2 3%
i 36%
AHER AR e 27%
w 5%
SRR s 23%
%
36%

AU E 2 4%

m nie mam zdania
bardzo dobrze
dobrze

I przecietnie

i ile

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ankietowani mieszkancy w zakresie dziatan spotecznych pozytywnie oceniajg dziatania miasta
na rzecz seniorow (63%) oraz ustugi w zakresie edukacji (58%). Jako gtéwne problemy badani
wskazali: zasoby mieszkaniowe/ komunalne miasta (60%) oraz dziatania rewitalizacyjne
majace na celu ozywienie/ wyprowadzenie obszaru ze stanu kryzysowego na rzecz lokalnej

spotecznosci (49%).



Wykres 5

ASPEKTY SRODOWISKOWE
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

W aspektach srodowiskowych mieszkaricy tomzy wykazuja zadowolenie z jakoéci wody pitnej
w miescie, gdyz az 81% ocenia jej jakosc jako dobrze, badz bardzo dobrze. 61% ankietowanych
pozytywnie ocenia obecnos¢ przyrody w otoczeniu cztowieka (tj. parki, tereny zielone itp.)
Jako gtowne problemy srodowiskowe mieszkafcy wskazali: niskie wykorzystanie
nowoczesnych rozwigzan ekologicznych (odnawialne zrédta energii) — 68% ocenito ten punkt
zle, badz przecietnie. Badani mieszkaricy wskazali réwniez jako$é powietrza w miescie jako
drugi najwazniejszy problem Srodowiskowy w miescie — 52% ankietowanych okreslito, ze
jakos¢ powietrza w miescie jest zta lub przecietna.



Wykres 6

ASPEKTY GOSPODARCZE
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

W aspektach gospodarczych wystepuje niskie zadowolenie ze wszystkich wymienionych
dziedzinach. Jedynie kwalifikacje pracownikéw 41% ocenia jako dobrze, badz bardzo dobrze.
Znaczna cze$¢ mieszkaricow ocenia dziatania miasta w wymiarze gospodarczym przecietnie.
Najnizej ocenianymi aspektami w zakresie gospodarczym s3: dostepnos¢ miejsc pracy (78%
ankietowanych), edukacja na potrzeby lokalnego rynku pracy (szkolnictwo zawodowe —
zawody  deficytowe/brakujgce - 57%) oraz wsparcie udzielane osobom
wchodzacym/adaptujacym sie do rynku pracy, ktore przez 59% ankietowanych zostato
ocenione zle, badz przecietnie.



Wykres 7.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Aspekty przestrzenno-funkcjonalne w znacznej mierze oceniane sg przez ankietowanych
mieszkancow pozytywnie, zwtlaszcza z zakresu: oswietlenia drég i ulic w miescie,
gdzie zadowolenie sigga 74% oraz jakos¢ infrastruktury technicznej np. drogowej,
66% badanych ocenia dobrze, badZ bardzo dobrze.
Najnizsze zadowolenie w aspektach przestrzenno-funkcjonalnych widoczne jest w punkcie
pn. przywrocenie znaczenia gtdwnej ulicy/ Starego Rynku w tomzy jako centrum
funkcjonalnego oraz miejsca spotkan ( 48% badanych ocenito ten aspekt jako ile, badz
przecietnie) oraz w punkcie pn. przestrzeganie standardéw dostepnosci (np. likwidacja barier
architektonicznych dla oséb starszych, niepetnosprawnych, matek z dzieémi — 45%

wodociggowej, czy kanalizacyjnej -

ankietowanych ocenito Zle, badz przecietnie).



Wykres 8.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wsrod innych aspektow wskazanych przez mieszkancow tomzy pozytywnie zostaty ocenione:
oferty placéwek kultury, bibliotek itp. — 67% zadowolonych mieszkaricow, dostepnosé miejsc,
w ktorych mieszkarnicy moga spedzac czas wolny poza domem (np. kluby, kawiarnie itp.) — 66%
pozytywnych opinii. Trzecig najwyzej oceniang pozycjg s oferty kulturalne miasta, z ktérych
60% badanych wykazuje zadowolenie. W3$rdéd najnizej ocenianych innych aspektow sa:
dostepnosc¢ przedszkoli i ztobkéw (60% ankietowanych ocenito jako zte, przecietne, badz nie
ma zdania) oraz stabe zastosowanie inteligentnych systeméw zarzgdzania miastem
(np. sterowanie sygnalizacjg S$wietlng, inteligentne oznakowanie przejs¢ dla pieszych
monitoring bezpieczeristwa, natezenia ruchu pieszego i kotowego, jakosci powietrza itp.) —
59% ocenia jako zle, przecietnie, badz nie ma zdania.



W kolejnej czesci ankietowani zostali poproszeni o wyrazenie opinii nt. tego, czy miasto tomza
jest miejscem o dobrych perspektywach dla mtodych ludzi. Na 142 udzielone odpowiedzi tylko
11% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco, za$ 122 osoby ocenito miasta tomza w tej
kwestii negatywnie. Wéréd dobrych perspektyw ankietowani wskazywali gtéwnie na bogata
ofertg kulturalng i oswiatowa. 86% badanych ocenito miasto tomza jako miejsce o zltych
perspektywach dla mfodych ludzi, gtéwnie ze wzgledu zbyt drogie mieszkania i mata ich
dostepnos¢, stabo rozwinigty gospodarke lokalng, maty rynek pracy oraz brak dobrze
dostosowanego szkolnictwa zawodowego.

Wykres 9
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ankietowani zostali réwniez poproszeni o wyrazenie opinii dot. wystepowania czynnikdw
utrudniajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczych na terenie miasta tomza.
Na to pytanie odpowiedziato 122 ankietowanych, z czego 55 mieszkafncéw odpowiedziato,
iz w tomzy istnieja czynniki utrudniajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.
Wsrdd najczesciej wymienianych powoddw takiej opinii byty: brak odpowiedniego wsparcia
dla miodych przedsiebiorcow, niska dostepnosé lokali, wysokie optaty zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczych, wysokie podatki, brak ulg dla przedsiebiorcow
oraz brak dofinansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczych. 60 badanych uznato, ze
w miescie tomza nie istnieja zadne czynniki, ktére utrudniajg prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, 7 osob nie ma zdania, zas 33 ankietowanych omingto pytanie nie zaznaczajac
oraz nie wpisujac zadnej odpowiedzi.



Wykres 10
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

W dalszej czesci mieszkancy zostali poproszeni o zaznaczenie 5 dziedzin oraz uzupetnienie
dziatan, ktére powinny by¢ szczegdlnie wspierane w ramach rozwoju tomzy. Wsréd pieciu
najczesciej wybieranych dziedzin znalazty sie: ochrona i profilaktyka zdrowia, mieszkalnictwo
- zasoby mieszkaniowe, bezpieczenstwo publiczne, oswiata i opieka przedszkolna oraz rozwoj
szkolnictwa zawodowego. Do najczesciej wymienianych przez mieszkancéw dziatan naleza:
programy profilaktyczne, bezptatne szczepienia, promocja zdrowia psychicznego, profilaktyka
geriatryczna, budowa blokéw komunalnych, zapewnienie mieszkan zastepczych, socjalnych,
modernizacja istniejacych blokéw/ kamienic, wsparcie mtodych ludzi przy zakupie mieszkan,
zwiekszenie ilosci terenéw pod inwestycje mieszkaniowe, zwiekszenie ilosci patroli strazy
miejskiej, policji oraz obszarow monitorowanych. Z zakresu oswiaty i opieki przedszkolnej
najczesciej wskazywano na nastepujgce dziatania: zwiekszenie ilosci przedszkoli i ztobkow
publicznych i prywatnych, wieksza ilos¢ bezptatnych zaje¢ w szkotach, wsparcie wtadz miasta
dla przedszkoli prywatnych, modernizacja istniejacych placéwek oswiaty, szkolenia dla kadr
pedagogicznych. Pigta najczesciej wskazywana przez ankietowanych dziedzing
do szczegdlnego wsparcia przez miasta jest rozwdj szkolnictwa zawodowego. Mieszkancy
wsrod dziatan w w/w dziedzinie wskazujg lepsze ksztatcenie w szkolnictwie zawodowym
oraz wsparcie szkét zawodowych przez wtadze miasta.
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Wykres 11
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Zrédto: Opracowanie wihasne.
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Ankietowani réwniez zostali poproszeni o wyrazenie zdania w kwestii tego, czym wyréznia sie
tomza na tle innych podobnej wielkosci miast. Wyniki okazaty sie w duzej mierze podobne.
Znaczna czesc ankietowanych wskazywata lokalny browar, atrakcyjne potozenie miasta (duzo
zieleni, piekna rzeka Narew). Ponadto wskazywano na walory historyczne, potencjat
turystyczny (np. bulwary), lokalny klub pitkarski (LKS) oraz realizowane imprezy kulturalne
i rozrywkowe w miescie.

Badani respondenci jako najpopularniejszy sposéb na spedzanie czasu wolnego w miescie
wybrali spacery (park JP Il, bulwary, inne parki), kolarstwo, jogging, basen, uczestnictwo
w imprezach kulturalnych i rozrywkowych.

Najwiecej badanych mieszkaficow utozsamia tomze z nastepujacymi miastami: Etk, Ostroteka,
Zambréw, Kolno. Okoto 30% ankietowanych nie bylo w stanie porownac¢ miasta tomza
do zadnego innego miasta w kraju, wiec wpisali, ze nie wiedzg, badz pomineli pytanie.

W kwestii przeniesienia dobrych praktyk do tomzy nieco ponad 58% respondentéw wskazato
swoje pomysty, wsréd ktorych znalazty sie: rozwdj przedsiebiorstw z nastawieniem
na mtodych mieszkancow, wsparcie lokalnego biznesu, wykorzystanie potencjalnych
mozliwosci turystycznych, wprowadzenie bezptatnej komunikacji miejskiej, pielegnacja
otaczajacej zieleni miejskiej, zaawansowane dziatania rewitalizacyjne, czy stworzenie wiekszej
ilosci miejsc do rekreacji mieszkancow.

Ostatnie pytanie w ankiecie dotyczyto wizji mieszkarncoéw nt. przysztosci miasta tomza. Jedynie
63% ankietowanych udzielito odpowiedzi na to pytanie. Wsréd najpopularniejszych
odpowiedzi w kwestii wizji tomzy w przysztosci byty: miasto przyjazne przedsiebiorcom
i mtodym ludziom, czyste, spokojne i zadbane miasto, z duzg iloscig zieleni miejskiej. Znaczna
czes¢ respondentow chciataby réwniez, aby w miescie byto wiecej mieszkan, ztobkéw, imprez
kulturalnych i pracy. 37% ankietowanych mieszkaricéw nie ma zadnej wizji tomzy, badz
pomineta pytanie.

W ostatniej czesci kwestionariusza mieszkaricy zostali poproszeni o wypetnienie
tzw. metryczki. Na 155 przebadanych oséb 96% ankietowanych podato swdj wiek, 94% ptec,
95% wyksztatcenie oraz 96% status na rynku pracy. Najwieksza grupe badawcza stanowia
kobiety (65%) w wieku 20-39 z wyzszym wyksztatceniem. 31% badanych to mezczyZni w
wiekszosci w wieku produkcyjnym z wyksztatceniem wyzszym, badz $rednim. Znaczna czesé
badanych oséb wskazata, ze s3 osobami pracujgcymi, 8% badanych mieszkaricow to emeryci/
rencisci.

Podsumowanie

Na podstawie wynikow przeprowadzonego badania mozna zauwazyé, iz kwestiami
najbardziej problematycznymi wskazanymi przez mieszkancow tomzy sa: niskie zasoby
mieszkaniowe/ komunalne miasta, mato rozbudowane dziatania rewitalizacyjne, znikome
wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan ekologicznych i potencjatu turystycznego miasta,
dostepnos¢ miejsc pracy, edukacja na potrzeby lokalnego rynku pracy, dostepnosé przedszkoli
i ztobkow, zastosowanie inteligentnych systemoéw zarzadzania miastem oraz jakos¢ powietrza.
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Jednoczesnie na podstawie powyiszych badan moina wskaza¢ aspekty, ktére przez
mieszkarncow tomzy zostaty ocenione pozytywnie. Do kierunkow tych nalezg: dziatania miasta
kierowane do seniorow, oferta kulturalna miasta, jakos¢ wody pitnej, oswietlenie miejskie
oraz stan infrastruktury techniczne;j.

Ankietowani mieszkancy utozsamiajg tomze w duzej mierze z miastami podobnej
wielkosci, tj. Etk, czy Ostroteka. Wskazali potencjaty miasta, dzieki ktérym tomza ma szanse na
rozwoj gospodarczy, srodowiskowy, turystyczny i spoteczny. Wérdd najczeséciej wymienianych
pozytywoOw miasta tomza znalazty sie: Browar tomza, walory historyczne oraz przyrodnicze,
w tym potozenie nad malowniczg rzekg Narew.

Reasumujac, podstawowym zadaniem, ktore zdaniem mieszkancow stoi przed tomzg
jest zrownowazony, wielowymiarowy rozwdj miasta, dzieki ktoremu nastgpi poprawa jakosci
zycia mieszkancow oraz lepsze dostosowanie administracji lokalnej do potrzeb swoich
petentow.
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