"
g Fundusze '\\_f n.r Unia Europejska

Europejskie
Wiedza Edukiacis Rorwd) Europejski Fundusz Spotecany

MODEL WSPOLPRACY | SKORELOWANYCH DZIALAN NA RZECZ 0SOB
ZAGROZONYCH UBOSTWEM LUB WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

opracowany w ramach projektu grantowego ,Wspotpraca Ekonomii Spotecznej — Lokalnych

samorzadow — Biznesu — NGO”

y
|||[||||
NN

Zasmakuj

w tomzy

Projekt wspdffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020

tomza, pazdziernik 2021

O|Strona



Niniejszy dokument zostat opracowany na potrzeby realizacji umowy nr 332/2020/BZP/CPE/W.
198.11.2019 powierzenia grantu pn. Wspotpraca Ekonomii Spotecznej — Lokalnych samorzadéw — Biznesu
- NGO’ zawartej w dniu 31.07.2020 r. pomiedzy Fundacjq ,Fundusz Wspditpracy” a Miastem Lomza.

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspoipracy w ramach projektu ,Sciezki wspdtpracy —
wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspétprace ponadnarodowg” wspéffinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020

Skrypt opracowany przez:

Klaudie Chaberek — eksperta zewnetrznego

Przy wspotpracy merytorycznej:

Anastasiya Vacheva — zastepce Burmistrza Gminy Pavlikeni, Butgaria

Edgar Alkovskij — Przedstawiciel Samorzadu w Rejonie Solecznickim, Litwa
Andrzeja Styputkowskiego — Zastepcy Prezydenta Miasta tomza

Magdaleny Mrozek — Kierownika Centrum Integracji Spotecznej w Lomzy

Anny Fabin — Zastepcy Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy
Pawta Piwowarskiego — Naczelnika Wydziatu Edukacji Urzedu Miejskiego w Lomzy

Katarzyny Modzelewskiej —Gtownego Specjaliste Wydziatu Edukacji Urzedu Miejskiego w tomzy

Przedruk catosci lub czesci treSci zawartych w niniejszym opracowaniu mozliwy jest wylgcznie za zgodg wiasciciela praw

autorskich. Cytowanie oraz wykorzystanie zawartych w publikacji informacji dozwolone jest z podaniem Zrédia.

Publikacja jest dystrybuowana bezptatnie.

1|Strona



Spis tresci

WSTEP .o e e 3
I Zatozenia Projekiu grantOWEQO ..........eiieeeiie i 6
Il Prace nad modelem WSPOIPIaCy .........ovvvvvuiiiiiiiii e 8
. | Cele wdrazania MOGEIU ..........ooouiiiiiiiiiiii e 11
IV. | Wspdtpraca inStytucjonalna .............cooouiiiiiiiiiiiiii e, 12

V. | Uregulowania prawne zwigzane ze wspotpracg instytucjonalng na rzecz o0séb

wykluczonych spotecznie i zagrozonych ubOStwem ...........cccooiiiiiiiiieiiii, 15
VI | POMOC SPOIECZNG ... e 17
6.1. | Polski system pomocy SPOtECZNE] ........ccooiiiiiiiiiiii e 20
6.2. | Litewski system pomocy SPOtECZNe] ..........oovvvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeiiee e 23
6.3. | Butgarski system pomocy SPOteCZNe] ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 35
6.4. | Nowe spojrzenie na integracje spoteczng w Unii Europejskie] ...............cceeeeee. 41
VII. | Uzasadnienie tworzenia i wdrazania modelu WSpOPracy .........oovveeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiinn, 43
VIII. | Koncepcja organizacyjna i merytoryczna modelu WSpOtpracy............uveveeeeiiiivvinnennnnn, 46

IX. | Model wspotpracy NGO — JST — Agencji Zatrudnienia — instytucji szkoleniowych —
pracodawcdw na rzecz aktywizacji spotecznej i zawodowej podopiecznych Centrow

INteQracji SPOIECZNE] ... .vvvviiiiiieieeee e 50

X. Schemat tworzenia i dziatania MOdeIU .......oovniieee e 52

XI. | Wdrozenie modelu wspdtpracy — efekty prac we wspdtpracy z partnerami

zagranicznymi i iNtereSariuSZaMI ............iveuiiiiuiiiiiiee et 59

XIl. | Testowanie oraz ocena efektow realizacji modelu — wnioski i rekomendacie ................ 68

2|Strona




WSTEP

W ramach projektu grantowego z komponentem ponadnarodowym pn. ,Wspotpraca Ekonomii
Spotecznej — Lokalnych samorzadéw — Biznesu — NGO, w projekcie realizowanym przez Fundacje
,JFundusz Wspéipracy” pn. ,Sciezki wspdtpracy — wsparcie dla podmiotéw wdrazajacych wspétprace
miedzynarodowg” zaplanowano opracowanie modelu wspotpracy pomiedzy instytucjami, podmiotami
| organizacjami zajmujacymi sie aktywizacjg zawodowg i spoteczng na rzecz 0s6b zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Praktyczne zastosowanie modelu pozwolitoby na zwiekszenie
skuteczno$ci dziatan w zakresie skuteczniejszej aktywizacji spotecznej i zawodowej podopiecznych
Centréw Integracji Spotecznych czy $wiadczeniobiorcow O$rodkow Pomocy Spoteczne;.

Do udziatu w pracach nad modelem zaproszono przedstawicieli instytucji i organizacji bedacych
realizatorami/ partnerami w projekcie standardowym ,Regionalne Innowacje Spoteczne - Centra
Integracji Spotecznej wojewodztwa podlaskiego” wspotfinansowanym ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na
lata 2014-2020. Prace nad modelem prowadzono od czerwca do konca pazdziernika 2021 r., a w proces
jego tworzenia — w ramach spotkan grupowych i szkoleniowych — wigczeni byli przedstawiciele:

e Urzedu Miejskiego w tomzy, Wydziatu Edukacii

e Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy

e Centrum Integracji Spotecznej w Lomzy

e Centrum Integracji Spotecznej w Kolnie

e Centrum Integracji Spotecznej Powiatu tomzynskiego

e Centrum Integracji Spotecznej w Szczepankowie

e Centrum Integracji Spotecznej w Hajnowce

e Centrum Integracji Spotecznej w Zambrowie

e Centrum Integracji Spotecznej w Siemiatyczach

e Centrum Integracji Spotecznej w Wysokiem Mazowieckim

o Pavlikeni Municipality (Butgaria)

e Rejonu solecznickiego (Wilno, Litwa)

e Organizacji pozarzadowych prowadzacych swoje dziatania w zakresie integracji spoteczno-

zawodowe;j.

W toku prac odbyto sie kilka spotkan z przedstawicielami ww. podmiotow, ktorych celem byto z jedne;

strony okre$lenie potrzeb instytucji i podopiecznych Centrow Integracji Spotecznej, z drugiej —

konsultowanie kierunku, w jakim powinien zmierza¢ model, aby byt uzyteczny.
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Na etapie diagnozy potrzeb uczestnicy spotkan wskazali najbardziej istotne problemy, do ktorych

rozwigzania opracowany model powinien si¢ przyczynic. Byty to m.in.:

Brak wspdlnej bazy wiedzy i prowadzonych dziataniach i programach, w ktdrej mogtyby korzystac
CIS-y/ KIS-y i organizacje, planujac dziatania dla swoich podopiecznych;

Brak efektywnej komunikacji i szum informacyjny panujacy miedzy instytucjami i organizacjami;
Realia konkursowo-projektowe nie nadgzajace za dynamikq zmian zachodzacych wsrdd
podopiecznych CIS-6w/ KIS-6w;

Trudnosci beneficientow w zakresie wyboru najbardziej efektywnego wsparcia wobec duze;
podazy ofert;

Brak kontynuacji wypracowanych wczesniej dobrych praktyk i rozwigzan na poziomie Osrodkow
Pomocy Spotecznych, ktore to przed CIS-ami/ KIS-ami zajmowaty si¢ aktywizacjg spoteczno-
zawodowg 0s6b zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym;

Brak $ledzenia losow beneficjentow i ewaluacji dziatan rozciggnietej w czasie;

Brak wspoinej metodyki dziatan na poziomie instytucji i organizaciji.

W zwigzku z powyzszymi zdiagnozowanymi problemami, planujgc prace nad modelem, przyjeto

nastepujace zatozenia jakie towarzyszyty pracy nad Raportem:

Model wspotpracy nie powinien koncentrowa sig¢ na pracy z wybrang grupg klientow
(beneficjentdw), ale usprawniaC wspotprace miedzyinstytucjonalna;

Wobec wielosci i réznorodnosci dziatan podejmowanych na rzecz oséb defaworyzowanych oraz
wykluczonych spotecznie badz zawodowo (na obszarze oddziatywania projektu standardowego)
model powinien sprzyjac¢ lepszej koordynacji tych dziatan;

Pracownicy CIS-0w/KIS-6w i organizacji zajmujacych sig¢ aktywizacjg spoteczng i zawodowg
dzieki wykorzystaniu modelu powinni mie¢ mozliwos¢ poszerzenia wiedzy o narzedzia oferowane
przez inne podmioty bezrobotnym i nieaktywnym zawodowo;

Uwzgledniajac profesjonalizm instytucji organizacji w zakresie prowadzonych przez nie dziatan
pomocowych, model powinien koncentrowac sie na dwoch ptaszczyznach: wspdtpracy miedzy
instytucjami/ organizacjami, wspotpracy miedzy pracownikami tychze instytuciji/ organizacj;
Zgodnie z potrzebami wyrazonymi przez uczestnikow spotkan model powinien sprzyja¢ —
w ramach obowigzujgcych regulacji prawnych — ,dzieleniem sie wiedza o kliencie” dla lepszego
planowania procesu wsparcia.

Gtéwng osig tego opracowania jest swoisty i uniwersalny model wspotpracy, z zarysowanymi

wiasciwymi jej ptaszczyznami i obszarami wspdtpracy miedzysektorowej na rzecz aktywizacji spotecznej

i zawodowej 0s6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym. Pomocne w jego opracowaniu
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drogowskazy w postaci wzorcow stosowanych przez partneréw zagranicznych grantu ponadnarodowego
pn. ,Wspotpraca Ekonomii Spotecznej — Lokalnych samorzadéw — Biznesu — NGO”, w projekcie
realizowanym przez Fundacje ,Fundusz Wspétpracy” pn. ,Sciezki wsptpracy — wsparcie dla podmiotow
wdrazajacych wspotprace miedzynarodowq”, uwzgledniajacych nie tylko odniesienia prawne, ale takze
wiele sugestii, podpowiedzi, sktadajacych sie na szeroko rozumiang kulture wspotpracy, ktdre — mamy
nadzieje — sprawig, ze zechcg Panistwo nie tylko wspolnie podgza¢ proponowanym przez nas ,modelem
wspotpracy miedzysektorowej i skorelowanych dziatan na rzecz oséb zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym”, ale takze samodzielnie odkrywac¢ lub tworzy¢ nowe Sciezki wspotpracy,

lokujac je blizej potrzeb, uwarunkowan i zasobow lokalnych spotecznosci.
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l. ZALOZENIA PROJEKTU GRANTOWEGO

Realizacja grantu pn. ,Wspdtpraca Ekonomii Spotecznej — Lokalnych samorzadow — Biznesu —
NGO” w projekcie realizowanym przez Fundacje ,Fundusz Wspotpracy” pn. ,Sciezki wspotpracy —
wsparcie dla podmiotéw wdrazajgcych wspdtprace miedzynarodowg” wspétfinansowanego ze $rodkdw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na
lata 2014-2020 pozwoli na utworzenie bardziej skutecznych narzedzi i gotowej Sciezki wsparcia
uczestnikbw w trakcie projektu ale takze po zakonczeniu ich udziatlu w CIS. Efekty projektu bedg
skutkowac na terenie 8 powiatow wojewddztwa podlaskiego, tj. w miescie tomza, miescie Kolno, powiatu
tomzynskiego, zambrowskiego, wysokomazowieckiego, hajnowskiego, siemiatyckiego oraz w gminie
Bocki.

Celem dziatart w ramach grantu jest transfer, zaadaptowanie i wdrozenie modelu wspierania osob
zagrozonych ubostwem lub  wykluczeniem spotecznym, pozostajacych bez zatrudnienia,
zamieszkujgcych na terenie realizacji projektu, tj. modelu wspdtpracy i skorelowanych dziatan NGO, JST,
agenciji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych i pracodawcow. Modelu realizowanego przez synergie
i koncentracje srodkdw, potencjatu merytorycznego i zdolno$ci administracyjnych zaangazowanych we
wdrozenie modelu instytucji oraz mozliwos¢ udzielania wypracowanego wsparcia dla uczestnikow
projektu standardowego oraz potencjalnych uczestnikéw przysztych projektow. Model ma trwale stuzy¢
rozwojowi efektywnosci prozatrudnieniowych ustug $wiadczonych z wykorzystaniem dziatan publicznych
i niepublicznych instytucji w oparciu o wypracowany i stosowany w Butgarii oraz Litwie model kooperacji
udostepniony przez partneréw zagranicznych.

Grupe docelowg projektu grantowego stanowi¢ beda przedstawiciele Lidera i partnerdw projektu
oraz pracownicy Centrow Integracji Spotecznej funkcjonujacych w ramach projektu standardowego.
Problemem wsrdd grupy docelowej jest brak narzedzi do bardziej efektywnego wsparcia uczestnikow
projektu standardowego. Pracownicy CIS w realizowanych dziataniach wspdtpracujg z wieloma
instytucjami przy czym jest to wspotpraca z kazdg z instytucji indywidualnie, trudno jest wyegzekwowac
wspdtprace pomiedzy CIS i innymi instytucjami miedzy sobg. Sposobem na rozwigzanie problemu jest
wypracowanie modelu wspétpracy i skorelowanych dziatan na rzecz wspierania grupy docelowej projektu
standardowego.

Model wspotpracy i skorelowanych dziatan NGO, JST, agencji zatrudnienia, instytucji
szkoleniowych i pracodawcéw, bedzie sktadat sie z rozwigzan i dobrych praktyk stosowanych przez
partneréw zagranicznych, ktore bedg zaadoptowane na potrzeby polskich instytucji. Model uwzgledniat
bedzie realia oraz prawo polskie w odniesieniu do schematow wypracowanych i stosowanych za granica.
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Model bedzie wykorzystywany w zakresie pracy i wspotpracy w grupg docelowg projektu standardowego
w celu zapewnienie bardziej efektywnego wsparcia tej grupy spoteczenstwa.

Model zaktada przyjecie przez samorzady / NGO systemu skoordynowanych dziatan wielu
instytuciji i koordynowanie ich w jednym miejscu — w instytucji do ktorej jako pierwszy zgtosi sie odbiorca
wsparcia. Wykorzystujac efekt synergii instytucie zajma sie indywidulanymi osobami i rodzinami
udzielajac wsparcia. Kazdy odbiorca otrzyma osobe koordynujaca wsparcie dla niej w innych instytucjach.
Tak aby odbiorca nie musiat sam szuka¢ procedur i narzedzi wsparcia tylko z nich korzystat.
Zaangazowanie wielu instytucji umozliwia budowanie $ciezki wsparcia dostosowanej do indywidualnych
potrzeb zzastosowaniem wachlarza wsparcia niedostepnego w jednej instytucji. Sukces odbioréw bedzie

pocztg pantoflowg zwielokrotniat mozliwosci i oddziatywanie przedsiewziecia.
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Il. PRACE NAD MODELEM WSPOLPRACY

Zamierzeniem realizatorow i partneréw projektu grantowego jest zapoznanie z wynikami badan
z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, prezentacjg,
instytucji zajmujacych sie aktywizacjq spoteczno- zawodowg prowadzonych przez Samorzad oraz
organizacji spotecznych prowadzacych swojq dziatalno$¢ na terenie dziatania samorzadow partnerskich,
realizacjq dziatan w zakresie wspierania 0sob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem. Planem
niniejszego opracowania jest rowniez rozpoznanie, jak Samorzady z Gminy Pavlikeni w Butgarii oraz
z Rejonu Solecznickiego na Litwie realizujg pomoc z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej 0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym swoich obywateli.

Podstawowym celem raportu jest zapoznanie sie przedstawicieli Miasta tomza a takze
wskazanych partneréw w projekcie standardowym ,Regionalne Innowacje Spoteczne — Centra Integracii
Spotecznej wojewodztwa podlaskiego”, wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-
2020, w szczegolnosci Centrow Integracji Spotecznej zatozonych badz wspartych w ramach
przedmiotowego projektu - modelu wspotpracy i wspierania osob zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, pozostajgcych bez zatrudnienia stosowanego w partnerskich samorzadach
Miasta tomza, tj. w Pavlikeni Municipality (4 Ruski blvd., 5200 Pavlikeni, Butgaria) oraz rejonu
solecznickiego (Vilniaus g. 49, LT-17116 Sal¢ininkai).

Korzyscig ze wspdtpracy ponadnarodowej Miasta tomza z samorzadami z Butgarii i Litwy jest to,
iz wypracowany Model moze opiera¢ si¢ tez na sprawdzonych rozwigzaniach przez co zostanie
zminimalizowane ryzyko przyjecia niewtasciwych rozwigzan, co podwyzsza efektywnos¢ i skuteczno$é
opracowania Modelu. Wnioski i zatozenia wypracowane w ramach niniejszego dokumentu bedg
przydatne do opracowania wspomnianego Modelu wspotpracy i skorelowanych dziatan.

Do dnia opracowania niniejszego dokumentu podczas realizacji projektu grantowego:

e Przeanalizowano dobre praktyki wspotpracy JST z instytucjami spotecznymi, rynku pracy
z wykorzystaniem instrumentow wspdtpracy realizowanych przez zagraniczne samorzady
partnerskie — produktem jest Raport z przeprowadzonych bezposrednich konsultacji z partnerem
zagranicznym opracowanym na podstawie Forum wymiany informacji i doswiadczen z partnerami

e Przeprowadzono konsultacje wewnetrzne z udziatem przedstawicieli instytucji, do ktérych
kierowane bedzie rozwigzanie — produktem sg dwa raporty z przeprowadzonych konsultacji
wewnetrznych

e Stworzono szkic modelu wspotpracy, ktory wzorowany jest na modelach wspdipracy

realizowanych przez partnerskie zagraniczne samorzady z Butgarii i Litwy
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e Przeprowadzono szkolenia, ktdrych celem byto przedstawienie i zatozenia modelu wspdtpracy,
skierowane do przedstawicieli instytucji, do ktérych kierowane bedzie rozwigzanie

e Przeprowadzono badania skierowane do pracownikéw/ kierownikéw CIS-6w, KIS wskazanych
w projekcie standardowym — produktem jest Raport z testowania i ewaluacji instytucji i odbiorcow
wsparcia

e Przeanalizowano uwarunkowania prawno-instytucjonalne wspotpracy miedzysektorowe;
w Polsce oraz uzupetniliSmy je sugestiami wynikajacymi z analizy rozwigzan zagranicznych.

Na etapie pierwszym, na podstawie wynikow analizy dobrych praktyk, zdecydowano, ze model
powinien okresla¢ zasady wspdtpracy migdzyinstytucjonalnej podejmowanej nie tylko w odniesieniu do
0s6b wykluczonych spotecznie i zagrozonych ubdstwem, lecz takze nieaktywnych zawodowo. Po
przeprowadzeniu pierwszego spotkania konsultacyjnego powstata kluczowa wersja modelu wspotpracy,
tj. koncepcja procesu udzielania wsparcia przedstawionego na ponizszym schemacie oraz Sciezek

wsparcia rozumianych jako Sciezki reintegracji lub aktywizacji spoteczno-gospodarcze;.

Schemat 1. Koncepcja procesu wsparcia

Diagnoza potrzeb Wybor $ciezki Realizacja Zatrudnienie
wsparcia Sciezki
wsparcia

Zgodnie z przyjeta koncepcjg proces udzielania wsparcia charakteryzowa¢ sie powinien
nastepujacymi cechami (zgodnie z zatozeniami i wnioskami zawartymi w Raporcie z testowania
i ewaluacji instytucji i odbiorcéw wsparcia):

e Podejmowany jest w celu doprowadzenia osoby wspieranej do uzyskania legalnego zatrudnienia;

e Poprzedzony powinien wielowymiarowg diagnozg potrzeb w obszarze zatrudnienia osoby

wspieranej

e Prowadzony powinien by¢ w oparciu 0 zaplanowang na podstawie wynikéw badarn, indywidualng

Sciezke wsparcia, w ktorej uczestniczq instytucje i organizacje zajmujace sie aktywizacjq
spofeczng i zawodowq

W ramach drugiego etapu prac nad modelem przeprowadzono identyfikacie i opracowano

charakterystyke instytucji zajmujacych sie udzielaniem wsparcia grupie docelowej wskazanej w projekcie

standardowym. W efekcie wytoniono dwie grupy podmiotéw:
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e Bezposrednio zaangazowanych w proces reintegracji i aktywizacji spoteczno-zawodowe;
o Wspomagajacych czyli takich, ktore w procesie reintegracji i aktywizacji spoteczno-zawodowe;j
mogq bra¢ udziat, chociaz bezposrednio nimi si¢ nie zajmuija.
Wreszcie, na trzecim etapie, opracowano propozycje indywidualnych Sciezek wsparcia
w odniesieniu do wyréznionych grup oraz w oparciu o specyfike instytucji i organizaciji zajmujacych sie
aktywizacjg spoteczng i zawodowa.
Otwarty katalog form wspdtpracy otwiera przed jej uczestnikami pole do innowacyjnych
i niekonwencjonalnych rozwigzan, réznorodnych, a przy tym wynikajacych z lokalnej specyfiki. Tego
rodzaju ,otwarta furtka” moze jednak generowa¢ obawy wynikajace z przyzwyczajenia do utrwalonych
schematéw postepowania w ramach sztywno ustalonych procedur. Trzeba bra¢ pod uwage fakt, iz
spofeczenstwo obywatelskie nie ma dtugiej tradycji w historii powojennej Polski i nie jest mocno
zakorzenione w $wiadomosci obywateli. Co wiecej — wcze$niejsze do$wiadczenia generujg wzajemng
nieufno$¢, wynikajaca z utrwalonych stereotypow. Nie jest to jedyna przeszkoda, stojgca na drodze do
efektywnej wspotpracy. Samo zderzenie dwdch roznych kultur organizacyjnych, z jednej strony jednostki
administracji publicznej, z drugiej podmiotu nalezacego do sektora pozarzadowego, powoduje czesto
niemozno$¢ wzajemnego zrozumienia. Do tego doda¢ mozemy niedostateczng, czesto powierzchowng
wiedze, brak dobrych wzorcow, fasadowo$¢ wspotpracy. Realizujgc nasz projekt, podjelismy prébe
zniwelowania, niektorych przynajmniej, barier utrudniajacych skuteczne wspétdziatanie. Idea partycypacii
jest jedng z kluczowych kategorii w my$leniu o nowoczesnym i efektywnym zarzadzaniu w planowaniu
i wdrazaniu polityk publicznych, ktére bezposrednio przektada sie na jako$¢ zycia cztonkdw lokalne;
wspalnoty.
Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja, bedaca prdbg operacjonalizacji zapisow ustawy
i rekomendacji ptynacych z badan, pokazujgca wielowymiarowo$¢ zagadnienia, dajaca katalog
potencjalnych rozwigzan, bedzie dla Pafistwa inspiracjg do ich twérczego wykorzystania i zaadaptowania
w poszukiwaniu drog do optymalnego wykorzystania lokalnych zasobow, przyczyniajgc sie do
upowszechnienia tego paradygmatu zarzadzania, a takze ,odczarowania” zagadnienia wspotpracy,

czego sobie i Pafstwu zycze.

10|Strona



M. CELE WDRAZANIA MODELU

Cele bezposrednie:

e  Stworzenie mechanizmu wspdtpracy w realizacji ustug integracji spoteczno-zawodowej pomiedzy
Centrami Integracji Spotecznej, instytucjami rynku pracy, instytucjami spotecznymi,
organizacjami pozarzadowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego ich jednostkami
organizacyjnymi, zaktadami budzetowymi czy pracodawcami

o Aktywizowanie 0sob wykluczonych spotecznie lub zagrozonych marginalizacjg spoteczna.

Cele posrednie:

e rozwoj wspotpracy instytucii i organizacji dziatajacych w spotecznos$ci lokalnej - Model stuzy jako
podstawa do poszerzenia wspodtpracy, zarbwno w wymiarze podmiotowym, np. 0 inne
organizacje, instytucje publiczne, jak i przedmiotowym, np. o inne ustugi czy tez dziatania
realizowane wspdlnie przez partneréw,

e standaryzacja ustug w sferze integracji spotecznej - Model umozliwia wypracowanie wspélnych
standardow ustug integraciji spoteczno-zawodowej $wiadczonych lokalnie,

e poprawa $wiadczenia ustug w sferze integracji spotecznej - wdrazanie Modelu stuzy réwniez
wzmocnieniu potencjatu partnerdw, dzieki wymianie wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci, ktore
mogq by¢ wykorzystywane nie tylko we wspolnych dziataniach partnerskich, ale takze
w dziataniach realizowanych indywidualnie przez kazdego z partnerow. Dotyczy to
w szczegbino$ci organizacji pozarzadowych dziatajacych lokalnie, dla ktérych wspdipraca
partnerska moze stac sie istotnym wzmocnieniem instytucjonalnym.

Cele dtugofalowe:

e rozwdj i upowszechnianie wspotpracy Centréw Integracji Spotecznej, jednostek samorzadu
terytorialnego, instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych w sferze
ustug integracji spoteczno-zawodowej,

e zapewnienie osobom zagrozonym spotecznym wykluczeniem i wykluczonym spotecznie
skutecznych, tatwo dostepnych, efektywnych, uzytecznych i kompleksowych i wysokiej jakosci

ustug integracji spoteczno-zawodowe;j.
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Iv. WSPOLPRACA INSTYTUCJONALNA

Pojecie wspditpracy rozumiane jest w rézny sposob. Wedtug W. Okonia wspdipraca jest
,Wspotdziataniem ze sobg jednostek lub grup ludzi wykonujacych swoje czastkowe zadania, aby osiggna¢
jaki$ wspolny cel; opiera sie na wzajemnym zaufaniu i lojalno$ci oraz na podporzadkowaniu sie celowi,
nalezycie u$wiadomionemu sobie przez wszystkie jednostki lub grupy”!. Natomiast Stownik PWN
wspotprace okresla jako ,dziatalno$¢ prowadzong wspolnie przez jakie$ osoby, instytucje lub panstwo™2.
Aby podjeta wspotpraca przebiegata prawidiowo niezbedne jest okre$lenie tego, w jakiej formie bedq
podjete dziatania, do jakiego obszaru tematycznego sie odnosza, a takze prawne aspekty wspotdziatania
okreSlone w poszczegoinych ustawach. Majac na uwadze zakres tematyczny niniejszego badania
dotyczacego wspotpracy miedzyinstytucjonalnej do ustaw tych nalezg w szczegolno$ci: ustawa o pomocy
spotecznej, ustawa o zatrudnieniu socjalnym, ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.

Wspdtpraca powinna przejawia¢ rézne formy. Najczesciej sq to:

e dziatania informacyjne i promocyjne dla 0oséb wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem

spotecznym,

e realizacja ilub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy unijnych,

e realizacja ilub uczestnictwo we wspdlnych programach aktywnosci lokalnej,

e szkolenia pracownikdw,

e dziatania na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej,

e wymiana informacji i do$wiadczen.
Tematyka obszaréw tematycznych w ramach wspdtpracy z partnerami zagranicznymi obejmuje dziatania
w obszarach:

e przemocy w rodzinie,

e bezradno$ci w sprawach opiekunczo — wychowawczych,

e ubostwa,

e bezrobocia,

e niepetnosprawnosci,

e uzaleznienia (alkohol, narkotyki),

e sieroctwa,

1\W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996, s. 318
2 Stownik PWN, http://sjp.pwn.pl/szukaj/wsp%C3%B3%C5%82praca
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e bezdomnosci,
o dtugotrwatej i ciezkiej choroby,
e potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi oraz macierzynstwa i wielodzietnosci,
e trudno$ci w integracji cudzoziemcow,
e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
e zdarzen losowych i sytuacji kryzysowych,
e klesk zywiotowych, ekologicznych3.
Wyr6zniono nastepujace obszary tematyczne w ramach prowadzonych konsultacji z udziatem

przedstawicieli instytuciji, do ktorych kierowane bedzie rozwigzanie wypracowane w projekcie:

1. Dziatania skierowane do 0s6b wykluczonych spotecznie w kontekscie realizowanych
programéw

2. Metody pracy socjalnej z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym

3. Metody rozwijania kompetencji 0sob pracujacych z osobami wykluczonymi

| konsultacje spotecznie
bezposrednie | 4. Realizacja wsparcia dla wybranych grup oséb wykluczonych spotecznie,
z partnerami w kontekscie:

- 0s0b diugotrwale bezrobotne
- 0s6b bezrobotnych po 50 roku zycia
- kobiet powracajacych na rynek pracy po urlopach macierzyiskich
i wychowawczych
- bytych wiezniow
- 0s0b dziedziczacych wykluczenie spoteczne
- 0s0b niepetnosprawnych
5. Wspdlna analiza wnioskéw z przeprowadzonego forum
1. Plany ustug socjalnych skierowanych do osob wykluczonych spotecznie na

Il konsultacje terenie Litwy z uwzglednieniem rejonu Solecznickiego
bezposrednie 2. Doswiadczenie samorzadu solecznickiego w zakresie aktywizacji spoteczne; i
z partnerami zawodowej grup wykluczonych spotecznie

3. Prezentacja modelu wspotpracy instytucji spotecznych z samorzadem
4. Dyskusja o potrzebie tworzenia modelu wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej
5. Wspolna analiza wnioskéw z przeprowadzonego forum

Z kolei w ramach przeprowadzonych konsultacji wewnetrznych wysunieto nastepujace wnioski:

v’ Pozytywne strony podejmowania wspofpracy:
Czynniki, ktore wptywajg na przebieg podjetej wspotpracy z instytucjami lub organizacjami
pozarzadowymi:

e sprawny i wiadciwy przeptyw informacji,

e kompetentni pracownicy,

e znajomos¢ zadan realizowanych przez inne instytucije,

o dyspozycyjnos¢ i szybkos¢ reaki,

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofeczne;j.
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konsekwencja i skuteczno$¢ w dziataniu,
bliskie sasiedztwo wspotpracujacych instytuci,
okreslenie wspolnych celow dla wspdtpracujacych instytucji i organizacji w dokumentach (np. w

programach, badz strategiach) przyjmowanych przez samorzady

Korzysci jakie wynikajg z podjete] wspotpracy miedzy poszczegdlnymi jednostkami, instytucjami i trzecim

sektorem:

v

sprawniejsze zatatwianie spraw,

integracja dziatan pomocowych na rzecz rozwigzania konkretnego problemu - zwiekszenie
skuteczno$ci pomocy,

dostep do wypracowanych standardow,

wymiana wiedzy i doswiadczen pomiedzy jednostkami,

zwigkszenie kontroli spotecznej nad dziataniami pomocowymi prowadzonymi przez podmioty
zycia publicznego,

formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucii, ktorych wspdtpraca nabiera szczegdlnego
znaczenia w sytuacji, gdy pogtebiony zostanie proces deinstytucjonalizacji systemu
pOmMocowego.

Przeszkody towarzyszace we wspotpracy z innymi instytucjami.

Podczas kazdej wspotpracy mozliwe jest wystapienie przeszkod, ktdre wptywaja na jej jakosc. Wigzac sie

to moze z:

brakiem spotecznej akceptacii i przyzwolenia na stosowane formy i wielko$¢ udzielanej pomocy,
brakiem odpowiednio przygotowanych wolontariuszy,

niewystarczajacym przeptywem informacii,

niewystarczajacq znajomoscig zadan realizowanych przez inne instytucje,
duzq iloscig formalnosci koniecznych do podjecia wspotpracy,
niespojnymi i nieprecyzyjnymi przepisami prawnymi,

konfliktami interpersonalnymi,

presjq czasu i rdznymi godzinami pracy,

nadmiarem obowigzkow,

niechecig do wspotpracy ze strony innych instytucii,

niewystarczajgca liczbg instytucji wspierajacych rodzine,

brakiem $rodkdw finansowych, badz niedostateczna ich ilo$cig.
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V. UREGULOWANIA PRAWNE ZWIAZANE ZE WSPOLPRACA INSTYTUCJONALNA NA
RZECZ 0SOB WYKLUCZONYCH SPOLECZNIE, ZAGROZONYCH UBOSTWEM

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zgodnie
z art1. ust1 reguluje zasady prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego przez organizacje
pozarzadowe oraz inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego w sferze zadan
publicznych oraz wspotpracy organdw administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi,
uzyskiwania przez organizacje pozarzadowe statusu organizacji pozytku publicznego oraz
funkcjonowania organizacji pozytku publicznego, sprawowania nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci
pozytku publicznego, a takze tworzenia i funkcjonowania rad dziatalno$ci pozytku publicznego. Ustawa
reguluje réwniez warunki wykonywania $wiadczen przez wolontariuszy oraz korzystania z tych
Swiadczen4.

Zgodnie z ustawag o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku, z art. 17 ust. 2, pkt 5 do zadan
wiasnych gminy nalezy, miedzy innymi, wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji
0 ustugach poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach. Istotng role petni tu dobranie partnera trzeciego
sektora. ,Dobrze dobrany partner pomoze w kwestiach, w ktorych Urzad nie jest kompetentny badz nie
posiada do$wiadczenia™. Natomiast do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegdInoSci
wspotpraca i wspétdziatanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania i ograniczania patologii
i skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych, fagodzenia skutkéw ubodstwa (art. 119. ust. 7. ustawy
0 pomocy spotecznej). Na podstawie art. 120. ust. 1i 3 pracownikéw socjalnych moga réwniez zatrudniaé
inne instytucie, a w szczegolnosci jednostki organizacyjne wiasciwe w sprawach zatrudniania
| przeciwdziatania bezrobociu, szpitale, zaktady karne, do wykonywania zadan tych jednostek w zakresie
pomocy spotecznej oraz zatrudniani przez podmioty realizujgce zadania okre$lone w przepisach
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczejf. Spoteczng ptaszczyzne wspdipracy stwarza ustawa
dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym. Punktem wyj$cia moze by¢ art. 3 , ust. 2, ktéry
w odniesieniu do prawa powotywania centrow integracji spotecznej na jednakowym poziomie
znaczeniowym stawia jednostki samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzadowe oraz podmioty,

0 ktorych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

4 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

5M. Jarzyna, Projekty partnerskie realizowane w ramach funduszy unijnych,[w:] Podmioty Ekonomii Spotecznej. Rézne formy
wspbtpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, red. |. Gosk, A. Pyrka, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa 2008, .10

6 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej.
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publicznego i o wolontariacie, z zastrzezeniem, ze w przypadku spotdzielni socjalnych. Centrum moga
tworzy¢ spotdzielnie zaktadane przez podmioty, o ktorych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 27
kwietnia 2006 r. o spotdzielniach socjalnych— zwane dalej ,instytucjami tworzacymi”. Szczegdlnym
wyrazem koniecznosci prowadzenia wspotpracy pomiedzy roznymi podmiotami dziatajacymi na rzecz
rozwigzywania probleméw spotecznych jest art. 12, ust. 2 w/w ustawy, ktéry zobowigzuje Centrum
Integracji Spotecznej do opiniowania kandydata przez pracownika socjalnego os$rodka pomocy
spotecznej wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu osoby kierowanej do uczestnictwa
w Centrum po uprzednim przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego (rodzinnego). Art. 108, ust 1 pkt 40
i 41 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, daje szczego6inie
duze mozliwosci na prowadzenie wspotpracy pomiedzy podmiotami tworzacymi centra integracji
spofecznej, spotdzielnie socjalne, a powiatowymi urzedami pracy.

Jak widzimy Centra Integracji Spotecznej oraz spdtdzielnie socjalne sg tymi instytucjami, ktére
wymuszajq na roznych podmiotach dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej wspotprace
i jednoczes$nie integrujg sity organizacyjne i zwigkszajg mozliwosci finansowe niezbedne do rozwigzania
danego problemu badz kwestii spotecznej. Szczegdlnym dokumentem, ktéry stwarza mozliwo$ci
wspotpracy na rzecz 0séb niepetnosprawnych, ktore bywajg rowniez klientami pomocy spotecznej jest
uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. ,Karta Praw Osob
Niepetnosprawnych”. Zawiera ona katalog dziesieciu praw oséb niepetnosprawnych okre$lajacy
priorytetowe obszary dla polityki panstwa, m.in. w zakresie lecznictwa, edukacji, zabezpieczenia
spofecznego, zatrudnienia, udziatu w zyciu publicznym oraz zapobiegania dyskryminacji 0séb
niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu. (...). Karte Praw Oséb
Niepetnosprawnych — mimo, ze nie posiada mocy prawnej — nalezy traktowac¢ jako swego rodzaju
standardowy kierunek w zakresie realizacji przez instytucje publiczne i niepubliczne roznych dziatan na
rzecz 0soOb niepetnosprawnych, przede wszystkim zmierzajacych do stwarzania osobom
niepetnosprawnym coraz petniejszych mozliwosci w korzystaniu z przystugujacych im praw. Natomiast
przyktadem obowigzku ustawowego prowadzenia wspotpracy na rzecz 0sob niepetnosprawnych jaki
natozono na instytucje samorzadowe moze by¢ art. 11, ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych’. Wedtug powyzszego
artykutu ,Osoba niepetnosprawna zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotna albo
poszukujgca pracy niepozostajaca w zatrudnieniu ma prawo korzysta¢ z ustug lub instrumentéw rynku
pracy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach

rynku pracy, zwanej dalej ,ustawg o promocji’.

T Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych
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VL. POMOC SPOLECZNA

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej paristwa, majacg na celu wspieranie 0séb
I rodzin w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z ktérymi nie sg w stanie sobie poradzic,
wykorzystujac wtasne mozliwosci i uprawnienia. Wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w godnych warunkach. Pozwala takze
zapobiegac¢ trudnym sytuacjom zyciowym, wspierajgc ich przy usamodzielnieniu si¢ oraz integracji ze
Srodowiskiem. Wspiera osoby i rodziny w formie finansowej, rzeczowej oraz w formie ustug. System
$wiadczen pomocy spotecznej wspiera finansowo osoby i rodziny o niskich dochodach oraz pozbawione
dochodu.

Ministerstwo ksztattuje polityke dotyczacq pomocy spotecznej. Okresla kierunki dziatan,
przygotowuje rozwigzania, opracowuje standardy i monitoruje ich wdrazanie. Przygotowuje rzadowe
i resortowe programy wsparcia 0sob i rodzin zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Tworzy
i doskonali standardy ustug w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej oraz standardy ustug
Srodowiskowych, a takze monitoruje proces ich wdrazania.

Zgodnie z definicjg przedstawiong w Narodowej Strategii Integracji Spotecznej wykluczenie
spofeczne to brak lub ograniczone mozliwo$ci uczestnictwa, wptywania, korzystania osob i grup
z podstawowych praw, instytucji publicznych, ustug, rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla kazdegos.

Kazdy czynnik decydujacy o ,pozostawaniu innym” wzgledem spoteczerstwa moze prowadzi¢
do stanu wykluczenia spotecznego. W analogiczny sposéb cata grupa os6b moze sta¢ sie wykluczona
wzgledem szerszej spotecznosci. Przyczyny i obszary wykluczenia sg bardzo rézne. Mogg do nich
naleze¢ m.in.: pochodzenie etniczne, niski poziom wyksztatcenia, czy status ekonomiczny, niewielki
dostep do $rodkéw komunikacji (niska mobilno$¢ spoteczna). Do przyczyn wykluczenia spotecznego
nalezy rowniez zaliczy¢ funkcjonujace w spoteczenstwie stereotypy i uprzedzenia, ktorych skutkiem jest
bezposrednia lub posrednia dyskryminacja ze wzgledu na jaka$ ceche danej osoby, np. pte¢, orientacje
seksualng, wiek, pochodzenie rasowe, wyznanie czy niepetnosprawnosc.

Walka ze stereotypami powinna polega¢ na zintegrowanych dziataniach prowadzonych wspdlnie
z osobami wykluczonymi oraz ich najblizszym otoczeniem spotecznym (rodzina, spotecznoscig lokalna,
lokalnie dziatajacymi pracodawcami i organizacjami pozarzadowymi).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze dyskryminacja bardzo czesto moze przyjmowaé forme dyskryminacii

wielokrotnej, obejmujacej wiecej niz jedng przyczyne. Przyktadem takiego typu wykluczenia moze by¢

8 www.moios.pl

17 |Strona



dyskryminacja starszych oséb niepetnosprawnych lub kobiet nalezacych do mniejszosci narodowych czy
etnicznych.

Prawidtowe zdiagnozowanie przyczyn wykluczenia spotecznego staje sie podstawg do
$wiadczenia skutecznej i efektywnej pomocy grupom, ktdre go doswiadczajg. Dla przyktadu, alkoholizm
moze by¢ barierg w skutecznej i trwate] aktywizacji zawodowej, skazujacej osobg nim dotknietg na
pasywne metody wsparcia, opierajgcego sie na $wiadczeniach finansowanych ze $rodkow publicznych.
Skuteczna pomoc osobom wykluczonym spotecznie wymaga réwniez zdiagnozowania potrzeb
warunkujacych udziat danej osoby w dziataniach wspierajacych, takich jak np. zapewnienie transportu
osobom wykluczonym terytorialnie (zamieszkujacym obszary wiejskie) lub ustug zwigzanych z opiekq nad
dzieckiem, skierowanych do rodzicdw samotnie wychowujacych dzieci. Skuteczno$¢ i powodzenie
dziatan, podejmowanych w ramach realizowanego projektu warunkowana jest takze akceptacjg
realizowanych dziatan przez samych uczestnikow.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze 75% spoteczenstwa polskiego w ogble nie zna pojecia
wykluczenia spotecznego. Z badania ogdlnopolskiego, przeprowadzonego w ramach kampanii
spotecznej ,Warto by¢ za!”, wynika, Ze spoteczenstwo polskie rozumie problematyke wykluczenia
spotecznego w bardzo rézny i niejednorodny sposéb. Ponizszy wykres pokazuje, w jaki sposob Polacy
rozumiejq i definiujg pojecie wykluczenia spotecznego (wykres 1)

W chwili pisania niniejszego raportu, mozna $miato powiedzie¢, ze dane z réznych publikacji dot.
sytuacji 0sob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym sg juz nieaktualne. Do ich zmiany
przyczynita sie pandemia Covid-19, ktéra w sposob szczegdlny odbita sie na wszystkich sektorach
gospodarczych kraju. Nie jest to jeszcze czas, by wyciggna¢ wnioski dotyczace wptywu pandemii na
funkcjonowanie sektora pomocy spotecznej. Nalezy juz w tym miejscu zaznaczy¢ jednak, ze pomoc
socjalna i aktywizacja osob, rozumiana jako narzedzie pomocy najubozszym, czyli wiodacy temat tego
raportu, bedzie coraz istotniejszy w obecnej sytuacji, jako Zze pracownicy roznych sektorow
gospodarczych stracili swoje miejsca pracy i znaczna czes¢ z tych osob bedzie potrzebowata pomocy
w ponownym wkroczeniu na rynek pracy a niekiedy nawet przekwalifikowaniem sig. Bedzie to istotne

zwlaszcza wtedy, gdy okaze sie, ze kryzys obejmujacy rozne branze bedzie dtugofalowy.
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Wykres 1. Rozumienie pojecia ,wykluczenie spoteczne” °

Wygnanie, wylaczenie ze spoleczenstwa, odizolowanie, brak

brak akceptacji w érodowisku 26%

Bezrobocie, brak pracy, brak mozliwosci podjecia pracy 17%
Alkoholizm, pijaristwo 15%
Ograniczenie praw czlowieka, pozbawienie praw 14%
Margines spoleczny, ludzie z marginesu 14%
Alienacja ludzi biednych 14%
Brak mozliwoéci korzystania z Zzycia spotecznego 13%
Bezdomnos#é, brak dachu nad glowa 13%
Brak mozliwosci korzystania z zycia politycznego 11%
Brak moziiwosci kerzystania z Zycia kulturalnego 10%
Przestepczosé 9%
Brak akceptacji w spoleczenstwie 7%
Przebywanie w miejscach odosobnionych, wiezienie, areszt 5%

Nietolerancja, brak akceptacji 5%

Nieradzenie, bezradnosc w spoleczenstwie 5%

Gtownymi synonimami wykluczenia spotecznego jest wytaczenie grup spotecznych lub oséb ze
spoteczenstwa, izolacja spoteczna, brak akceptacji ze strony reszty spoteczenstwa, a takze bezrobocie,
brak praw politycznych i obywatelskich. Ponadto wykluczenie spoteczne kojarzone jest rowniez
z problemami spotecznymi, takimi jak alkoholizm, bieda, bezdomnos¢, a nawet przestepczo$¢ oraz
réznego typu dewiacje i patologie spoteczne.

Podczas dokonywania diagnozy przyczyn wykluczenia grupy spotecznej, do ktérej w projekcie
skierowane bedzie wsparcie nalezy rowniez bra¢ pod uwage skutki zjawiska wykluczenia spotecznego.
Najczesciej prezentowane sg one w trzech kategoriach: osobistych, ekonomicznych i spotecznych.

Do osobistych skutkow wykluczenia spotecznego mozemy zaliczy¢ zjawisko izolacji spoteczne;j,
wynikajacej z utraty dotychczasowych kontaktéw interpersonalnych, czy tez obnizenie poczucia
podmiotowosci, zwigzane z utratg szacunku do siebie. Ponadto zalicza sie do nich spadek mozliwo$ci
zatrudnienia, wynikajacy z przynalezno$ci do grupy wykluczonej spotecznie, a takze towarzyszacy mu

wzrost postaw agresywnych, badz biernych (pasywnych, bezradnych).

® www.researchgate.net
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Finansowe skutki wykluczenia spotecznego dotyczg przede wszystkim niemoznosci
samodzielnego utrzymania sie 0s6b wykluczonych i ich stopniowe uzaleznienie od wsparcia z zewnatrz.
Bardzo wazne jest, aby w ramach analizy potrzeb uwzgledni¢ rowniez prawdopodobieristwo wystgpienia
wsrod odbiorcow wsparcia spotecznych skutkdw wykluczenia, takich jak brak mozliwosci uczestnictwa
w zyciu spotecznym i aktywnosci spoteczno- zawodowej, brak dostepu i mozliwosci korzystania z débr
kultury, czesto wystepujace u 0s6b wykluczonych spotecznie zjawisko reprodukcji negatywnych wzorcoéw
kulturowych (dziedziczenie wykluczenia w rodzinie), a takze zjawisko wystepowania enklaw wykluczenia
spotecznego. Nalezy pamietac, ze osobom potrzebujacym wsparcia towarzyszy czesto wzrost poczucia
zagrozenia spotecznego i ostracyzm spoteczny. Warto wzig¢ pod uwage réwniez mniejszy poziom
mobilnosci spofecznej tych oséb.

Nowe podejScie w zakresie integracji spotecznej i zawodowej osdb wykluczonych spotecznie
uksztattowato sie w znacznej mierze dzieki innowacyjnym rozwigzaniom i instrumentom wypracowanym
w ramach Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL, realizowanemu w Polsce w latach 2004-2006.

Obecnie doswiadczenia te sg wykorzystywane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

6.1.POLSKI SYSTEM OPIEKI WSPOLECZNEJ

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacq na celu umozliwienie osobom
I rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sg one w stanie pokonac,
wykorzystujac wkasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej (minister wiasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego, wojewodowie) i samorzadowej (marszatkowie wojewddztw, starostowie na
poziomie powiatdw oraz wojtowie, burmistrzowie (prezydenci miast) na poziomie gmin. Organy te
realizujgc zadania pomocy spotecznej wspotpracuja, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi koSciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godno$ci cztowieka. Zadaniem pomocy
spotecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych
do zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

W Polsce w okresie transformacji systemowej problem bezrobocia i ekskluzji spotecznej osiggnat
niespotykane wczesniej rozmiary a stosowanie pasywnych i mato skutecznych instrumentéw polityki
spotecznej takich jak zasitki czy pomoc rzeczowa, okazato sie niewystarczajgce. Dlatego tez

wprowadzenie mozliwosci tworzenia centrow integracji spotecznej Ustawg z dn. 13 czerwca 2003 roku
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0 zatrudnieniu socjalnym stworzyto szanse dla wieloptaszczyznowe wsparcie 0s6b pozbawionych dotad
fachowej pomocy psychologicznej, terapeutycznej, prawnej oraz odcietych od rzeczywistych szans
powrotu (lub wejscia) na rynek pracy. Dziatalno$¢ kazdego CIS w Polsce to pozytywne bezposrednie
efekty reintegrujgce w stosunku do 0séb zagrozonych wykluczeniem, ale réwnie silne posrednie dziatania
wywotujace zmiane $wiadomos$ciowg w rodzinach uczestnikow (czesto zyjacych w izolacji spotecznej,
poddawanych dziataniu stereotypéw i autostereotypdw), spotecznosci lokalnej oraz lokalnych instytucii
pomocy i integracji spotecznej.

Zgodnie z Ustawg o zatrudnieniu socjalnym przetamywanie izolacji spotecznej i zawodowej
powinno odbywac sie przy zastosowaniu réznego rodzaju form integracji zawodowej i spotecznej. Celem
reintegracji spotecznej powinno by¢ odbudowanie i podtrzymanie u 0soby uczestniczacej w zajeciach
w instytucjach spotecznych (a w przypadku Polski- Centrum Integracji Spotecznej) umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spoteczno$ci lokalnej i petnienia rol spotecznych. Aktywizacja spoteczna oséb
wykluczonych spotecznie stanowi bowiem warunek konieczny efektywnej reintegracji zawodowe;.
Uczestnicy instytucji spotecznych, w tym CIS majg trudno$ci nie tylko z samodzielnym funkcjonowaniem
na rynku pracy, ale takze z uczestnictwem w codziennym zyciu rodzinnym, spotecznym, prawidtowym
petnieniem rol spofecznych.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

1. osobom posiadajacym obywatelstwo polskie majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym
na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej;

2. cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

e na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii
Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscia, o ktorej
mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013
r. o cudzoziemcach (Dz. U. poz. 1650 oraz z 2014 r. poz. 463 i 1004), lub w zwigzku z uzyskaniem
w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajace;j,

e W zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, positku, niezbednego
ubrania oraz zasitku celowego;

3. majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia 0 Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia

14 lipca 2006 r. 0 wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z
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tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin
(Dz.U.z 2014 r. poz. 1525), posiadajacym prawo pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

e przyznawaniu i wyptacaniu Swiadczen,

e pracy socjalnej,

e prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

e analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spoteczne;j,

 realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

 rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.
Gtéwne cele pomocy spotecznej:

e wsparcie 0sob i rodzin w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie - w miare
mozliwo$ci - do ich Zzyciowego usamodzielniania i umozZliwienie im Zzycia w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka,

« zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla 0séb nie posiadajacych dochodu
lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom niepetnosprawnym,

« zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom o niskich
dochodach, ktére wymagajg okresowego wsparcia,

o zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii spotecznej, w tym
przemocag w rodzinie,

« integracja ze srodowiskiem 0sdb wykluczonych spotecznie,

o stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Pomoc spoteczna od dnia 1 maja 2004 r. funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej (Tekst jednolity Dz.U. z 2015 r., poz.163 ze zmianami).

W 2003 r. w ramach zmian w systemie pomocy spotecznej w pierwszym etapie wytgczono rente
socjalng z katalogu $wiadczen pomocy spotecznej. Od dnia 1 pazdziemnika 2003 r. renta socjalna stata
sie Swiadczeniem wyptacanym przez Zaktad Ubezpieczer Spotecznych na mocy ustawy z dnia
27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej (Tekst jednolity Dz.U. z 2013 r., poz. 982 ze zmianami ).

W nastepnym etapie przyjete rozwigzania w zakresie budowanego jednolitego systemu $wiadczen
rodzinnych spowodowaty przeniesienie niektorych Swiadczen (zasitek staty, zasitek gwarantowany
okresowy), wyptacanych na podstawie wowczas obowigzujacej ustawy z dnia 29 listopada 1990 r.
0 pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 1998r. Nr 64, poz. 414 z pdzn. zm.) do ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Tekst jednolity Dz.U. 22015 ., poz. 114 ze zmianami).

Zasady udzielania pomocy spotecznej
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Swiadczenia pomocy spotecznej udzielane sg na wniosek:

e 0s0by zainteresowanej,

e jej przedstawiciela ustawowego,

e innej 0soby, za zgodag osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.
Pomoc spoteczna moze by¢ takze udzielana z urzedu. Osoba lub rodzina moze zglosi¢ sie o przyznanie
pomocy do o$rodka pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania (o$rodki znajdujg sie w kazdej gminie).
Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy wymagajq uprzednio przeprowadzenia przez
pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Decyzje w sprawach Swiadczen pomocy

spotecznej wydawane sg w formie pisemnej. Od kazdej decyzji stuzy prawo odwotania.

6.2. LITEWSKI SYSTEM POMOCY SPOLECZNEJ

Litwa, Republika Litewska (lit. Lietuva [ligtis've], Lietuvos Respublika) — panstwo unitarne w Europie,
jeden z krajow battyckich, cztonek Unii Europejskiej i NATO; graniczy od zachodu z Rosjg (obwodem
kaliningradzkim), od potudniowego zachodu z Polska, od wschodu z Biatorusig, od pétnocy z Lotwa. Litwa
podzielona jest na 10 okregow, ktdre dzielg sie na 60 regionow. Te z kolei zostaty podzielone na 53 rejony
i 7 rejonéw miejskich, do ktérych zaliczamy najwieksze miasta znajdujgce sie na Litwie: Wilno (stolica
kraju), Kowno, Klajpeda, Szawle, Olita, Polaga i Poniewiez. Ponadto kazdy rejon podzielony jest na 546
gmin. Te mogq obejmowac kilka wsi lub czes¢ matego i duzego miasta. Najbardziej zaludnionymi
regionami sg Dainava (Kowno) oraz Silainiai (Kowno) — ponad 70 tysiecy mieszkancéw. Osobg
zarzadzajacg gming jest mer, natomiast w miastach wybierany jest burmistrz. Realizowana na Litwie
polityka spoteczna obejmuje system zabezpieczenia spotecznego, ochrony zdrowia i polityke
o$wiatowa.0

Realizowana na Litwie polityka spoteczna obejmuje system zabezpieczenia spotecznego, ochrone
zdrowia i polityke oSwiatowa. Wszystkie osoby pracujgce na podstawie umowy o prace sg objete
systemem zabezpieczenia spotecznego. Sktadki na ubezpieczenia spoteczne sg rowniez obowigzkowe
dla 0s6b samozatrudnionych, sportowcéw, artystow, oséb otrzymujacych dochody na podstawie uméw
autorskich, rolnikow, notariuszy i komornikéw itp.
Swiadczenia z tytutu zabezpieczenia spotecznego obejmuja nastepujace rodzaje ryzyka:

e Swiadczenia z tytutu opieki zdrowotnej, macierzynstwa (ojcostwa)

o Swiadczenia z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych

o zasitki na wypadek $mierci

e Swiadczenia rentowe

10 https://pl.wikipedia.org
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e Swiadczenia emerytalne

¢ renty rodzinne, $wiadczenia rodzinne

e bezrobocie.

Krajowy Fundusz Zabezpieczenia Spotecznego (podlegajacy Ministerstwu Zabezpieczenia
Spotecznego i Zatrudnienia) i jego oddziaty lokalne prowadza rejestr os6b podlegajacych ubezpieczeniom
spotecznym. Wszystkie dziaty litewskiego systemu zabezpieczenia spotecznego sg obowigzkowe dla
pracownikdw, a tylko niektore z nich (renty i emerytury, opieka zdrowotna, macierzyfistwo/ojcostwo) dla
0s6b samozatrudnionych. Te ostatnie mogg dobrowolnie przystepowac do innych dziatdw.

Osoby samozatrudnione nie sg automatycznie objete ubezpieczeniem zdrowotnym (moga natomiast
przystgpic do dobrowolnego spotecznego ubezpieczenia zdrowotnego). Nie sg objete z urzedu
ubezpieczeniem od wypadkow przy pracy, choréb zawodowych i bezrobocia, ale sg automatycznie objete
podstawowym i uzupetniajagcym ubezpieczeniem emerytalno-rentowym. Ubezpieczenie zdrowotne
(obejmujace gtownie $wiadczenia rzeczowe, z wytaczeniem Swiadczen pienieznych z tytutu choroby) jest
obowigzkowe dla wszystkich oséb zamieszkujacych na Litwie. Systemy ubezpieczenia emerytalno-
rentowego oraz zdrowotnego sg rézne dla pracownikéw i 0sdb samozatrudnionych (system $wiadczen
jest jednakowy dla wszystkich, ale rdzne sg stawki pobieranych sktadek).

Systemy zabezpieczenia spotecznego na Litwie sg finansowane przede wszystkim ze sktadek (osdb
ubezpieczonych i pracodawcow) oraz podatkéw. Sktadka podstawowa na ubezpieczenie spoteczne
wynosi 30,8 proc. catkowitej kwoty dochodéw brutto dla wszystkich rodzajow ubezpieczen (z wyjatkiem
ubezpieczen od wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych), z czego 27,8 proc. ptaci pracodawca,
a 3 proc. pracownik. Sktadka na ubezpieczenia zdrowotne wynosi 9 proc. catkowitej kwoty dochodow
brutto, z czego 3 proc pfaci pracodawca, a 6 proc. pracownik. Panstwo odprowadza sktadki w imieniu
niektérych kategorii 0séb (czeSciowy udziat w finansowaniu), w szczegdlnosci dzieci.

Zabezpieczeniem spotecznym' s objeci wszyscy obywatele. Swiadczenia z tytutu zabezpieczenia
spofecznego na Litwie obejmujg nastepujace rodzaje ryzyka:
e Swiadczenia z tytutu opieki zdrowotnej, macierzyristwa (ojcostwa);
e Swiadczenia z tytutu wypadkow przy pracy i chordb zawodowych;
e zasitki na wypadek $mierci;
e ubezpieczenie rentowe;
e emeryture, wczedniejszg emeryture, rente rodzinng;
e bezrobociem;

e Swiadczen rodzinnych.

1 www.ec.europa.eu
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Aby korzysta¢ z systemu zabezpieczenia spotecznego, nalezy przede wszystkim by¢ pracownikiem
najemnym lub osobg prowadzacg dziatalnos¢ na wiasny rachunek i odprowadza¢ skfadki. Krajowy
fundusz ubezpieczen spotecznych (podlegajacy ministerstwu ds. zabezpieczenia spotecznego
i zatrudnienia) i jego oddziaty lokalne wpisujq te osoby do rejestru ubezpieczen spotecznych. Wszystkie
dziaty litewskiego systemu zabezpieczenia spotecznego sg obowigzkowe dla pracownikow najemnych,
a tylko niektdre z nich (renty i emerytury, opieka zdrowotna, macierzynstwo, macierzynstwo/ojcostwo i
ojcostwo) dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ na wiasny rachunek. Te ostatnie moggq dobrowolnie
przystepowac do innych dziatow.

Osoby prowadzace dziatalno$¢ na wtasny rachunek nie sgq automatycznie objete ubezpieczeniem
zdrowotnym (mogg natomiast przystapi¢ do dobrowolnego spotecznego ubezpieczenia zdrowotnego).
Nie s objete z urzedu ubezpieczeniem od wypadkdw przy pracy, choréb zawodowych i bezrobocia, ale
sq automatycznie objete podstawowym i uzupetniajgcym ubezpieczeniem emerytalno-rentowym
z wyjatkiem posiadaczy indywidualnych zezwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
prowadzacych dziatalnos¢ na wiasny rachunek, ktdrzy s objeci wytacznie ubezpieczeniem
podstawowym. Ubezpieczenie zdrowotne (obejmujace gtéwnie Swiadczenia rzeczowe, z wytgczeniem
Swiadczen pienieznych z tytutu choroby) jest obowigzkowe dla wszystkich os6b zamieszkujacych na
Litwie. Systemy ubezpieczenia emerytalno-rentowego oraz zdrowotnego sg roézne dla pracownikow
najemnych i os6b prowadzacych dziatalno$¢ na wtasny rachunek (system $wiadczen jest jednakowy dla
wszystkich, ale r6zne sg stawki pobieranych sktadek).

Najwazniejsze instytucje zarzadzajgce systemem zabezpieczenia spotecznego na Litwie sg nastepujace:

e Ministerstwo ds. zabezpieczenia spotecznego i zatrudnienia (Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija), ktérego zadaniem jest opracowywanie i wdrazanie skutecznego systemu
pomocy spotecznej, ubezpieczen spotecznych i zatrudnienia, zgodnego z normami UE, aby
zwigkszy¢ poziom zabezpieczenia spotecznego 0s6b zamieszkujgacych na Litwie.
Ministerstwo opracowuje polityke i przepisy prawne dotyczace wszystkich dziatow
zabezpieczenia spotecznego (z wytaczeniem opieki zdrowotnej);

e Zarzad panstwowego funduszu ubezpieczenia spotecznego podlegajacy ministerstwu ds.
zabezpieczenia spotecznego i zatrudnienia (Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, SoDra) i jego biura lokalne odpowiadajac za
systemy ubezpieczen, tj. $wiadczenia emerytalno-rentowe, $wiadczenia z tytutu choroby
i macierzynstwa ($wiadczenia pieniezne), a takze $wiadczenia z tytutu wypadkdw przy pracy
i chordb zawodowych. Zarzad panstwowego funduszu ubezpieczenia spotecznego
podlegajacy ministerstwu ds. zabezpieczenia spotecznego i zatrudnienia jest réwniez

odpowiedzialny za pobor sktadek wptacanych do wszystkich systemdw i przekazywanie ich

25| Strona



do panstwowej kasa ubezpieczen zdrowotnych (Valstybiné ligoniy kasa), litewskiej gietdy
pracy (Lietuvos darbo birZza) oraz prywatnych funduszy emerytainych;

Litewska gietda pracy podlegajgca ministerstwu ds. zabezpieczenia spotecznego
i zatrudnienia (Lietuvos darbo birZa prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos) i jej biura
lokalne odpowiadajg za wdrazanie aktywnych i pasywnych srodkéw walki z bezrobociem,;
Lokalne oddziaty pomocy spotecznej sg odpowiedzialne za wigkszos¢ Swiadczen nieobjetych
ubezpieczeniem (Swiadczenia rodzinne) oraz ustugi socjalne;

Systemem opieki zdrowotnej zarzadza ministerstwo zdrowia (Sveikatos apsaugos
ministerija) oraz podlegajaca mu panstwowa kasa ubezpieczen zdrowotnych (Valstybiné
ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos). Ministerstwo zdrowia wykonuje zadania
administracji panstwowej w obszarze opieki zdrowotnej oraz wdraza polityke panstwa w tym
zakresie. Panstwowa kasa ubezpieczen zdrowotnych podlegajaca ministerstwu zdrowia
wykonuje budzet funduszu obowigzkowych ubezpieczen zdrowotnych, poprzez regionalne
kasy chorych (teritorinés ligoniy kasos) ptaci kontraktowym instytucjom ubezpieczen
zdrowotnych za ustugi $wiadczone na rzecz ubezpieczonych ($wiadczenia rzeczowe z tytutu
choroby i z tytulu macierzynstwa) oraz sprawuje kontrole nad jako$cig ustug opieki

zdrowotne;j.

Zgodnie z prawodawstwem litewskim wysoko$¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne od

wypadkow przy pracy i choréb zawodowych rdzni sie w zalezno$ci od poziomu ryzyka wystepujacego

w danym przedsigbiorstwie, a koszt ten ponosi wytgcznie pracodawca. Stawke, wynoszacg od 0,18% do

1,8%, oblicza sie na podstawie dochodéw brutto. Zasitki pogrzebowe i $wiadczenia rodzinne nie sg

wyptacane ze skfadek. Stanowig one czesS¢ systemu powszechnego, majacego zastosowanie do

wszystkich 0sdb zamieszkatych na Litwie.

Ubezpieczenie na wypadek bezrobocia (Nedarbo draudimo iSmoka) jest systemem

ubezpieczenia spotecznego obowiazkowym dla pracownikéw najemnych. Swiadczenia udzielane w jego

ramach sg powigzane z dochodami.

Do otrzymywania przedmiotowych $wiadczen kwalifikujg sie nastepujace osoby:

wszyscy pracownicy najemni, w tym sprawujacy funkcje wybieralne, urzednicy, politycy krajowi,
pracownicy sit zbrojnych, pracownicy krajowego urzedu dochodzeniowego i departamentu
bezpieczenstwa narodowego;

pracownicy sit zbrojnych, jezeli odbyli wstepng obowigzkowa stuzbe wojskowa lub alternatywng,
stuzbe w ramach obrony narodowej badz zostali zwolnieni ze stuzby po odstuzeniu co najmniej

potowy wymaganego okresu;
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e bezrobotni przebywajacy na urlopie rodzicielskim, aby opiekowac si¢ dziecmi w wieku od 1 roku
do 3 lat.
Aby moc pobiera¢ swiadczenie z ubezpieczenia na wypadek bezrobocia, nalezy:

e by¢ bezrobotnym;

e 0siggna¢ wiek aktywnosci zawodowej;

e nie uczeszczac na zajecia w trybie dziennym prowadzone przez instytucje o$wiatowe;

e wykazywac sie udokumentowanym minimalnym okresem ubezpieczenia;

e byC zarejestrowanym na gietdzie pracy;

e aktywnie poszukiwa¢ zatrudnienia i by¢ gotowym na przyjecie proponowanych ofert
pracy lub korzystac z aktywnych instrumentdw rynku pracy;

e nie pobiera¢ Swiadczen z tytutu choroby lub z tytutu macierzynstwa (ojcostwa) ani
Swiadczen emerytalno-rentowych z ubezpieczenia spotecznego.

Minimalny okres ubezpieczenia wynosi 18 miesiecy w ciggu 3 lat poprzedzajacych rejestracje na
gietdzie pracy. Istniejg wyjatki dla niektorych kategorii bezrobotnych, ktérzy odprowadzali sktadki, ale nie
dysponujg koniecznym minimalnym okresem ubezpieczenia spotecznego (o ile zostali zwolnieni
z inicjatywy pracodawcy, nie z wiasnej winy itp.). Istniejq réwniez wyjatki dla bezrobotnych, ktorzy nie
odprowadzali sktadek. Okres oczekiwania wynosi 7 dni kalendarzowych lub okres wypfacania
zwolnionemu pracownikowi odprawy. Jezeli do utraty pracy doszio z winy pracownika najemnego, okres
oczekiwania wynosi 3 miesigce.

Swiadczenie z tytutu bezrobocia nie jest wyptacane, jezeli dana osoba:

e odmowita przyjecia zaproponowanej oferty pracy, stosownej do jej kwalifikacji
zawodowych i stanu zdrowia, przy czym miejsce pracy znajdowato sie¢ w rozsadne;
odlegtosci od miejsca zamieszkania tej osoby;

e bez odpowiedniego uzasadnienia odmowita korzystania z aktywnych instrumentow rynku
pracy wigczonych do indywidualnego planu dziatania;

¢ nie zgtosita sie na gietde pracy w ustalonym terminie, aby odpowiedzie¢ na proponowang,
oferte pracy lub wzig¢ udziat w inicjatywach organizowanych w ramach aktywnej polityki
rynku pracy, bez podania odpowiedniego uzasadnienia;

e odmdwita poddania sie badaniu lekarskiemu majgcemu na celu okre$lenie jej zdolnosci
do pracy.

Nie naktada si¢ Zzadnej sankgii, je$li bezrobotny moze powota¢ sie na wazne powody okreslone

w ustawie (np. kleska zywiotowa, wypadek, zgon rodzica, dziecka lub wspdtmatzonka itp.).
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Swiadczenie z ubezpieczenia na wypadek bezrobocia sktada sie z czesci statej i czeéci zmienne;.
Czes¢ stata odpowiada wysokosci dochodu wspieranego przez panstwo (Valstybes remiamos pajamos),
wynoszacej 350 LTL (101 EUR). Cze$¢ zmienna jest natomiast powigzana z uzyskiwanym poprzednio
przez bezrobotnego dochodem objetym obowigzkiem sktadkowym. Maksymalna wysokos¢ swiadczenia
z tytutu bezrobocia nie moze przekracza¢, do dnia 31 grudnia 2012 r., kwoty 650 LTL (188 EUR).
Swiadczenie w petnej kwocie wyptaca sie przez pierwsze trzy miesiace bezrobocia. Przez pozostate
miesigce, az do korca okresu wyptacania Swiadczenia, cze$¢ zmienna zostaje zmniejszona 0 50%.

Swiadczenie z ubezpieczenia na wypadek bezrobocia moze by¢ pobierane jednoczesnie
z dodatkami z tytutu szkolenia, ktére otrzymuje bezrobotny uczestniczacy w szkoleniu. Swiadczenie nie
moze by¢ nizsze od dochodu wspieranego przez panstwo, ani przekraczac 70% wynagrodzenia objetego
obowigzkiem sktadkowym w biezacym roku (einamuju metu draudZiamosios pajamos), zgodnie
z ustaleniami rzadu. Dlugos$¢ okresu wyptacania Swiadczenia z ubezpieczenia na wypadek bezrobocia
(Nedarbo draudimo iSmoka) jest uzalezniona od liczby lat pracy:

e ponizej 25 lat pracy: 6 miesiecy;

e 0d 25 do 30 lat pracy:

e 7 miesiecy; od 30 do 35 lat pracy: 8 miesiecy;
e powyzej 35 lat pracy: 9 miesiecy.

Wypfata Swiadczenia z ubezpieczenia na wypadek bezrobocia ustaje, gdy beneficjent znajduje
prace jako pracownik najemny lub otwiera dziatalno$¢ na wiasny rachunek. Okres wyptacania
Swiadczenia z ubezpieczenia na wypadek bezrobocia wydtuza sie 0 dwa miesigce w przypadku 0s6b,
ktorym pozostato mniej niz pie¢ lat do osiggniecia wieku emerytalnego. Bezrobotni, ktorzy byli
ubezpieczeni przez 30 lat i w ciggu pieciu lat nabeda uprawnienia do petnej emerytury, moga ubiegac sie
0 wczedniejszg emeryture na podstawie ustawy o wczesniejszej wyptacie emerytur z krajowego
ubezpieczenia spotecznego (Valstybiniu socialinio draudimo senatves pensiju iSankstinio mokejimo
istatymas).

Funkcjonujg dwa gtowne systemy nieskladkowe obejmujace gwarantowane $wiadczenia
minimalne: Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej i renta socjalna. Ponadto przyznawane sg inne
Swiadczenia stuzace zapewnieniu minimum socjalnego.

Swiadczenie pieniezne z pomocy spotecznej jest oparte na ocenie zasobéw finansowych.
Swiadczenia przyznaje sie wylacznie na podstawie oceny uzyskiwanych dochodéw i wartoéci wiasnosci.
Renta socjalna jest oparta wytacznie na ocenie zasobéw finansowych. Swiadczenia pieniezne z pomocy
spotecznej (Piniginé socialiné parama) sg wyptacane rodzinom i osobom samotnym zamieszkujacym na
Litwie, ktére nie sq w stanie samodzielnie zapewni¢ sobie wystarczajacych $rodkéw do Zycia.
Whioskodawcy ubiegajacy sie o Swiadczenie pieniezne z opieki spotecznej majg przede wszystkim
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obowigzek wygenerowaé samodzielnie mozliwie najwyzsze w ich przypadku dochody. Swiadczenie
pieniezne z pomocy spotecznej obejmuje $wiadczenie spoteczne (Piniginé socialiné parama) oraz zwrot
kosztow ogrzewania, zuzycia wody cieptej i wody pitnej (Bisto Sildymo islaidy, karsto ir geriamojo
vandens i$laidy kompensacijos.

Powyzsze $wiadczenia wyptaca sig, jezeli osoba mieszkajgca samotnie lub co najmniej jedno ze
wspotmatzonkéw (konkubentow) pracuje badz w przypadku, w ktérym dana osoba nie pracuje, poniewaz:

e jest studentem uczacym sie w trybie dziennym (do ukonczenia 24. roku zycia);

e jest emerytem, osoba, ktora osiggneta wiek emerytalny lub osobg niepetnosprawng;

e opiekuje sie niepetnosprawnym lub chorym cztonkiem rodziny;

e jest zarejestrowana w lokalnym biurze litewskiej gietdy pracy (Lietuvos darbo birza) lub agencji
posrednictwa pracy innego panstwa cztonkowskiego jako osoba bezrobotna i otrzymuje
$wiadczenie z tytutu bezrobocia (Nedarbo darudimo iSmoka);

e opiekuje sie dzieckiem ponizej trzeciego roku zycia lub 6smego roku zycia, jezeli dziecko,
zgodnie z zaleceniami lekarza, nie uczeszcza do placowki szkolnej lub nie ma mozliwosci
uczeszczac do przedszkola albo instytucji przedszkolne;.

Rente socjalng (Salpos pensija) przyznaje sie w celu zapewnienia minimalnego standardu zycia
osobom zamieszkujacym na Litwie, ktdre sg szczegolnie narazone na ryzyko spoteczne, tj. osobom
niepetnosprawnym, osobom, ktore osiggnety wiek emerytalny, wielodzietnym matkom niepetnosprawnym
lub na emeryturze oraz osobom niepetnosprawnym lub na emeryturze opiekujgcym sie
niepetnosprawnymi krewnymi. Renty socjalne sg wyptacane osobom, ktore nie sg uprawnione do
pobierania $wiadczen z budzetu zarzadu krajowego funduszu ubezpieczen spotecznych podlegajacego
ministerstu ds. zabezpieczenia spotecznego i zatrudnienia (Valstybinis ) socialinio draudimo fondo
valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, SoDra) badz, w przypadku ktérych Swiadczenia te
sg niewystarczajace.

Od 1995 r. renty socjalne nie sg przyznawane, ale wyptaca sie je nadal osobom, ktdre nabyty do nich
prawo przed dniem 1 stycznia 1995 r. W 2004 r. przeprowadzono indeksacje rent socjalnych
i podwyzszono ich kwote po zatwierdzeniu nowej renty z podstawowego ubezpieczenia spotecznego.
Przed zmiang z 2004 r., renty te wyptacano wedtug stawki z grudnia 1994 .

Osoby niepetnosprawne z dysfunkcjg narzadu ruchu majg prawo do:

e Swiadczenia na pokrycie kosztéw transportu wynoszacego 0,25 podstawowego Swiadczenia

spotecznego miesigcznie;

e Swiadczenia na zakup i techniczne dostosowanie specjalnego pojazdu, wyptacanego raz na 6 lat

i wynoszacego maksymalnie 32-krotnos¢ podstawowego Swiadczenia spotecznego.
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Miesieczna wysokos¢ swiadczenia wynosi 100% rdéznicy miedzy kwotg rzeczywistego dochodu

rodziny lub osoby samotnej i kwoty dochodu wspieranego przez panstwo (Valstybés remiamos pajamos),
ktéry wynosi 350 LTL (101 EUR) na osobe miesiecznie na pierwszego czionka rodziny, takze
w przypadkach, kiedy Swiadczenie spoteczne jest przyznawane tylko dziecku lub dzieciom, 80% na
drugiego cztonka rodziny i 70% na trzeciego cztonka rodziny i kolejnych.
Swiadczenie spoteczne przyznaje sie na okres trzech miesiecy, poczawszy od pierwszego dnia miesiaca,
w ktorym wptynat wniosek, jezeli w czasie sktadania wniosku osoba samotna lub cztonkowie rodziny byli
uprawnieni do takiego $wiadczenia. Okres wyptacania $wiadczenia spotecznego moze zosta¢
przedtuzony (nieograniczong liczbe razy), jezeli sytuacja nie ulegta zmianie.

Wydatki ponoszone przez rodzing na ogrzewanie mieszkania standardowej wielkosci nie powinny
przekracza¢ 20% dochodu rodzinnego przekraczajacego dochdd wspierany przez panstwo (350 LTL lub
101 EUR), na cztonka rodziny, 5% dochodu rodzinnego na podstawowy standard cieptej wody i 2%
dochodu rodzinnego na podstawowy standard wody pitnej. Zwrot kosztow przyznaje sie za okres trzech
miesiecy poczawszy od daty nabycia odpowiednich uprawnien. Rodziny lub osoby samotnie
zamieszkujgce na Litwie, ktére sg witascicielami mieszkania (apartamentu) w bloku mieszkalnym i ktore
sq uprawnione do zwrotu kosztéw ogrzewania, majg prawo do zwrotu kosztéw kredytu zaciggnietego
wraz z innymi wiascicielami w celu przeprowadzenia renowacji (modernizacji) budynku.

Kwota renty zalezy od wysoko$ci renty podstawowej z ubezpieczenia spotecznego ustalonej
przez rzad oraz od wspdtczynnika wynoszacego od 0,75 do 0,2 dla réznych grup beneficjentéw [od 270,00
LTL (78 EUR) do 720,00 LTL (209 EUR)]. Przy okre$laniu kwoty wsparcia uwzglednia sie nastepujace
czynniki: liczbe urodzonych i wychowywanych dzieci w przypadku matek (pie¢ lub mniej niz piec), okres
poswiecony na opieke nad osobg niepetnosprawng (15 lat lub mniej), wiek osoby niepetnosprawne;
w czasie wydania orzeczenia 0 niepetnosprawno$ci oraz poziom niepetnosprawnosci. Renty socjalne
przyznaje si¢ od daty nabycia odpowiednich uprawnien. Mogg one by¢ jednak przyznawane z mocg
wsteczng do 12 miesiecy poprzedzajacych ztozenie w administracji gminnej wszystkich dokumentow
dotyczacych przyznania renty socjalnej. Swiadczenia sa wyptacane przez caty okres niepetnosprawnosci,
niezdolno$ci do pracy lub czesciowej zdolnoci do pracy a po osiggnieciu wieku emerytalnego —
dozywotnio. Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej i renty socjalne wyptacajg wiadze gmin, do nich
zatem nalezy kierowaC wnioski. Wnioskodawca musi wypeti¢ formularz wniosku o przyznanie
Swiadczenia pienieznego z pomocy spotecznej oraz zataczy¢ do niego wymagane dokumenty,
zawierajgce informacje na temat dochodu i wlasnosci rodziny. Termin wydania decyzji w sprawie
przyznania $wiadczenia spotecznego (Socialiné pasalpa) lub obliczenia i wyptaty kwoty zwrotu nie moze
przekraczaC jednego miesigca od daty otrzymania wniosku i wszystkich wymaganych dokumentéw,

zgodnie z procedurg okreslong przez wiadze gminy. Otrzymane wnioski i dokumenty sg sprawdzane
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i analizowane. Nie przeprowadza sie wywiadow Srodowiskowych. Decyzja w sprawie przyznania renty

socjalnej musi zostac¢ podjeta nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku.
6.2.1. REJON SOLECZNICKI

Rejon solecznicki ( SalSininky rajono savivaldybé dost. samorzad rejonu Soleczniki). Rejon
solecznicki jest potozony w potudniowo - wschodniej czesci Litwy w powiecie wilerskim. Powierzchnia
rejonu wynosi 1491,4 km kw., co stanowi 15,3 proc. terytorium powiatu. O$rodkiem administracyjnym jest
odlegte od Wilna 0 44 km miasto Soleczniki.

Lokalna strategia rozwoju skierowana jest do mieszkancéw Solecznik, ktdrzy majg doczynienia
z wieloma problemami spotecznymi takimi jak: wykluczenie spoteczne z powodu niskich dochodow,
rosngce bezrobocie pomimo istniejacych programéw zatrudnienia, problemy zwigzane z migracjg,
zaréwno jednostek jak i rodzin. Jeden z bardziej niepokojacych i narastajacych problemdéw miasta jest
bezrobocie mtodziezy. Wiele z tych probleméw jest nierozerwalnie zwigzanych z ogoélnymi trendami
panujacy na Litwie. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze chociaz potozenie geograficzne miasta Soleczniki jest
wystarczajagco wygodne dla réznych inicjatyw biznesowych to zdecydowana wiekszo$¢ aktywnej
zawodowo ludnosci pracuje w stolicy. Jest to powodem cze$ciowego ograniczania powstawania nowych
inicjatyw.

Powyzsze problemy generujg kolejne co pogarsza tylko sytuacje demograficzng - ludno$¢ sie
starzeje, a rynek pracy staje sie pasywny. Uwzgledniajac istniejace problemy spoteczne w mie$cie
Soleczniki, LGD ( Lokalna grupa Dziatania ) miasta Soleczniki opracowata lokalng strategie rozwoju,
w ktorg spoteczno$¢ miejska byta aktywnie zaangazowana.

W chwili pisania niniejszego raportu, mozna $Smiato powiedziec, ze dane z réznych publikacji dot. sytuacji
0sob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym sg juz nieaktualne. Do ich zmiany
przyczynita sie pandemia Covid-19, ktéra w sposob szczegdlny odbita sie¢ na wszystkich sektorach
gospodarczych kraju. Nie jest to jeszcze czas, by wyciggna¢ wnioski dotyczace wptywu pandemii na
funkcjonowanie sektora pomocy spotecznej. Nalezy juz w tym miejscu zaznaczy¢ jednak, ze pomoc
socjalna i aktywizacja osob, rozumiana jako narzedzie pomocy najubozszym, czyli wiodacy temat tego
raportu, bedzie coraz istotniejszy w obecnej sytuacji, jako ze pracownicy réznych sektorow
gospodarczych stracili swoje miejsca pracy i znaczna cze$¢ z tych oséb bedzie potrzebowata pomocy
w ponownym wkroczeniu na rynek pracy a niekiedy nawet przekwalifikowaniem sie. Bedzie to istotne
zwlaszcza wtedy, gdy okaze sie, ze kryzys obejmujacy rézne branze bedzie dtugofalowy.

W rejonie Solecznickim dla aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w zakresie

zawodowym, byty realizowane nastepne projekty z wspétfinansowaniem UE
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okres Czy byt  partner
Nazwa programu realizacji wskazniki opis grupy docelowej opis dziatan projektowych Whioskodawca | projektu? Je$li tak,
projektu nazwa partnera
N LT-PL4R-327 Jaunimo vafeé‘f?z‘:’ﬁdze”'ie B Dziatania projektowe majq na celu
uzimtumo skatinimas pasienio o df bnych dziatan promocje doskonalenia umiejetnosci
regione, gerinant jy profesinio rebny Miodziez w wieku od 15 do | przedsigbiorczosci wsrod mtodziezy. - .
Zwigzanych z Administracja
darbo jgldZius* D 19 lat  z  rejonu | Dziatania projektu miaty pozytywny .
2020-09-01 - | zatrudnieniem lecznicki . . ! liczb weh | reionu Powi Kolski
. | 2021-02:28 | (szkolenia i inne | SClecznickiego | powiatu | wplyw na liczbe nowopowstalych | (oo iaqq | POWIat SOKOISKI
,Promowanie zatrudnienia iniciatywy) dla 563 sokdlskiego. podmiotéw gospodarczych w regionie
miodzieiy w regionie uc ;es¥niI¥éw Z rejonu przygranicznym.
przygranicznym poprzez poprawe solecznickiego i powiatu
ich umiejetno$ci zawodowych”. o
sokélskiego
i 09709, 1. Organizacja cyklu szkoleniowego
Néré\|<":ir(1)i2r31.l?.1 Esr:\:i/(:s-trogz7doazrt?igo3 (Celem jest zapoznanie bezrobotnych Lokalna Grupa
;smen V(Lalrslumoiini ir eb(e'ir?\Ll | nieaktywnych zawodowo osob w Dziatania MiasF;a
sfi rinirLrEas . uIr gebeyimy osoby bierne zawodowo; | wieku produkcyjnym zamieszkatym w Administracia Solecznickiedo :
i 2020-12-29 - powiecie _ solecznickim -z - roznymi samorz duJ Stowarz sze?lie Osdb
Wzmocnienie wiedzy i | 2022-08-29 40 050D bezrobotni zawodami.,) rejonu ! Niepe’mgsprawnych
Lmie' tnoSci w zakresie 2. Organizacja szkolen z zakresu solecznickiego | Rejonu
Jeino: - ] niepetnosprawni. skutecznego poszukiwania pracy. 9 jonu
przedsiebiorczo$ci u 0s6b Solecznickiego
pefnosprawnych w Solecznikach”. 3. Organizacja imprezy informacyjnej.
Nr. 08.4.1-ESFA-V-416-09-0002 | 2017-07-24 Osoby (rodziny) z grup | Mieszkancy rejonu | Celem tego projektu jest stworzenie | Administracja Nr  partnera 1.
JKompleksiSkai teikiamy paslaugy | 2022-08-31 docelowych, ktére | solecznickiego rodzinom gminy rejonu solecznickiego | samorzadu Wspdinota
Seimai plétra SalCininky rajone* otrzymaty ustugi dogodnych warunkéw do korzystania | rejonu mitosierdzia Bozego.
socjalne (liczba)-1635 z kompleksowych ustug, zapewnienie | solecznickiego | Nr partnera 2
,Rozwdj kompleksowych ustug ich dostepnosci w celu umozliwienia Rejonowy  o$rodek
rodzinnych w rejonie rodzinie rozwigzywania kryzysow. opieki dziennej dla
solecznickim”. 0s6b z

niepetnosprawnoscig
intelektualng w rejonie

solecznickim
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Nr. 08.2.1-CPVA-R-908-01-0005 | 2017-12-27 Budynek po remoncie - | Mieszkancy, goscie, | Po zrealizowaniu przez gmine rejonu | Administracja -
,EiSiSkiy  Stanislovo Rapolionio | - 1 obiekt. przyjezdni, turysci | solecznickiego projektu przebudowy | samorzadu
gimnazijos  ,Vilties*  skyriaus | 2020-12-31 starostwa w Ejszyszkach. | dawnej  szkoly, wyremontowano | rejonu
pastato pritaikymas pomieszczenia pierwszego i drugiego | solecznickiego
bendruomenés poreikiams* pietra, szkota zmienita przeznaczenie
i stata sie osrodkiem rekreacyjno-
,Adaptacjia budynku oddziatu , biznesowym z rozwojem drobnej
Vilties” Gimnazjum im. Stanistawa przedsigbiorczosci, wiekszymi
Rapolionisa w Ejszyszkach do mozliwo$ciami aktywno$ci spotecznej
potrzeb gminy” i wypoczynek, mtodziez i seniorzy.
Lokale przystosowane sg réwniez dla
0s6b niepetnosprawnych: jest winda.
W  trakcie realizacji  projektu
zagospodarowano réwniez  teren,
zainstalowano parking oraz
odnowiono ciggi piesze.
08.1.1-CPVA-R-407-01-0003 2017-06-12 ,0soby z grup | osoby z ryzykiem | W ramach projektu utworzono oddziat | Administracja Dom opieki w
,S0cialiniy paslaugy | - docelowych, ktore | spotecznym i cztonkowie | domu spokojnej staroéci Ciuziakampis | samorzadu Ciuziakampis
infrastruktdros plétra  Salgininky | 2020-02-29 bezposrednio ich rodzin - 20-osobowy dom do samodzielnego | rejonu samorzadu
rajone” skorzystaty z inwestycji zycia dla os6b z grup ryzyka | solecznickiego | solecznickiego

,Rozwéj infrastruktury  ustug
socjalnych w rejonie solecznickim”

w infrastrukture ustug
spotecznych” - 50 oséb

spotecznego i cztonkéw ich rodzin.
Meble i wyposazenie zakupione w
ramach projektu.
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Instytucjami  zajmujacymi sie pomocg socjalng ludziom z problemami, zagrozonych wykluczeniem

spotecznym jest ,Gietda pracy” (LT ,UZimtumo tarnyba®) - organizacja spoteczna nie nalezaca do

samorzadu, zajmujaca sie sprawg aktywizacji i zatrudnienia 0séb z wyzej wymienionej grupy oraz

stowarzyszenie ,Lokalna Grupa Dziatania” (Asociacija Vietiné veiklos grupé), do ktérej mozna sktadac

wnioski na otrzymanie srodkéw UE.

Do gtéwnych dziatan statutowych ,Gietdy pracy” (LT ,Uzimtumo tarnyba”) mozemy zaliczy¢:

Swiadczenie ustug na rynku pracy;

wdrazac aktywna polityke rynku pracy i inne Srodki;

wspotpraca z gminami obszaru ustug, przedstawicielami spoteczno$ci i innymi partnerami rynku
pracy w rozwigzywaniu problemdw zwigzanych z zatrudnieniem.

dostarcza informacji o ustugach gietdy pracy, wolnych miejscach pracy, sytuacji na rynku pracy,
trendach;

prowadzi rejestracje 0sdb poszukujacych pracy;

podejmuje decyzje o nadaniu, zawieszeniu, przywroceniu i cofnieciu statusu bezrobotnego;
$wiadczy ustugi informacyjne, doradcze i posrednictwo w zatrudnieniu;

umozliwia studentom lub innym osobom odbycie stazu.

Do gtéwnych dziatan statutowych Lokalnej Grupy Dziatania miasta Solecznicki ( Sal&ininky miesto

vietos veiklos grupé) mozemy zaliczy¢ :

wspieranie rozwoju obszarow wiejskich,

czynny udziat w przygotowaniu i wdrazaniu plandw rozwoju obszardw wiejskich

| programow w gminie solecznickiej,

gromadzenie zainteresowanych podmiotdw lokalnch, biznesowych i pozarzadowych oraz innych
organizacji w poszukiwaniu najodpowiedniejszych rozwigzan dla rozwoju gospodarczego
obszaréw wiejskich i opieki spotecznej;

poszukiwanie innowacyjnych i skutecznych drég lokalnych, przyrodniczych, kulturowych,
ludzkich i wykorzystanie innych materialnych i niematerialnych zasobow na obszarach wiejskich
promowanie i wspieranie lokalnych inicjatyw mieszkarncow wsi w zakresie przedsigbiorczosci,
ochrony przyrody, edukacii, kultury, pomocy spoteczne;

aktywizowanie mtodziezy wiejskiej, zwiekszanie jej szans na zatrudnienie

przygotowanie strategii rozwoju obszardw wiejskich gminy solecznickiej:

organizowanie ksztatcenia i szkolenia podmiotéw zajmujacych sie rozwojem obszaréw wiejskich;

organizowanie i wspieranie realizacji projektow i inicjatyw z zakresu rozwoju obszaréw wiejskich;
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e udziat w przygotowaniu innych programdw rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu oraz ich
realizacji;

W 2021 r. w rejonie solecznickim realizuje si¢ program, ktorego celem jest zwigkszenie zatrudnienia
i ktory taczy w sobie wszystkie grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym t].

e 0soby dtugotrwale bezrobotne

e 0soby bezrobotne po 50 roku zycia

e  kobiety powracajacych na rynek pracy po urlopach macierzynskich i wychowawczych

e byli wiezniowie

e 0soby dziedziczace wykluczenie spotecznie

e 0soby niepetnosprawne

Dla wykonania wymienionego programu, Samorzad wspotpracuje ze Stuzbg Zatrudnienia przy
Ministerstwie Ubezpieczen Spotecznych i Pracy Republiki Litewskiej. Celem programu jest zwiekszanie
zatrudnienia co w przysziosci bedzie skutkowato zmniejszeniem napie¢ spotecznych, segregacji wérod
cztonkow spotecznoéci, zwiekszonym dopasowaniem kwalifikacji sity roboczej do potrzeb rynku pracy,
umozliwieniem bezrobotnym integracji i utrzymaniu si¢ na rynku pracy poprzez nabycie praktycznych
umiejetnosci. Dziatania finansowane z Programu Poprawy Zatrudnienia na rzecz zatrudnienia
bezrobotnych mogg by¢ organizowane w instytucjach budzetowych i przedsigbiorstwach komunalnych
gminy rejonu solecznickiego. Program jest finansowany z budzetu panstwa Republiki Litewskiej poprzez

specjalne dotacje celowe do budzetéw gmin.12
6.3. BULGARSKI SYSTEM POMOCY SPOLECZNEJ

Bulgaria, Republika Butgarii (bulg. bbnrapus, Penybnuka bwnrapus) — panstwo potozone

w potudniowo-wschodniej Europie, na Batkanach. Graniczy z Serbig oraz Macedonig Pdtnocng od

zachodu, Grecjg i Turcjg od potudnia, Morzem Czarnym od wschodu i Rumunig od poétnocy. Terytorium
Butgarii podzielone jest na 28 prowincji obejmujacych 278 gmin. Gminy posiadajg osobowo$¢ prawna,
przystuguje im prawo wkasnosci i mogg prowadzi¢ swojg gospodarke w oparciu 0 niezalezny budzet.
Wtadze w gminach sprawujg rady gminne, ktore sg podstawowym elementem wiadzy samorzadowe;.
W ich gestii znajduje sie okreslanie kierunkow rozwoju gminy.

Ubdstwo w Butgarii jest zjawiskiem powszechnym. Od 2020 r. granica ubdstwa wynosi 185 EUR
miesiecznie lub mniej, a okoto 1,5 miliona obywateli Butgarii (22% populacii) zyje ponizej progu ubdstwa. 13
Wedtug Eurostatod 2017 r. 23,4% ludnosci Butgarii zyje w niebezpieczenstwie ubdstwa.

12 SALCININKY MIESTO VIETOS PLETROS STRATEGIJA 2014-2020 M

13 [HeBHUK (30.04.2019). ,,06wo 1.5 maH. Bbarapu NpoAbAXKaBaT Aa KUBEAT Nog npara Ha 6eaHocTTa”. Dnevnik (w jezyku butgarskim)Encyklopedia site:pl.wikiqube.net
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https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_bu%C5%82garski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Europa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ba%C5%82kany
https://pl.wikipedia.org/wiki/Serbia
https://pl.wikipedia.org/wiki/Macedonia_P%C3%B3%C5%82nocna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Grecja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Turcja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Morze_Czarne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Rumunia

Rynek pracy w Butgarii zostat dotkniety kryzysem gospodarczym i bezrobocie cykliczne stato
sie bezrobociem strukturalnym. Diugotrwate bezrobocie i odmowa aktywnego poszukiwania pracy
pomimo miejsc pracy (zniechecenie) to gtéwne z wyzwan dla polityki rynku pracy. Poziom braku
aktywnosci zawodowej w Butgarii nalezy do najwyzszych w UE. Brak aktywnosci jest zrodtem ubdstwa.
Ponadto wysoki poziom bezczynno$ci stwarza zagrozenie dla finansowania z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych i stanowi powazny problem.

Kryzys na rynku pracy pogtebiajgq zmiany demograficzne. Mtoda i wykwalifikowana sita robocza
emigruje. Spotyka sie wielu mtodych ludzi przebywajacych w Butgarii, ktérzy majg ogromne trudnosci
z wejéciem na rynek pracy. Bezrobocie wsrdd mtodziezy i brak aktywnosci wsrod mtodych ludzi jest
najpowazniejszym powodem do niepokoju. W perspektywie $rednio- i dlugookresowej, starzenie sie sity
roboczej w Butgaria moze stanowic przeszkode w dynamicznym rozwoju gospodarki.'4

Grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym sg obstugiwane przez co najmniej pie¢ roznych
agencji, w zalezno$ci od rodzaju wymaganych ustug:

e Agencja Pracy - dostarcza informacji o wolnych miejscach pracy i obowigzujgcych Srodkach;

oraz programach aktywizacyjnych, zapewnia szkolenia i informacje na temat przekwalifikowania.

e Agencja Socjalna - wyptaca Swiadczenia socjalne (gtéwnie miesieczne $wiadczenia pieniezne,

zasitki rodzinne na dzieci, zasitki na ogrzewanie i zasitki dla 0sob niepetnosprawnych).

o Krajowy Instytut Zabezpieczenia Spotecznego - wyptaca zasitek dla bezrobotnych.

e Ministerstwo Edukacji - odpowiada za kursy czytania i pisania dla dorostych z niskim

wyksztatceniem

e Krajowe / Terytorialne Eksperckie Komisje Lekarskie - poswiadczajg niepetnosprawnosé

| stopien zdolno$ci do pracy.

Zakres ochrony socjalnej w Butgarii obejmuje klasyczny skfadkowy system ubezpieczenia
spofecznego, niesktadkowe systemy zabezpieczenia spotecznego oraz pomoc spoteczng, w tym system
ustug socjalnych. System ten obejmuje celowe programy pomocy i opieki spotecznej, tworzenia miejsc
pracy dla grup 0s6b znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, $wiadczen rodzinnych na dzieci itp.

Nieskladkowe systemy zabezpieczenia spotecznego i system pomocy spotecznej sg finansowane
z budzetu panstwa. Uprawnienie do $wiadczen w ramach tych systemdw ocenia sie na podstawie szeregu
kryteribw, w tym oceny zasobdw finansowych. Systemy ubezpieczerr spotecznych sq finansowane
ze specjalnych budzetéw funduszy ubezpieczen spotecznych.

Publiczny system ubezpieczen spotecznych zarzadzany przez narodowy zaktad ubezpieczen zapewnia

odszkodowania pieniezne, Swiadczenia i renty z tytutu:

1 https://documentsl.worldbank.org
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e tymczasowej niezdolnosci do pracy;

e macierzynstwa;

e tymczasowej ograniczonej zdolnosci do pracy (przeniesienie na inne stanowisko);

e bezrobociem,;

e inwalidztwa;

e podesztego wieku;

e Smierci.

Obowigzkowe ubezpieczenie zdrowotne, jak réwniez opieka zdrowotna finansowana z budzetu,
zapewniajg podstawowy pakiet ustug opieki zdrowotnej, finansowany albo z budzetu narodowej kasy
ubezpieczen zdrowotnych, albo z budzetu panstwa w zaleznosci od systemu. Pomoc spoteczna,
zdefiniowana w prawodawstwie krajowym, obejmuje $wiadczenia pieniezne lub rzeczowe, ktore
uzupetniajg lub zastepujg dochod do poziomu pozwalajgcego na pokrycie podstawowych potrzeb

zyciowych lub nieprzewidzianych potrzeb osdb i rodzin korzystajacych ze wsparcia.1®
6.3.1. GMINA PAVLIKENI

Gmina Pavlikeni (butgarski: ObwuHa lNaenukeHn) jest to miasto (obshtina) w Prowincji Wielkie Tyrnowo,
Srodkowo-pétnocna Butgaria, zlokalizowane gtéwnie w Nizinie Naddunajskiej. Nazwa pochodzi od jej
centrum administracyjnego - miasta Pavlikeni. Gmina obejmuje obszar 622,56 km? z populacjg 26 342
mieszkancow .

W Gminie Pavlikeni jak i catym kraju powodem wysokiej stopy bezrobocia jak tez probleméw
zwigzanych z aktywizacjg zawodowg 0séb wykluczonych spotecznie, dtugotrwale bezrobotnych
| bezrobotnych sg :

o Wczesne porzucanie systemu edukacji;
o Brak kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych;
e Zatrudnienie tymczasowe i/lub krotkoterminowe;

e Zmniejszone wakaty na rynku pracy.

Dla aktywizacji osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w zakresie zawodowym, byly i sg
realizowane nastepne projekty z wspoffinansowaniem UE:
1.Projekt ,Integracja spoteczna, ekonomiczna i edukacyjna stabszych grup spotecznych w gminie

Pavlikeni”

15 https://eures.praca.gov.pl
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Okres realizacji: 06.03.2019 - 31.12.2021r.

Organizacja finansujgca: Programy Operacyjne ,Rozwéj Zasobéw Ludzkich” oraz ,Nauka i Edukacja na
rzecz Inteligentnego Rozwoju”

Cel: poprawa jakosci zycia, wigczenie spoteczne i ograniczenie ubostwa, a takze trwata integracja grupy
najbardziej zmarginalizowanej, m.in. przedstawiciele Romow poprzez realizacie kompleksu dziatan
| zastosowanie podej$cia zintegrowanego.

Zatozenia:

- aktywizacja i motywacja oséb nieaktywnych zawodowo na terenie Gminy Pavlikeni, organizowanie
szkolen w celu zdobycia kwalifikacji zawodowych;

- zapewnienie zatrudnienia;

- poprawa dostepu do ustug socjalnych i zdrowotnych oséb zagrozonych, m.in. przedstawiciele Roméw
z gminy Pavlikeni;

- rozwdj spotecznosci lokalnych i przetamywanie negatywnych postaw;

- popularyzacja tozsamosci kulturowej spoteczno$ci romskiej w gminie Pavlikeni;

- aktywizacja i upowaznienie rodzicow do udziatu w procesie edukacii;

- poprawa $rodowiska edukacyjnego w Gimnazjum ,Bacho Kiro” — Pavlikeni, gdzie w sposob
zintegrowany uczg sie uczniowie z mniejszosci etnicznych;

- przezwyciezanie negatywnego nastawienia spotecznego opartego na pochodzeniu etnicznym
i tozsamosci kulturowej (m.in. poprzez kampanie informacyjne ukierunkowane na niedyskryminacje ze
wzgledu na rase, pochodzenie etniczne lub przekonania religijne).

2. Projekt ,Opieka patronacka Plus w gminie Pavlikeni”

Okres realizacji: 05.05.2021 - 05.06.2021

Organizacja finansujaca: Program Operacyjny ,Rozwoj Zasobdw Ludzkich” 2014-2020

Cel: udzielanie pomocy poprzez objecie patronatem (zintegrowane ustugi zdrowotne i socjalne) dla oséb
starszych i niepetnosprawnych poprzez ustugi w $rodowisku domowym, a takze wsparcie adaptacji ustug
spofecznych — dziatania delegowane przez panstwo organom publicznym w zakresie rozprzestrzeniania
sie COVID -19.

Zatozenia:

- opieka patronacka;

- zapobieganie rozprzestrzenianiu sie COVID-19 w ustugach spotecznych — dziatania delegowane przez
panstwo organom publicznym.

3. Projekt ,Utworzenie i rozwéj Miejskiego Przedsiebiorstwa Spotecznego ,Zielone Systemy” w gminie
Pavlikeni”

Okres realizacji: 01.12.2021 - 31.07.2021 plus 6-miesieczny okres trwatosci
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Organizacja finansujgca: PO ,Rozwdj Zasobow Ludzkich” 2014 — 2020 poprzez podejscie do rozwoju
lokalnego kierowanego przez spoteczno$¢

Cele: stworzenie warunkéw i mozliwosci zatrudnienia i integracji zawodowej przedstawicieli grup
docelowych w nowopowstatym przedsiebiorstwie, zapewnienie wsparcia integracji spotecznej grup
stabszych poprzez stworzenie odpowiednich warunkéw ich integracji zawodowej w sferze ekonomii
spotecznej.

Zatozenia:

- utworzenie miejskiego przedsigbiorstwa spotecznego i zapewnienie zatrudnienia osobom
defaworyzowanym na rynku pracy, a takze innym grupom wykluczonym spotecznie;

- stworzenie warunkéw do optymalnego Srodowiska pracy i integracji spotecznej wyznaczonych oséb
z grup docelowych.

3. Wdrozone i aktualne projekty w ramach projektu ,Piekna Butgaria”

Ostatnim z wielu projektow finansowanych w ramach Projektu ,Pigkna Butgaria”, a obecnie realizowanych
na terenie gminy Pavlikeni, jest ,Budowa placow zabaw dla dzieci z udogodnieniami, dostepnym
Srodowiskiem, rozbudowa i naprawa ogrodzenia przedszkola ,Sluntse” w Pavlikeni ”

Organizacja finansujaca: Projekt ,Piekna Butgaria®, Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;

Gtowny cel: budowa dwéch placow zabaw dla dzieci wraz z zapleczem: dostepne otoczenie
| zagospodarowanie podworka.

Pozostate cele: bezrobotni sgnajemni podczas realizacji prac budowlanych na budowie, instalacja
nowych udogodnien dla dzieci.

Zatozenia:

- wykonywanie prac budowlanych i remontowych;

- zatrudnienie osob bezrobotnych.

4. Projekty w ramach Programu Regionalnego - ostatni z nielicznych projektéw finansowanych w ostatnich
latach przez Program Regionalny zostat zrealizowany w 2020 roku.

Okres realizacji: 03.08.2020 - 30.11.2020

Organizacja finansujgca: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Agencja Pracy

Cele: zatrudnienie 0s6b bezrobotnych z grup stabszych, zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem

spotecznym.

Zatozenia:
- zatrudnienie 6 os6b w petnym wymiarze czasu pracy przez 4 miesigce na stanowisku ,pracownik przy

utrzymaniu ulic”;
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- wykonywanie czynnosci takich jak sprzatanie ulic i wywdz $mieci, malowanie oznaczen ulic oraz udziat
w pracach remontowych.

Do walki z bezrobociem oraz w celu aktywizacji 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
wytoniono nastepujace instytucje prowadzone przez samorzad terytorialny oraz organizacje spoteczne
dziatajace w obszarze dziatalnosci samorzadu terytorialnego :

- Ustugi socjalne na terenie gminy Pavlikeni sg $wiadczone przez Kompleks Opieki Spotecznej, ktéry
taczy nastepujace ustugi:
+ Centrum rehabilitacji spoteczne;j i integracii dzieci i dorostych oséb niepetnosprawnych;
* Przedszkole dla dzieci niepetnosprawnych
+ Centrum Wsparcia Publicznego
* Rodzinny o$rodek zakwaterowania dla dzieci niepetnosprawnych ,Ljubow”;
* Rodzinny o$rodek zakwaterowania dla dzieci niepetnosprawnych ,Nadiezda”;
* Rodzinny o$rodek noclegowy dla miodziezy niepetnosprawne;j ,Sw. Mina”;
* Rodzinne centrum noclegowe dla dzieci ,Vyara”;
* Dom dla osdb starszych we wsi Karaisen;
- Domowy patronat spoteczny;
* Domowy patronat spoteczny to zespdt ustug spotecznych $wiadczonych w gminie. Obejmujg one
dostawe zywno$ci, pomoc w gospodarstwie domowym, zaopatrzenie uzytkownikdw w artykuty pierwszej
potrzeby oraz ustugi domowe;
- Centrum wsparcia rozwoju osobistego — Pavlikeni;
- Miejski kompleks dzieciecy — Pavlikeni;
- Miejskie przedsiebiorstwo spoteczne ,Zielone Systemy” — przedsiebiorstwo powstato i zapewnia
zatrudnienie i optymalne srodowisko pracy dla 0séb niepetnosprawnych, znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy oraz osob z innych grup wykluczonych spotecznie.
Metody, jakimi postugujq sie osoby pracujgce w pomocy socjalnej z osobami zagrozonymi
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym obejmujg sg nastepujace:
o Stosowane przede wszystkim metody indywidualnej komunikacji z osobami zagrozonymi;
e Przy wykonywaniu czynno$ci opiekunczych w $rodowisku domowym stosowane podejscia do
pracy sg zgodne z indywidualnymi cechami uzytkownika ustug;
e Metody wsparcia — pomoc fizyczna w wykonywaniu codziennych czynno$ci domowych,
konsultacje, kontakty towarzyskie itp.
e W celu pomocy osobom z grup szczegolnie wrazliwych (bezrobotnych, diugotrwale bezrobotnych
i wykluczonych spofecznie) na wskazane stanowiska powotano:

- mediator edukacyjny — 2 osoby;
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- mediator ds. zdrowia — 1 osoba;

- mediator mtodziezowy - 1 osoba.

6.4.NOWE SPOJRZENIE NA INTEGRACJE SPOLECZNA W UNII EUROPEJSKIEJ

Komisja Europejska przedstawita plan dziatania na rzecz integracji i wigczenia spotecznego na lata
2021-2027. Zaktada on m.in. lepszy dostep do edukaciji, rynku pracy, opieki zdrowotnej oraz zasobow
mieszkaniowych. Komisja przedstawia plan dziatania na rzecz integracji i wiaczenia spotecznego na lata
2021-202718, Plan dziatania wspiera wigczenie spoteczne dla wszystkich, uznaje wazny wkfad migrantow
w budowanie UE oraz analizuje bariery, ktére moga utrudnia¢ udziat w Zzyciu spoteczeristwa
europejskiego i wigczenie do niego 0séb pochodzacych ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Opiera si¢ na zasadzie, Ze integracja sprzyjajaca wigczeniu spotecznemu wymaga wysitkow
zar6wno ze strony zainteresowanej osoby, jak i catej spoteczno$ci. W planie ujeto nowe dziatania, ktore
opierajq sie na osiggnieciach poprzedniego planu dziatania z 2016 r.

Wiceprzewodniczacy ds. promowania naszego europejskiego stylu zycia Margaritis Schinas
powiedziat: - Wigczenie spofeczne to wzorzec europejskiego stylu Zycia. Polityka integracji | wigczenia
spofecznego ma zasadnicze znaczenie dla nowo przybytych, dla spotecznosci lokalnych i przyczynia sie
do tworzenia spojnych spoteczenstw i silnych gospodarek. Kazdy, kto ma prawo do pobytu w Europie,
powinien mie¢ dostep do narzedzi niezbednych do petnego wykorzystania wiasnego potencjafu oraz do
przyjecia praw i obowigzkdw zwigzanych z naszg Unig.

Komisarz do spraw wewnetrznych Ylva Johansson powiedziata: - Integracja i wigczenie spoteczne to
stuchanie spoteczno$ci migrantow i zapewnienie wszystkim praw, niezaleznie od pochodzenia. Integracja
uwzgledniajgca wigczenie spofeczne daje te same narzedzia i wsparcie potrzebne do uczestnictwa w
Zyciu spofecznym, tak aby migranci mogli w petni wykorzysta¢ swoj potencjat, a nasze spofeczenstwa
mogty czerpac z ich sity i umiejetnosci.

Jak podkre$lono w nowym pakcie o migracji i azylu udana integracja i wigczenie spoteczne
stanowig zasadniczy element dobrze zarzadzanej i skutecznej polityki migracyjnej i azylowej. Majg one
rowniez zasadnicze znaczenie dla spojnosci spotecznej i dla dynamicznej gospodarki, ktora przynosi
korzy$ci wszystkim. W planie dziatania proponuje sie ukierunkowane i dostosowane do potrzeb wsparcie
uwzgledniajace indywidualne czynniki, ktére moga stanowi¢ szczegdline wyzwanie dla 0séb ze Srodowisk
migracyjnych, takie jak pteC czy religia. Udana integracja i wigczenie spoteczne zalezg zaréwno od

wczesnego dziatania, jak i od dlugoterminowego zaangazowania.

16 https://ec.europa.eu
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Chociaz rzady krajowe sg przede wszystkim odpowiedzialne za tworzenie i wdrazanie polityki
spotecznej, UE odgrywa kluczowg role we wspieraniu panstw cztonkowskich poprzez finansowanie,
opracowywanie wytycznych oraz wspieranie odpowiednich partnerstw. Gtéwne dziatania to:

o Ksztatcenie i szkolenie sprzyjajace wigczeniu spotecznemu — od wczesnego dzieciristwa po
szkolnictwo wyzsze, utatwiajace uznawanie kwalifikacji i ustawiczne uczenie sie jezykow, przy
wsparciu z funduszy UE.

e Poprawa mozliwosci zatrudnienia i uznawania umiejetnosci, aby w petni doceni¢ wktad
spofecznos$ci, a zwlaszcza kobiet, oraz zapewni¢ im wsparcie w wykorzystywaniu ich petnego
potencjatu. Komisja bedzie wspotpracowac z partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz z
pracodawcami w celu promowania integracji na rynku pracy, wspierania przedsiebiorczosci
i ufatwiania pracodawcom uznawania i oceniania umiejetnosci.

e Promowanie dostepu do ustug zdrowotnych, w tym ustug w zakresie zdrowia psychicznego.
Oprécz specjalnego finansowania ze srodkéw UE, plan dziatania méwi o zapewnianiu ludziom
informacji o ich prawach oraz uznaje szczegélne wyzwania, przed ktorymi stojg kobiety,
zwlaszcza w czasie cigzy i po porodzie. Plan dziatania wspiera rowniez panistwa cztonkowskie w
wymianie najlepszych praktyk w tej dziedzinie.

e Dostep do odpowiedniego i przystepnego cenowo mieszkalnictwa finansowanego z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
Funduszu Azylu i Migracji oraz programu InvestEU, a takze finansowanie platform stuzacych
wymianie doswiadczen na szczeblu lokalnym i regionalnym na temat zwalczania dyskryminacii
na rynku mieszkaniowym i segregacji mieszkaniowe;.

Plan dziatania bedzie realizowany poprzez mobilizacje finansowania UE i tworzenie partnerstw ze
wszystkimi zaangazowanymi podmiotami: migrantami, spotecznosciami przyjmujacymi, partnerami
spotecznymi i gospodarczymi, spoteczenstwem obywatelskim, wtadzami lokalnymi i regionalnymi oraz
sektorem prywatnym. Wzmocniona zostanie pozycja spotecznosci przyjmujacych i wspierana bedzie ich
rola, ktéra polega na opracowywaniu i wdrazaniu srodkdw i programow integracyjnych. Réwnoczesnie
podkresla sie role odpowiedzialnosci zainteresowanych oséb za udziat w Zyciu spoteczenstwa
przyjmujgcego. Celem planu jest rowniez dgzenie do unowoczesnienia dostepu do ustug za pomocg
narzedzi cyfrowych. Ponadto plan przyczyni sig do rozwoju wiedzy naukowej w celu wspierania dalszego
rozwoju polityki i zapewnienia dobrego monitorowania wynikow.

Plan dziatania na rzecz integracji i wtaczenia spotecznego uzupetnia obecne i przyszte strategie UE
na rzecz wspierania rownosci i spojnosci spotecznej, tak aby wszyscy byli w petni zaangazowani
w europejskie spoteczenstwa i mogli w petni w nich uczestniczy¢. Bedzie on realizowany wraz

z zapowiadanym planem wdrozenia Europejskiego filaru praw socjalnych oraz unijnym planem dziatania
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przeciwko rasizmowi. Bedzie réwniez Scisle powigzany z unijnymi ramami strategicznymi na rzecz
rownouprawnienia, wigczenia spotecznego i udziatu Romdw, strategig na rzecz rownouprawnienia pici na
lata 2020-2025, strategig na rzecz réwnosci osoéb LGBTIQ 2020-2025, planowang strategig zwalczania

antysemityzmu oraz sprawozdaniem na temat obywatelstwa UE.

VI.  UZASADNIENIE TWORZENIA | WDRAZANIA MODELU WSPOLPRACY

W Wojewodztwie Podlaskim nie istnieje system wspotpracy pomiedzy samorzadami, publicznymi
instytucjami pomocy spotecznej, rynkiem pracy i organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w sferze
integracji spoteczno-zawodowej. Wspotpraca pomiedzy tymi podmiotami jest podejmowana, ale ma
charakter akcyjny, wybiorczy i w duzej mierze uznaniowy. Brak systemowych rozwigzan powoduje, ze
dziatania podejmowane przez te rodzaje podmiotow nie sg skoordynowane, nie uzupetniajg sie, za to
czesto sie powielajg. To z kolei powoduje, ze srodki finansowe, zasoby ludzkie i instytucjonalne tych
podmiotow nie sg efektywnie wykorzystywane, a Swiadczone przez nie ustugi nie sg skuteczne
i uzyteczne z punktu widzenia ich odbiorcow czyli oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Model bedzie zaprezentowany ws$rdd instytucji, ktére mogag korzystaC z wypracowanego
rozwigzania i zgodnie z przyjetymi zatozeniami bedg mogty $wiadczy¢ ustugi integracji spoteczno-
zawodowej na rzecz podopiecznych Centrédw Integracji Spotecznych. Wnioski z przeprowadzonych
konsultacji wewnetrznych z udziatem przedstawicieli instytucji, do ktérych kierowane jest rozwigzanie
wypracowane w projekcie grantowym pokazaty jednoznacznie, ze wspdipraca instytucjonalna/
réznosektorowa zgodnie z prezentowanym Modelem jest mozliwa i przynosi korzy$ci przede wszystkim
dla beneficjentéw wspoinych dziatan, jak i realizujacych je partnerdw. Wnioski wskazuja, ze chociazby
wspotpraca Powiatowego Urzedu Pracy, O$rodka Pomocy Spofecznej, organizacji pozarzadowych
i samorzaddw tworzy nowq jako$¢ Swiadczenia ustug i bardziej efektywnego wykorzystania rodkow
I potencjatu, ktérym dysponujg oddzielnie te podmioty poprzez:

e koordynacje podejmowanych dziatan,

e zapewnienie ich ciggtosci i kompleksowosci z punktu widzenia odbiorcow, utatwienie korzystania
przez nich z ustug,

e racjonalne wykorzystanie dostepnych zasobdw oraz skuteczne wykorzystywanie zewnetrznych
zrodet finansowania,

e poprawe jakosci $wiadczonych ustug,

e zwiekszenie ich skutecznosci,
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a takze zwigkszenie uzyteczno$ci Swiadczonych ustug.

Dzieki temu zaréwno odbiorcy dziatan partneréw, jak i sami partnerzy odnoszg korzysci,

niejednokrotnie niemozliwe do osiggniecia przy braku wspotpracy. Najwazniejsze korzysci dla

beneficjentéw ustugi Swiadczonej w ramach Modelu to:

lepsze rozpoznanie potrzeb beneficjenta w wyniku wspdlnie prowadzonej przez partnerow
wszechstronnej diagnozy potrzeb (z ramienia O$rodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych
Urzedéw Pracy),

w konsekwencji lepsze dopasowanie oferty wsparcia do potrzeb podopiecznych Centréw
Integracji Spotecznych

poszerzenie i zintegrowanie form wsparcia m.in. o wsparcie posrednika pracy,
komplementarno$¢ wsparcia i koordynacja dziatan skierowanych do podopiecznych Centréw
Integracji Spoteczne;j

mozliwo$¢ wigczenia si¢ podopiecznych Centrow Integracji Spotecznych w ksztattowanie oferty
aktywizacji, zarowno zawodowej jak i spoteczne;.

Dla partneréw/ realizatoréw projektu standardowego podstawowe korzysci ze wspdtpracy to:
optymalizacja wykorzystania zasobdw, przede wszystkim ludzkich, dzieki wspolnej realizacii
dziatan,
optymalizacja i bardziej efektywne wykorzystanie instrumentéw wsparcia, ktorym dysponujg
partnerzy/ realizatorzy
poprawa skutecznos$ci dziatan,
poznanie si¢ partnerow/ realizatorow w wymiarze instytucjonalnym,

wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego partneréw/ realizatoréw.

Wdrozenie Modelu przynosi réwniez korzy$ci dla catej spotecznosci lokalnej poprzez instrumenty

zwigzane z aktywizacjg spoteczng tj. lepsze rozpoznanie problemow spotecznych, skuteczniejsze ich

rozwigzywanie, wzrost zaufania do instytucji i organizacji pracujacych w partnerstwie, upowszechnianie

idei wspotpracy lokalnej i partnerskiego rozwigzywania problemoéw, co moze motywowa¢ mieszkancow

do nawigzywania wspotpracy w innych dziedzinach.

Biorac pod uwage brak powszechnej wiedzy i doswiadczen we wspdtpracy miedzyinstytucjonalne;

(NGO- instytucje spoteczne — agencje zatrudnienia — JST — instytucje szkoleniowe - pracodawcy), a takze

istniejgce ograniczenia prawnoinstytucjonalne, Model zaktada wspotprace w zakresie jednej ustugi w

sferze integracji spoteczno-zawodowej skierowanej do wybranej grupy beneficjentow, tj. podopiecznych

Centréw Integracji Spotecznych. Takie rozwigzanie jest bardziej realne do wdrozenia, zwtaszcza przy
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braku wcze$niejszej wspdipracy, ale jednocze$nie daje mozliwoS¢ poszerzania rozwigzan
wypracowanych w ramach Modelu na inne ustugi w sferze integracji spoteczno-zawodowe;.

Model jest mozliwy do wdrozenia w ramach obowigzujacych przepisow prawnych (2021 rok),
a wedtug oceny ekspertdw bedzie mogt byC takze bez przeszkod realizowany w ramach nowej
perspektywy finansowej na lata 2021 — 2027 w zakresie aplikowania o $rodki krajowe i europejskie na
dziatanie i funkcjonowanie Centrow Integracji Spotecznych, czy aktywizacje spoteczno-zawodowa grup
wykluczonych spotecznie, zagrozonych ubdstwem. Wnioski wskazane w raporcie z przeprowadzonych
konsultacji wewnetrznych wskazuja, ze nowa perspektywa finansowa na lata 2021-2027 moze nawet
utatwi¢ praktyczne wdrazanie Modelu i efektywnie moc aktywizowaé spotecznie i zawodowo
podopiecznych Centréw Integracji Spoteczne;.

Tworzenie Modelu oraz wnioski z przeprowadzonych konsultacji z partnerami zagranicznymi
i konsultacji wewnetrznych z udziatem przedstawicieli instytucii, do ktérych kierowane bedzie rozwigzanie
wypracowane w projekcie grantowym dostarczyty réwniez praktycznej wiedzy w zakresie tego,
co w zakresie obowigzujgcych rozwigzan prawnych, instytucjonalnych i finansowych ogranicza rozwdj
wspotpracy. Na jej podstawie zostaly sformutowane wnioski i rekomendacje, ktdre zostaty opisane

w oddzielnym dokumencie stanowigcym.
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VII.  KONCEPCJA ORGANIZACYJNA | MERYTORYCZNA MODELU WSPOLPRACY

Model wspdtpracy i skorelowanych dziatan na rzecz os6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym ma budowaC system wspotpracy roznych instytucji, tj. organizacje
pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego, agencji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych
i pracodawcdw. Jego propozycja uwzglednia wiec wspdtdziatanie/ partnerstwo ww. instytucji. Taka
konstrukcja opiera sie¢ na wnioskach teoretycznych dotyczacych zasad kooperacji, rekomendacjach
z dobrych praktyk, kompetencjach legislacyjnych podporzadkowanych instytucjom (kazdy z podmiotéw
porusza si¢ w obrebie wlasnych zadan), a przede wszystkim postrzeganiu modelu wspdtpracy
w kontekscie kompleksowego systemu pomocy, zamiast kolejnego zadania do wdrozenia dla podmiotow.

Obok samorzaddw, instytucji pomocy i integracji spotecznych oraz podmiotéw sektorowych
istotnych z punktu widzenia ubéstwa i wykluczenia spotecznego (m.in. placéwki szkoleniowe, rynku pracy,
aktywnosci spotecznej i organizacje pozarzadowe) niezbednym elementem systemu jest zarzadzanie,
administrowanie i decyzyjno$C dziatan, czyli codzienne zadania wtadz samorzadowych. W modelu
przewidziano zaangazowanie jednostek samorzadu terytorialnego na réznych jego etapach.

Zaangazowanie jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek im podlegtych ma tez znaczenie
edukacyjne (m.in. dotyczace pomocy spotecznej, roli pracownikow socjalnych, roli Centrow Integracii
Spotecznej), promocyjne (m. in. Ustug i aktywno$ci spotecznych) i wzmacniajgce dla podmiotow
pomocowych (m.in. prestiz wspdtpracy w charakterze partnera, docenienie profesji i jej efektdw pracy
z osobami, grupami etc.).

W pracy nad modelem wspotpracy, Centrum Integracji Spotecznej w Ltomzy bedzie realizowato
zadania upowszechniania modelu w przypadku aplikowania i realizacji przysztych projektow
wspoftfinansowanych ze $rodkdéw zewnetrznych (w tym krajowych, unijnych) na rzecz oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczonych spotecznie oraz dziatania inspirujace i wspierajace dla instytucji i pracownikdéw
(przede wszystkim Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy).

Opracowanie modelu wspdtpracy zaktada 4 kroki milowe (KM):
KM 1 — Plan wspdtpracy z Partnerem
KM 2 — Opracowanie rozwigzania (produktu)
KM 3 — Opracowanie koricowej wersji rozwigzania i planu jego wdrozenia
KM 4 — Wdrozenie rozwigzania

Na potrzeby profesjonalizacji wspotpracy powotano Zespdt ds. realizacji projektu grantowego
,Wspdtpraca Ekonomii Spotecznej — Lokalnych samorzadéw — Biznesu — NGO” wspétfinansowany ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj

na lata 2014-2020, ktory przy Scistej wspdtpracy z Centrum Integracji Spotecznej w tomzy, Miejskim
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Osrodkiem Pomocy Spotecznej w tomzy a takze z przedstawicielami partneréw zagranicznych
z Pavlikeni Municipality (Butgaria) oraz rejonu solecznickiego (Litwa), ktérego zadaniem bedzie praca nad
tworzeniem i wdrozeniem modelu wspotpracy. Budowanie zespotu uwzglednia metodyke pracy grupowe,
ma by¢ zorientowane na wspéine dziatania na rzecz okre$lonych celéw podmiotéw 0sdb/ rodzin
i lokalnego $rodowiska objetych wsparciem w ramach projektu standardowego realizowanego przez
Miasto tomza ,Regionalne Innowacje Spoteczne — Centra Integracji Spotecznej wojewddztwa
podlaskiego®, wspdffinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

Praca nad modelem zaktada czasowo$¢. Przyjeto zatozenie, ze wdrozenie IV etapéw MODELU to
czas dziesieciu miesiecy. Okres ten jest zdeterminowany dziataniami edukacyjnymi, jego akceptacjg
przez wtadze Miasta Lomza, organizacjg prac we wspotpracy z partnerami zagranicznymi, budowaniem
kooperacji podmiotéw i szkoleniem, czasem na realizacje wsparcia, planéw pomocowych na rzecz
podopiecznych CIS-6w oraz budowania profesjonalizmu podmiotéw i ich zasobdw oraz ewaluacja;
podsumowaniem, prezentacjq efektow.

Na podstawie analizy wnioskow z konsultacji wewnetrznych z udziatem instytucji, do ktérych
kierowane bedzie Model wspdtpracy, wypracowano efektywne dziatania aktywizacji zawodowej
i spotecznej podopiecznych CISéw:

e wbezposrednim kontakcie z 0sobg cechujgca sie wyuczong bezradnos$cig nalezy unika¢ sytuacii,
w ktorej przejmuje sie za nig wyznaczone zadania. Warunkiem pomocy jest zdecydowanie
i konsekwencja zaréwno w sposobie komunikowania sie, jak réwniez w weryfikacji czy
postawione jej cele sq realizowane. Oczywiscie nie moze to oznacza¢ braku zyczliwo$ci i empatii,
gdyz w ten sposob mozna ewentualnego uczestnika projektu jedynie zniecheci¢ do czynnego
udziatu i zamkng¢ na proponowang zmiane. Nalezy wystrzega¢ sie modelu opartego na relacii
wladzy, gdyz w wielu wypadkach moze by¢ on impulsem do kreowania negatywnych relacii
interpersonalnych;

e im trudniejsza jest grupa potrzebujgca pomocy, atakze im wieksza jest indywidualizacja
| personalizacja dziatan do niej skierowanych, tym wigksze koszty nalezy ponies¢, aby dotrze¢
do jej cztonkdw, a takze sfinansowa¢ wszelkie dziatania, rowniez ustugi dodatkowe, takie jak
doradztwo prawne, zawodowe, czy spoteczne. Jednakze finansowanie w projekcie ustug
dodatkowych przekfada sie na kompleksowo$¢ udzielanego wsparcia i zdecydowanie podnosi
skutecznos¢ projektu.

e 0soby pracujgce z grupami wykluczonymi spotecznie sg szczegdlnie narazone na wypalenie

zawodowe, gdyz sg czesto zbyt mocno zaangazowanie przez projektodawce w rozwigzywanie
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problemow uczestnikow. Dlatego tez bardzo wazne w tego typu projektach jest zapewnienie
superwizji.

planujgc dziatania, nie mozna opieraC sie na danych statystycznych, ktére wskazujg
na zapotrzebowanie w danym zawodzie. Uczestnicy projektow, rekrutujacy sie z grup
wykluczonych nie zawsze chcg lub potrafig wykonywa¢ zawody, na ktore jest zapotrzebowanie
(dotyczy to szczegolnie zawoddw niskokwalifikowanych, robotniczych, np. ustug krawieckich).
Skuteczne wsparcie opiera¢ sie powinno na analizie nie tylko podazy, ale réwniez popytu
na prace. Pytajac osoby, do ktdrych kierujemy projekt, w jakich dziataniach chcg uczestniczy¢
mozna probowac taczy¢ to, co daje uczestnikom projekiu realng szanse na znalezienie
zatrudnienia z dziataniami szczegolnie dla nich ciekawymi iinteresujacymi, gwarantujgcymi
realizacje projektu.

realizatorzy projektu, terapeuci, psycholodzy i inne osoby zajmujace sie osobami uzaleznionymi
powinni namawiaC i motywowaC uczestnika do podjecia leczenia w formie zamknietej lub
otwartej, jednakze sama terapia alkoholowa czesto nie przynosi rezultatu, gdyz chory ma prawo
w kazdej chwili jg przerwac. Niewielka skutecznos¢ takiego dziatania nie oznacza jednak, ze
nalezy z niego rezygnowac. Decyzje o skierowaniu na ten rodzaj terapii warto poprzedzi¢
konsultacjami z terapeutg lub psychologiem dotyczacymi oceny motywacji uczestnika do
poradzenia sobie z uzaleznieniem.

najbardziej popularng i skuteczng forma podtrzymania motywacji wérdd uczestnikow projektu sg
zajecia aktywizujgco — motywacyjne, prowadzone przez psychologa, socjologa lub doradce
zawodowego. Majg one na celu nie tylko integracje grupy, wyznaczenie indywidualnych celdéw
zawodowych, ale przede wszystkim przekonanie poszczegdlnych uczestnikow, ze udziat
w projekcie ma sens. Podtrzymywanie motywacji powinno odbywac sie systematycznie przez
caly okres trwania projekiu. Zorganizowanie czesSci zaje¢ poza miejscem zamieszkania
uczestnikdw jest czasem jedynym sposobem na ich przeprowadzenie. Pamietajmy jednak, ze
zorganizowanie szkolenia w miejscu atrakcyjnym, ale oddalonym od miejsca zamieszkania
potencjalnego uczestnika moze nie przynie$¢ oczekiwanego rezultatu, gdyz z powodu choroby
(dysfunkcji), czy ztego stanu zdrowia taka osoba moze mie¢ problem z dotarciem na miejsce
realizowanych  dziatan. Nie nalezy zapominaé, Zze czynnikiem zwiekszajacym
prawdopodobiefstwo udziatu w zajeciach jest zapewnienie uczestnikom na miejscu
zakwaterowania oraz wyzywienia. Przy podejmowaniu dziatar polegajgcych na wyréwnywaniu
szans rodzicow na rynku pracy szczegdlnie wazne jest zapewnienie opieki nad dzie¢mi.
potrzeba wigczania osdb wykluczonych spotecznie w zarzadzanie projektem - o ile wigczenie

0s6b wykluczonych spotecznie w planowanie projektu jest stosunkowo proste i dos¢ czesto

48 |Strona



stosowane przez projektodawcow, o tyle wigczenie w samo zarzadzanie projektem zawsze budzi
wsrod potencjalnych realizatoréw wiele obaw. Moga by¢ one zwigzane z niskimi kompetencjami
uczestnikéw, czy tez ujawnieniem im know-how, badz innych informacji zawodowych. Nie nalezy
sie jednak tego obawia¢, gdyz osoby wykluczone nie sg przeciez konkurentami projektodawcy.
Dobra wspotpraca projektodawcy z uczestnikami powoduje natomiast obnizenie kosztow
projektu, a takze utatwia jego wdrazanie. Wazne jest przede wszystkim, aby na poczatku jasno

przedstawiC sposob wigczania uczestnikéw w realizacje projektu.

Zakres wigczania:

organizacyjne planowanie dziatan — planowanie harmonogramu realizacji projektu;
merytoryczne planowanie dziatai — planowanie szczegotowego zakresu dziatan, np. szkolenia;
ocena dziatan - planowanie iprzeprowadzanie ewaluacji, biezacej oceny jakosci zajec
prowadzonych przez wyktadowcow;

dziatania naprawcze w momentach krytycznych dla projektu, np. w trakcie utraty przez projekt
ptynnosci finansowej, wystapienia trudno$ci technicznych, czy tez w sytuacji wystgpienia
problemdw, dotyczacych wyktadowcow, materiatow (wspdine poszukiwanie rozwigzan problemu
pozwala na skuteczne rozwigzanie problemu iroztadowanie niezadowolenia po stronie

uczestnikow projektu).
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IX. MODEL WSPOLPRACY NGO - JST - AGENCJI ZATRUDNIENIA - INSTYTUCJI
SZKOLENIOWYCH - PRACODAWCOW NA RZECZ AKTYWIZACJI SPOLECZNEJ
| ZAWODOWEJ PODOPIECZNYCH CENTROW INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Model z zatozenia ma charakter otwarty, umozliwiajgcy, w wyznaczonych ramach, aplikowanie go
w roznych warunkach i przez rdzne podmioty. Jednak dla skutecznego osiggania celow Modelu
niezbedne jest spetnienie kilku podstawowych warunkdw.

Podstawowym warunkiem wdrazania Modelu jest che¢ wspotpracy ze strony: Osrodka Pomocy
Spotecznej, Powiatowego Urzedu Pracy, instytucji szkoleniowych, agenciji zatrudnienia, pracodawcow
| organizacji pozarzadowej dziatajacej w spotecznosci lokalnej. Przy czym pojecie organizacja
pozarzadowa oznacza stowarzyszenia, fundacje i inne podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku
publicznego na podobnych zasadach, np. spétdzielnie socjalne czy tez organizacje koScielne.

Wspdtpraca moze obejmowac takze inne podmioty, na przyktad wtadze samorzadowe, inne osrodki
pomocy spotecznej czy organizacje pozarzadowe lub lokalnych przedsigbiorcow. Jednak z uwagi na to,
Ze celem wspotpracy jest Swiadczenie ustug w sferze integracji spotecznej niezbednym i najbardziej
naturalnymi partnerami sg Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Urzedy Pracy i organizacje
pozarzadowe.

Z uwagi na charakter partnerow, w szczegélnosci O$rodka Pomocy Spotecznej optymalnym
obszarem wspotpracy w ramach Modelu jest gmina. Przy poszerzeniu sktadu partneréw, na przyktad
o kilka Osrodkéw Pomocy Spotecznej, obszar ten moze by¢ szerszy, adekwatny do zakresu terytorialnego
dziatania wszystkich partnerow. Model moze by¢ takze zaadaptowany do wspotpracy pomiedzy
instytucjami powiatowymi, a takze regionalnymi.

Model mozna realizowa¢ w kazdej gminie, bez wzgledu na jej wielkos¢, potozenie czy stopien
zurbanizowania. Jedynym ograniczeniem stosowania Modelu jest warunek dziatania w spotecznosci
lokalnej organizacji pozarzadowej realizujacej zadania w sferze integracji spotecznej i zawodowej.
Organizacja niekoniecznie musi mie¢ siedzibe w spotecznoéci, ale musi prowadzi¢ dziatania na jej terenie.
Dzieki temu ma, z jednej strony, rozpoznanie spotecznosci lokalnej, z drugiej, jest juz znana przez
mieszkancow i instytucje lokalne. Organizacja powinna by¢ takze skuteczna w realizacji dziatan i mie¢
doswiadczenie w pracy z osobami potrzebujacymi wsparcia.

Szczegolng role w Modelu majg samorzad gminy i powiatu jako podmioty nadzorujace dziatalno$¢
PUP i OPS. Powinny one by¢ informowane o wspdtpracy, a takze wspierac jg w zakresie swoich funkcii
nadzorczych.

Model wspétpracy jest modelem procesu, a nie produktu. Oznacza to, ze w Modelu najwazniejsze

jest zainicjowanie i rozwijanie proceséw wspotdziatania, a nie konkretny ksztatt Partnerstwa, ktory musi
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by¢ dostosowany do warunkdw konkretnego $rodowiska lokalnego. Ten uniwersalizm Modelu zwigksza
mozliwo$¢ zaadaptowania go w rdznych gminach i dostosowania do lokalnej sytuacji zaréwno ksztattu
Partnerstwa, jak i profilu Swiadczonych wspoinie ustug. Wspdtpraca w ramach Partnerstwa nie musi
przybiera formy zinstytucjonalizowanej, ale musi by¢ sformalizowana w postaci umowy o wspétpracy.

Model ma charakter funkcjonalny, zwigzany bezpo$rednio ze $wiadczong ustugq w sferze
integracji spotecznej, ktoéra jest wspdlnie realizowana przez partneréw. Model dotyczy sposobu
Swiadczenia ustugi, a nie jej metodologii. Model nie narzuca metod i technik pracy z klientami, wychodzac
z zatozenia, ze partnerzy majg wiedze i doswiadczenia pozwalajace wspdlnie dobra¢ optymalny sposéb
Swiadczenia ustug. Pozwala zastosowa¢ bardzo rézne, czasami niestandardowe metody pracy
i dostosowac je do specyfiki klientow, a dzieki temu zwiekszy¢ skutecznos¢ prowadzonych wspdinie
dziatan. Warto$¢ dodana wspotpracy wynika przede wszystkim z tgczenia potencjatu i mozliwo$ci
dziatania réznych podmiotéw, a takze koordynacji wsparcia dla beneficjentow. Jedynym warunkiem
stosowania metod i narzedzi pracy z beneficjentami niezbednym do skutecznego stosowania Modelu jest
indywidualne podejscie do kazdego beneficjenta.

Do realizacji Modelu nie sq wymagane dodatkowe naktady finansowe ze strony partneréw, bowiem
wspoine dziatania wpisujq sie w dziatalno$¢ prowadzong przez kazdego z nich. Aczkolwiek wspdtpraca
stwarza takze nowe mozliwosci pozyskiwania dodatkowych $rodkéw, ktére moga by¢ wykorzystane na
poszerzenie zakresu i form wsparcia.

Model ma charakter partycypacyjny, oznacza to stworzenie mozliwosci wtgczenia w jego dziatania
jego odbiorcow czyli 0séb bezrobotnych zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Umozliwia to nie tylko
lepsze dostosowanie swiadczonych ustug do potrzeb i mozliwosci ich odbiorcow, ale przede wszystkim
ich upodmiotowienie i stworzenie poczucia wspdtodpowiedzialnosci za swdj los zgodnie z zasadq
empowerment.

Model wspotpracy opiera sie na istniejacym porzadku prawnym i instytucjonalnym w zakresie
wsparcia osob wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem, przy czym zaktada sie, ze proces
wdrazania i testowania Modelu pozwoli sformutowaé precyzyjne rekomendacje dotyczace ewentualnych
zmian w tym zakresie, utatwiajacych w przyszto$ci partnerska wspotprace na rzecz osob zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.
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X. SCHEMAT TWORZENIA | DZIALANIA MODELU

Tworzenie i dziatanie Modelu w ujeciu syntetycznym wskazanym przez Partneréw zagranicznych
I dostosowanym przez instytucje w ramach prowadzonych konsultacji wewnetrznych przedstawia

ponizszy schemat:

LIDER WSPOLPRACY

WspdlIne okreslenie celdw, zasad, rol i form wspotpracy

Zawarcie umow wspotpracy na rzecz realizacji wspdinych
projektow, inicjatyw

Wybor grupy docelowej i ocena jej potrzeb

Opracowanie planu dziatania i stosowanie standardow
$wiadczenia ustug

Zabezpieczenie zasobow niezbednych do realizacji
planu oraz podziat zadan w projekcie

Realizacja wspolnych dziatan i ich monitoring

Kontynuacja i ewentualne poszerzenie wspdtpracy

Proponowany model, mimo ze obejmuje grupe $cisle okreslonych dziatan, ma charakter otwarty, co
przektada sie na jego adaptowalno$¢ — mozliwos¢ wdrazania w roznych instytucjach, na réznych

szczeblach, w rozmaitych kontekstach lokalnych polityk spotecznych.

52 |Strona



Mechanizm wspotpracy w ramach Partnerstwa obrazuje ponizszy schemat:

Instytucje spoteczne Agencje zatrudnienia NGO Instytucje
(CIS-y, OPS-y) szkoleniowe

JST Informacje, zasoby ludzkie, instytucjonalne, finansowe

MODEL WSPOLPRACY Pracodawcy

Wsparcie | KOOPERACJI
instytucjonalne

Informacie,
aktywnosc,
Zaangazowanie

Ustugi z zakresu aktywizaciji Beneficjenci pomocy
spotecznej i zawodowe;j spotecznej

Planowany model wspdtpracy wg wnioskdw z konsultacji z partnerem Litewskim opierac sie bedzie na:

1. ZASADZIE AUTONOMII PARTNERA —tzw. zasada otwartych drzwi. Instytucje, organizacje
i osoby wchodzace w sktad partnerstwa kierujq sie otwartoScig na propozycje ewentualnego
przystapienia kolejnych organizacji, podmiotow i 0sob. Zasada ta oznacza, ze partnerstwo jest
formutg otwartg na poszerzanie zakresu merytorycznego oraz zasobow organizacyjno-
technicznych stawianych do dyspozycji partnerstwa.

2. ZASADA EFEKTYWNYCH ZASOBOW - Czlonkowie partnerstwa starajg sie w sposob
nieutrudniajgcy wykonywanie ich statutowych obowigzkow udostepnia¢ swoje zasoby
(organizacyjne, techniczne, kadrowe i finansowe) dla wzmozenia potencjatu organizacyjnego
wspolnej inicjatywy.

3. ZASADA WZAJEMNEJ INFORMACJI - Wszyscy interesariusze partnerstwa przestrzegajg
zasady wzajemnego informowania, co oznacza, ze istotne z punktu widzenia przebiegu
poszczegolnych zadan oraz osiggania celow, komunikaty sg przekazywane w porzadku
ustalonym wewnetrznie przez partnerstwo. W tym celu wykorzystywane sg wszystkie dostepne
$rodki przekazu.

4. ZASADA EFEKTU | MONITORINGU - przyjeta zasada oznacza, ze kazda instytucja

wspotpracujgca w ramach partnerstwa musi zachowa¢ prawo do autonomicznych decyzji
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o czasie, formach i zakresie uczestnictwa w partnerstwie. Wspieranie partnerstwa nie oznacza
koniecznosci udziatu w biezacych dziataniach, lecz wazne jest, aby na poczatku inicjacji
partnerstwa okresli¢ swoj stosunek do tej idei.

ZASADA ROWNOSCI UDZIALU | PODEJMOWANIA DECYZJI - Wspétpraca instytucji w ramach
partnerstwa, w tym szczegolnie oddelegowanie swojego przedstawiciela do funkcjonowania
roznego rodzaju zespotéw lub innych gremidw, oznacza, ze przy podejmowaniu decyzji
przestrzega sie reguly ,jeden udziat, jeden gtos”. Tym samym uznaje sie rownos$¢ wszystkich

instytucji wchodzacych w danym czasie w skfad partnerstwa.

Wybor ustugi, ktora bedzie podstawg wspotpracy

Model wspdtpracy i kooperacji zaktada, ze osig wspdtdziatania bedzie okres$lona ustuga w sferze

integraciji spoteczno-zawodowej. Wybér tej ustugi oraz jej odbiorcow powinien naleze¢ do partnerdw i by¢

dostosowany do sytuacji lokalnej, potrzeb i mozliwosci grup docelowych odbiorcow ustugi oraz mozliwosci

cztonkéw Partnerstwa. Istotne jest, aby odbiorcy ustugi oraz sama ustuga zostaty zdefiniowanie

konkretnie i w miare precyzyjnie, tak, aby dla wszystkich interesariuszy byto klarowne jaki jest przedmiot

wspotpracy i jego spodziewane efekty. Dla ich oceny niezbedne jest takze przeprowadzenie Oceny

potrzeb i sytuacji wybranych odbiorcow i Swiadczonej na ich rzecz ustugi. Wspdlne realizowanie zadan

umozliwia rowniez wypracowanie standardéw ich Swiadczenia. Kazde Partnerstwo powinno wypracowac

wiasne standardy dostosowane do specyfiki lokalnej i charakteru $wiadczonej ustugi.

Niezaleznie od roznic wynikajacych z tej specyfiki standardy powinny opiera¢ sie na kilku

podstawowych zasadach:

wspolne okreslenie celow i spodziewanych rezultatéw pracy z beneficjentami,

che¢ wspdtdziatania i wzajemne zaufanie partnerdw,

oddanie wtasnych zasobdw kazdego z partnerow na uzytek Partnerstwa z jednoczesnym
zachowaniem i poszanowaniem autonomicznosci i niezaleznosci partnerow,

jawno$¢ i przejrzysto$¢ wspolnych dziatan,

zaplanowanie zadan realizowanych przez Partnerstwo i czytelny ich podziat pomiedzy partnerow,
wspoiny wybér metod i narzedzi $wiadczenia ustug adekwatnych do specyfiki klientéw oraz
mozliwosci partnerow,

indywidualne podej$cie do pracy z klientem,

petna koncentracja wszystkich partneréw na realizacji zatozonych celow,

otwarto$¢ na nowe wyzwania i problemy - elastyczno$¢ w ich rozwigzywaniu,

okreslenie podstawowych zasad dziatania Partnerstwa i odpowiedzialno$ci partneréw w formie

umowy o wspotpracy.
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Uzyteczne w tworzeniu standardéw Partnerstwa mogg by¢ takze standardy $wiadczenia ustug
w sferze integracji spotecznej i zawodowej oraz standardy instytucji dziatajacych w tej sferze
wypracowane w ramach przeprowadzonych konsultacji wewnetrznych oraz bezposrednich z partnerami
zagranicznymi.

Odbiorcy ustug z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej, tj. podopieczni Centréw Integracii
Spotecznej bedg docierali do ustugi oferowanej przez Partnerstwo dwoma kanatami — poprzez PUP oraz
OPS. Osoby wykluczone spofecznie, zagrozone ubostwem zgtaszajacy sie do ktdrejkolwiek z tych
Linstytucji wejscia” zostang poddani diagnozie potrzeb (wykorzystujacej informacje wymieniane pomiedzy
instytucjami nalezacymi do Partnerstwa), bedzie przygotowany dla nich indywidualny plan wsparcia,
a nastepnie zostang skierowani do Centrum Integracji Spotecznej — operatora ustug dostarczanych przez
Partnerstwo, gdzie otrzymajg pakiet zaleconych dziatari wspierajacych. Ze wzgledu na ograniczenia
natozone przez prawo o ochronie danych osobowych, wszelkie informacje o odbiorcy i indywidualnym
planie wsparcia, potrzebne do zrealizowania ustugi bedg dostarczane do CIS bezposrednio przez samego
odbiorce, ktéry otrzyma je w formie pisemnej w ,instytucji wejécia”. Kazdy kandydat chcacy skorzystac ze
wsparcia Partnerstwa musi przejs¢ Sciezke dostepu rozpoczynajacy sie w jednej z ,instytucji wejscia”.
Jezeli zdarzy sie tak, ze klient korzystat dotychczas tylko ze wsparcia organizacji pozarzadowej, to, aby
skorzystac z oferty Partnerstwa musi zgtosi¢ si¢ do PUP lub OPS.

Podczas konsultacji bezposrednich wstepnie okreslono dziatania stuzace wypracowaniu MODELU
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ | JEGO WSPOLPRACY Z SAMORZADEM, BIZNESEM, NGO.
Zgodnie z wypowiedziami partneréw z Litwy i Butgarii ich modele wspotpracy opierajg sie W pierwszej
kolejnosci na okreSleniu zakresu dziatania instytucji spotecznej, tj. zakresu podmiotowego,
przedmiotowego i przestrzennego.

Zakres podmiotowy- czyli zbiér interesariuszy zwigzanych z funkcjonowaniem instytucji spotecznej

w aspekcie uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych:

Partnerzy - odgrywajacy istotna role w zakupie ustug i
niezbednych do udostepniania miejsc do odbywania praktyk,
stazy, zatrudnienia:

e Samorzad wojewddzki, powiatowy i gminny

¢ O$rodek pomocy spotecznej,

o Urzad pracy,

o Organizacje pozarzadowe,

e Instytucje szkoleniowe,

o Firmy prywatne,

Uwarunkowania zewnetrzne
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Uczestnicy instytucji spotecznych— dla projektu Uczestnicy CIS -
Uczestnikami CIS mogg by¢ osoby, ktére podlegajg wykluczeniu
spofecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowa nie sg w stanie
wiasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i
znajdujg sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub
ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym
(art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym). Katalog oséb podlegajgcych
wykluczeniu spotecznemu wymienionych w ustawie o zatrudnieniu
socjalnym nie jest zamkniety i moze by¢ rozszerzony o inne kategorie 0séb,
ktére znajdujq sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy i posiadajq

Uwarunkowania ograniczone mozliwo$ci funkcjonowania w zyciu spotecznym i zawodowym.

wewnetrzne
Pracownicy instytucji spotecznych (w tym CIS), czyli:

e Kadra zarzadzajaca

e Pracownicy administracyjni

e Pracownicy prowadzacy zajecia reintegracji spotecznej i
zawodowej: w tym pracownik socjalny, instruktorzy zawodu

e Pracownicy obstugi finansowej

Zakres przedmiotowy

W ramach zakresu przedmiotowego Partner z Butgarii wyodrebnit katalog dziatan instytucji
spofecznych zwigzanych z jego wewnetrznymi uwarunkowaniami, umozliwiajacy jego funkcjonowanie

e zapewnienie optymalnych warunkow do dziatalno$ci instytucji spotecznych;

e dziatania podejmowane w stosunku do pracownikdw (zatrudnienie kadry zgodnie z wymaganiami

okres$lonymi przepisami prawa;

e dziatania podejmowane wobec uczestnikdw instytucji spotecznych (organizowanie ustugi

reintegracji zawodowej i spotecznej).

Zarowno u Partnera z Bulgarii, Litwy a takze i w Polsce aktywizacja spofeczna osob
wykluczonych spotecznie stanowi warunek konieczny efektywnej reintegracji zawodowej.
Uczestnicy instytucji spotecznych (w tym uczestnicy polskich CIS) majg trudno$ci nie tylko
z samodzielnym funkcjonowaniem na rynku pracy, ale takze z uczestnictwem w codziennym Zyciu
rodzinnym, spotecznym, prawidtowym petnieniem rol spotecznych. Realizacja kolejnych etapow
reintegracji spotecznej ma na celu przygotowanie uczestnikow do udziatu w zajeciach prowadzonych w
ramach reintegracji zawodowej. W ramach reintegracji spotecznej mozna zaliczy¢ organizacje
nastepujacych zajec:

a) zajecia terapeutyczne - warsztaty terapeutyczne obejmujq wyréwnanie deficytow

osobowosciowych spowodowanych uzaleznieniem od $rodkoéw psychotropowych i zaburzen
zachowania w wyniku doznanych urazéw psychicznych itp. Liczebnosci grupy powinna by¢
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ustalana w zaleznosci od specyfiki grupy, przy czym wskazane jest, aby na jedng osobe
prowadzacg warsztaty przypadato 8 — 12 uczestnikbw. Warsztaty terapeutyczne prowadzi
psycholog-terapeuta. Prowadzacy zajecia powinien by¢ odpowiedzialny rowniez za prowadzong
dokumentacje programowa, systematyczne i okresowe przeprowadzanie ankiet ewaluacyjnych
wsrod uczestnikow warsztatow terapeutycznych oraz monitoring.

zajecia edukacyjne - zadaniem zaje¢ edukacyjnych jest uzupetnianie deficytow edukacyjnych
uczestnikéw. Do grup edukacyjnych kwalifikowani sg wszyscy uczestnicy / podopieczni instytucji
spotecznych (w tym w CIS). Do tematyki zaje¢ w grupach edukacyjnych moga by¢ wprowadzone
elementy integrujgco-wyrownawcze, w celu zintegrowania grupy oraz wyréwnania szans
W gore”, lepszej wspltpracy i wzajemnego udzielania pomocy przez uczestnikow/
podopiecznych instytucji spotecznych (w tym w CIS). Grupy edukacyjne w Butgarii dziatajg pod
nadzorem kierownika ds. reintegracii, ktéry odpowiada za przygotowanie programu szkolen. Na
zajecia W grupach sg tam zapraszani — w miare potrzeb i mozliwo$ci, inni specjalisci,
np. nauczyciel wiedzy o spoteczenstwie, nauczyciele innych przedmiotdw, radca prawny, lekarz,
pedagog. W ramach reintegracji spotecznej na Litwie uwzgledniane jest wspdine organizowanie
uroczystosci zwigzanych z obchodzonymi $wigtami oraz udziat w lokalnych imprezach w celu
wzmocnienia wiezi miedzy uczestnikami/ podopiecznymi instytucji spotecznych i spoteczno$cig
lokalng. W zalezno$ci od posiadanych $rodkow finansowych w ramach CIS/ KIS projektu
standardowego, ktérego Beneficjentem jest Miasto tomza, planowany jest udziat w réznych
wydarzeniach kulturalnych np. wyjscie do kina, teatru itp., co pozwala na poznanie réznych form
spedzania czasu wolnego i nauke odpowiednich zachowan w miejscach publicznych.

oraz wskazane przez partnera z Litwy — grupy wsparcia. W procesie realizacji reintegracii
zawodowej i spotecznej mogg byC tworzone grupy wsparcia dla uczestnikow instytucii
spotecznych. Majg one jednak charakter nieobowigzkowy. Gtéwnym celem grup wsparcia ma by¢
wzajemne wsparcie emocjonalne i doskonalenie wewnetrzne uczestnikéw oraz wyposazenie ich
w odpowiednig wiedze i umiejetnosci. Grupe wsparcia powinny tworzy¢ osoby o podobnych
problemach. Czlonkami grup wsparcia mogg by¢ wszyscy uczestnicy instytucji spotecznych/

podopiecznych.

U Partnera z Butgarii, Litwy a takze i w Polsce - reintegracja zawodowa polega na odbudowaniu

i podtrzymaniu u uczestnikow / podopiecznych instytucji spotecznych zdolnosci do samodzielnego
funkcjonowania na rynku pracy. Gtéwnym celem reintegracji zawodowej jest nabycie przez uczestnikow/
podopiecznych instytucji spotecznych (w tym podopiecznych CIS) umiejetno$ci zawodowych,

przyuczenie do wykonywania pracy, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych.

Reintegracja zawodowa u partneréw zagranicznych realizowana jest przez nastepujace ustugi:
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e przekwalifikowania zawodowe, nabywanie nowych kwalifikacji zawodowych(kursy, szkolenia)

e ksztattowanie umiejetnosci skutecznego poszukiwania pracy

e zajecia praktyczne (warsztaty, praktyki)

e zajecia w zakresie rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ze szczego6lnym

uwzglednieniem zasad funkcjonowania spétdzielni socjalnych.

Reintegracja zawodowa odbywa sie¢ w ramach zaje¢ teoretycznych i praktycznych. Kwalifikowanie
uczestnikow do grup szkoleniowych przeprowadza¢ powinien zespot rekrutacyjny, do ktorego nalezy:

e Psycholog-terapeuta,

e Doradca zawodowy,

e Instruktor zawodu.

Uczestnicy takich instytucji, jak w Polsce CIS, sg kwalifikowani do poszczegoinych grup
szkoleniowych w zalezno$ci od ich mozliwosci psychofizycznych, zainteresowan, uzdolnien i poziomu
umiejetnosci zawodowych, na podstawie badan przeprowadzonych przez psychologa-terapeute oraz
analizy umiejetnodci zawodowych przeprowadzonej przez doradce zawodowego we wspotpracy
zinstruktorem zawodu. Przy wyborze form reintegracji zawodowej, w przypadku partnera z Butgarii, brana
pod uwage jest tez sprawnos¢ fizyczna i stan zdrowia uczestnika.

Wszyscy uczestnicy spotkania, zgodnie stwierdzili, ze przy ustalaniu kierunkow reintegracii
zawodowej uwzgledniane sg nastepujace czynniki:

e Mozliwosci uczestnikow,

e Potrzeby szkoleniowe uczestnikdw,

e Rozpoznanie zapotrzebowania lokalnych przedsiebiorcow,

e Dostep do zlecen jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych,

e Wykorzystanie tatwo dostepnych zasobow sprzetowych,

e Dostep do zlecen innych podmiotow,

o Wykorzystanie tatwo dostepnych kadr instruktorskich

58 | Strona



XI. WDRAZANIE MODELU WSPOLPRACY - efekty prac we wspétpracy z partnerami zagranicznymi i interesariuszami

Zadania stafe:

- promocja modelu wspotpracy

ETAP II

Organizacja

ETAP |. Koordynacja i upowszechnianie modelu wspotpracy

- prowadzenie i aktualizacja listy aktywnosci i ustug;

KROK 1. Organizacja spotkan dla instytucji zaangazowanych w

partnerstwo

ETAP IlI

Realizacja modelu /
ewaluacja

ETAP IV

Ewaluacja koricowa

KROK 2.

2.1. Spotkanie informacyjne dla OPS-6w,
PUP-6w, NGO, JST

2.2. decyzja o wdrozeniu modelu

KROK 3. Zawarcie porozumienia na
wdrazanie modelu / wskazanie modelu
wspotpracy we planowanych wnioskach
o dofinansowanie dziatalno$ci CIS-6w

KROK 4. Szkolenia wewnetrzne/
zewnetrzne kadry partneréw/ kadry CIS-
ow

KROK 5.
Dobo6r zespotu do realizacji modelu

Zawarcie porozumienia migdzy
instytucjami w zakresie aktywizacji
spoteczno-zawodowej podopiecznych
CIS

KROK 6. Przygotowanie merytoryczne i organizacyjne w sprawach
funkcjonowania Modelu (szkolenia podmiotéw do pracy w modelu,

ewentualnie stworzenie platformy edukacyjnej, opracowanie planu

pracy upowszechnienie informacji o pracy modelem, opracowanie

listy aktywno$ci i ustug spoteczno-zawodowych

KROK 7. Praca merytoryczna:

7.1. Na rzecz podmiotow: szkolenia wewnetrzne (wtasne) i
zewnetrzne, coaching, superwizje, doradztwo, wizyty studyjne,
aktualizacja listy ustug spoteczno-zawodowych dla podopiecznych
CIS

7.2. Z podopiecznymi CIS/ ich rodzinami: zgtaszanie oséb/ rodzin,
screening, diagnozowanie wielowymiarowe, indywidualne
programy pomocy, kontrakty, realizacja wspétpracy z
podopiecznymi CIS/ ich rodzinami z wykorzystaniem lokalnie
dostepnych aktywno$ci, monitorowanie, ewaluacja

KROK 9. EWALUACJA dziatan w ramach
modelu wspdipracy:

9.1. pracy z podopiecznym CIS/ ich rodzinami
(etapy pracy po zakoriczeniu wsparcia)

9.2. Podsumowanie efektéw, ewentualna
decyzja o kontynuacji prac

Przej$cie do kroku 2.2

9.3. Zakonczenie pracy.

KROK 10. Ewaluacja pracy modelem

10.1. Prezentacja efektow

10.2. Wypracowanie rekomendacji

10.3. Zabezpieczenie szkolen i ustug na
potrzeby modelu w kolejnych projektach/
latach, zmiany

10.4. Referencje dla podmiotéw i zespotow —
spotkanie
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Jak wynika z powyzszego schematu kluczowg role odgrywajg podmioty zwigzane z aktywizacjq

spoteczno-zawodowa grup docelowych (podopiecznych CIS-6w) i obejmujg one:

Podmioty aktywizacyjne, tzn. instytucje samorzadowe, organizacjie pozarzadowe i podmioty
nieposiadajace osobowo$ci prawnej, ktére w ramach swoich zadan ustawowych badz
statutowych realizujg zadania z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej;

Podmioty wspomagajace, tzn. takie, ktére moga bra¢ udziat w procesie reintegracji i aktywizacji
spoteczno-zawodowej, chociaz bezposrednio sie nim nie zajmuja.

Jednak kluczowymi interesariuszami dla reintegracji i aktywizacji spoteczno-zawodowej jest:

Osrodek Pomocy Spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng wykonujacg zadana z zakresu pomocy

spotecznej na podstawie ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. oraz statutu. OPS

wykonuje zadania wtasne gminy oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej. OPS koordynuje

realizacje gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, jest rowniez miejscem pierwszego

kontaktu dla oséb poszukujgcych pomocy spotecznej. OPS w ramach zadan wiasnych gminy o

charakterze obowigzkowym:

opracowuje i realizuje gming strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegdlnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja 0so6b i rodzin z grup szczegdinego ryzyka;
sporzadza oceny w zakresie pomocy spotecznej;

realizuje Swiadczenia oraz przyznaje i wyptaca roznego rodzaju zasitki w zakresie pomocy
spotecznej;

realizuje zatozenia pracy socjalnej;

organizuje i $wiadczy ustugi opiekuncze;

prowadzi i zapewnia miejsca w mieszkaniach chronionych;

kieruje do domu pomocy spoteczne;j;

pomaga osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu

karnego;

OPS w ramach zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym:

przyznaje i wypfaca zasitki specjalne celowe oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie;
prowadzi i zapewnia miejsca w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym;

opracowuije i realizuje projekty socjalne;
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podejmuje inne zadania z zakresu pomocy spotecznej wynikajgce z rozeznanych potrzeb gminy,
w tym tworzenie i realizacje programow ostonowych;

wspdtpracuje z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz

realizacji Programu Aktywizacja i Integracja.

OPS w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;j:

prowadzi i rozwija infrastrukture osrodkdw wsparcia oraz organizuje i Swiadczy specjalistyczne
ustugi opiekunicze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi;

przyznaje i wyptaca zasitki w zwigzku z kleskg zywiotowg lub ekologiczna;

realizuje zadania wynikajace z rzadowych programéw pomocy spotecznej majace na celu
ochrong poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia;

udziela pomocy cudzoziemcom, a takze w zwigzku z tym przyznaje i wyptaca zasitki.

Narzedzia OPS:

Praca socjalna - polega na diagnozowaniu problemdw uniemozliwiajgcych samodzielnos¢ osoby
bezrobotnej, okre$laniu wspolnie z klientem drogi wyj$cia z problemu oraz wspieraniu go na tej
drodze. Zdiagnozowanie probleméw skutkuje opracowaniem planu  postepowania
uwzgledniajacego uzycie szerokiej gamy narzedzi i instrumentow umozliwiajgcych skuteczne
dziatanie. Ogdlnymi narzedziami pracy socjalnej sa: wywiad, diagnoza, umowa wspdtpracy, karta
pracy socjalnej, ocena realizacji umowy wspdfpracy, ewaluacja koncowa. Do narzedzi
specjalistycznych mozemy zaliczy¢ wywiady, arkusze, analizy, ankiety skierowane do
poszczegolnych grup docelowych klientow, np. 0séb pozostajacych bez pracy (bezrobotnych).
Kontrakt socjalny — jest pisemng umowg pomiedzy osobg korzystajacg ze $wiadczen pomocy
spotecznej a pracownikiem socjalnym, majacg na celu okre$lenie sposobu wspotdziatania w
rozwigzywaniu probleméw osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, umozliwienia
aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Dokument
ten pozwala zebra¢ i opisa¢ w uporzadkowany sposéb dane istotne z punktu widzenia i
planowania zmian sytuacji klienta. £aczy on instrumenty pomocy spotecznej i rynku pracy
(aktywizacje spoteczno-zawodowa). Kontrakt przewiduje wzajemne zobowigzania stron, w tym
mozliwo$ci uzyskania wsparcia w formie: zasitkéw pienieznych i pomocy w naturze; pracy
socjalnej; prac spotecznie uzytecznych; instrumentéw aktywnej integracji (PAl).

Inne narzedzia, metody i techniki pracy socjalnej — ze wzgledu na charakterystyke dziatan i celow
aktywizacji spotecznej, w tym zawodowej, oraz problemy klientébw — 0sdb pozostajacych bez

pracy (bezrobotnych), pracownicy OPS mogg wykorzystywac¢ pracy réwniez inne narzedzia,

6l |Strona



metody i techniki pracy socjalnej. W obszarze motywaciji, aktywizacji, realizacji celow,
rozwigzywania problemoéw, podnoszenia kompetencji interpersonalnych, rozwoju osobistego,
diagnozowania zasobdw klienta wykorzystuje sie: dialog motywujacy, prace z klientem
skoncentrowang na rozwigzaniach (Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach TSR), coaching,
model SMART, poradnictwo psychologiczne, grupy wsparcia, treningi kompetencji i umiejetnosci
spotecznych.

Programy, projekty (w tym konkursowe i pozakonkursowe) — realizowane i finansowanie gtownie
ze srodkéw pochodzacych z UE, w szczegoino$ci z Europejskiego Funduszu Spotecznego lub

innych zrodet.

Powiatowy Urzad Pracy

Urzad Pracy jest jednostkq organizacyjng samorzadu i dziata na podstawie przepisow Ustawy o

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. oraz statutu. Podstawowymi i

najbardziej istotnymi zadaniami w dziataniu urzedu sa;

Opracowanie i realizacja programéw promociji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku
pracy stanowigcych cze$C powiatowe] strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
Gospodarowanie srodkami finansowymi na realizacje tych zadan zaréwno z Funduszu Pracy, jak
i zinnych, w tym z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w jej znalezieniu, a takze pracodawcom
w pozyskaniu pracownikéw przez posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe. W ramach
realizacji tego celu dokonuje sie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Inicjowanie i realizacja przedsiewzie¢ majacych na celu rozwigzanie lub ztagodzenie probleméw
zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownikow z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy.

Pozyskiwanie ofert pracy z lokalnego rynku pracy na rzecz oséb bezrobotnych badz udzielanie
im wsparcia finansowego w postaci przyznania i wyptaty zasitkow oraz innych $wiadczen z tytutu

bezrobocia.

Narzedzia Urzedu Pracy

Program Aktywizacja i Integracja (PAl) - dziatania w zakresie aktywizacji i integracji spotecznej,
ktére realizuje powiatowy urzad pracy (PUP) samodzielnie lub we wspétpracy z o$rodkiem
pomocy spotecznej lub organizacjg pozarzadowa. Uczestnikami sg osoby bezrobotne o Il profilu
pomocy (oddalone od rynku pracy) i wykazujace znaczny brak gotowo$ci do podjecia pracy oraz

bezrobotni korzystajacy ze $wiadczen pomocy spotecznej, w szczegdlnosci realizujacy kontrakt
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socjalny. Aktywizacja — dziatania realizowane sg przez PUP poprzez prace spotecznie uzyteczne.
Integracja (spoteczna) — dziatania mogg by¢ realizowane przez PUP, OPS lub organizacje
pozarzadowg, w szczegolnosci poprzez grupowe poradnictwo specjalistyczne, warsztaty
trenerskie i grupy wsparcia.

e Prace spofecznie uzyteczne — prace wykonywane przez osoby bezrobotne skierowane przez
powiatowy urzad pracy i organizowane przez gmine. Uczestnicy to osoby bezrobotne bez prawa
do zasitku, a jednoczes$nie korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej albo skierowane przez
PUP i uczestniczace w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielniania,
lokalnym programie pomocy spotecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego.
PUP refunduje gminie ze $rodkéw Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty $wiadczenia
przystugujacego bezrobotnemu.

e Zatrudnienie wspierane — to forma wsparcia 0séb majacych szczegdlne trudnosci w wejsciu lub
powrocie na otwarty rynek pracy. Mogq z niej skorzysta¢ osoby, ktore uczeszczaty wczesniej
przez co najmniej szeS¢ miesiecy na zajecia centrum integracji spotecznej (CIS) lub klubu
integracji spotecznej (KIS). Na wniosek kierownika CIS, pracownika socjalnego KIS lub osoby
zainteresowanej moze ona zosta¢ skierowana przez powiatowy urzad pracy do pracy u
pracodawcy lub w CIS. PUP moze zrefundowa¢ pracodawcy lub CIS cze$¢ wynagrodzenia i
sktadek zdrowotnych. Uczestnicy CIS lub KIS mogaq tez przy wsparciu Funduszu Pracy zatozy¢
spotdzielnie socjalng (przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnoSci oraz dofinansowanie
konsultacji, doradztwa, pomocy prawnej niezbednej do zatozenia spotdzielni, a takze
sfinansowanie czes$ci sktadek ZUS).

e Programy specjalne — to narzedzie wsparcia dla tych bezrobotnych, ktorym najtrudniej znalez¢ i
utrzymac prace lub zaistnie¢ na rynku pracy i dla ktorych jest ustalony Il profil pomocy. Programy
sq kierowane do o0séb bedacych w szczegdinej sytuacji na rynku pracy — takich, dla ktérych
dotychczasowa pomoc, udzielana przez powiatowe urzedy pracy, okazata sie niewystarczajaca.
Cechg szczegolng programoéw jest dostosowanie dziatar do indywidualnych potrzeb uczestnikdw
i wzbogacenie ich o tzw. specyficzne elementy, inne niz stosowane przez PUP standardowe
formy wsparcia. Realizacjq programéw zajmuje sie powiatowy urzad pracy samodzielnie lub we
wspotpracy z pracodawcami oraz innymi organami, organizacjami i podmiotami zajmujgcymi sie
problematyka rynku pracy.

Formy aktywizacji bezrobotnych i poszukujacych pracy

e Posrednictwo pracy — to podstawowa ustuga urzedu skierowana bezposrednio do os6b
bezrobotnych oraz poszukujgacych pracy. Posrednik pracy wspiera osoby poszukujace
zatrudnienia, przedstawiajgc im oferty pracy bedace w dyspozycji urzedu, dobierajac je pod
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katem kwalifikacji kandydata. Udziela réwniez informaciji o aktualnej oraz przewidywalnej sytuacji
na rynku pracy, co pozwala kandydatom zaplanowac S$ciezke kariery, oraz o prawach
i obowigzkach, ktore wptywajq na jej realizacje.

Poradnictwo zawodowe — kazda zainteresowana osoba moze skorzystaC z ustug doradcy
zawodowego pracujgcego w urzedzie pracy, ktéry moze pomdc m.in. w wyborze lub zmianie
zawodu, kierunku ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Doradca uwzglednia przy tym mozliwosci
psychofizyczne i sytuacje zyciowa klienta, a takze potrzeby rynku pracy. Doradcy zawodowi w
Urzedzie Pracy m.st. Warszawy $wiadczg nastepujace ustugi: o udzielajg informacji o zawodach,
rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia; o udzielajg porad utatwiajgcych wybor
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia w oparciu m.in. o wyniki badania
zainteresowan i uzdolnien zawodowych; o kierujg na specjalistyczne badania psychologiczne i
lekarskie umozliwiajace wydawanie opinii 0 przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo
kierunku szkolenia; o prowadzg grupowe porady umozliwiajgce dokonanie samooceny oraz
rozwijanie umiejetnosci podejmowania decyzji zwigzanych z planowaniem kariery zawodowe;.
Szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji — to pozaszkolne zajecia majace na celu
uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do
wykonywania pracy, w tym umiejetno$ci poszukiwania zatrudnienia. Zgodnie z Ustawg z dnia 20
kwietnia o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy Urzad Pracy w tomzy oferuje
szkolenia grupowe i indywidualne.

Przygotowanie zawodowe dorostych — ma na celu zdobycie przez osoby bezrobotne wiedzy
teoretycznej niezbednej do wykonywania zadan zawodowych oraz nabycie kwalifikaci
i umiejetnosci praktycznych, potwierdzonych np. $wiadectwami, dyplomami. Moze odbywac sie
w formie: o praktycznej nauki zawodu dorostych umozliwiajacej przystgpienie do egzaminu
kwalifikacyjnego na tytut zawodowy lub egzaminu czeladniczego lub o przyuczenia do pracy
dorostych polegajacego na zdobyciu kwalifikacji zawodowych, niezbednych do wykonywania
okre$lonych zadan, wiaciwych dla zawodu wystepujacego w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci
dla potrzeb rynku pracy.

Staz — mozliwo$¢ zdobycia przez osoby bezrobotne do$wiadczenia niezbednego na rynku pracy
oraz umiejetnosci praktycznych niezbednych do podjecia pracy. Odbywa sie¢ on przez
wykonywanie okreslonych zadan w miejscu pracy. Osoba odbywajaca staz jest nadal osobg
bezrobotng pozostajaca w rejestrze urzedu pracy, gdyz nie zostaje nawigzany stosunek pracy
z pracodawcg w trakcie odbywania stazu. Na staz moze zostac¢ skierowana osoba bezrobotna.
Proponowany okres stazu nie moze by¢ krotszy niz trzy miesigce i dtuzszy niz sze$¢ miesiecy.
Stazysta otrzymuje stypendium w wysokos$ci 120% zasitku dla bezrobotnych.
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Prace interwencyjne - to zatrudnienie osoby bezrobotnej przez pracodawce, ktore nastepuje
w wyniku umowy zawartej ze Starostg tomzynskim i ma na celu wsparcie pracodawcow
zatrudniajgcych osoby bezrobotne. Uczestnikami prac interwencyjnych mogg by¢ wszystkie
osoby bezrobotne. Osoba zatrudniona w ramach prac interwencyjnych ma zagwarantowane
minimalne wynagrodzenie. Prace interwencyjne mogq trwac: o 6 miesiecy — obowigzek
pracodawcy do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego po uptywie okresu prac
interwencyjnych wynosi 4 miesigce. o 24 miesigce — obowigzek pracodawcy do dalszego
zatrudniania skierowanego bezrobotnego po uptywie okresu prac interwencyjnych wynosi 7
miesiecy (dla oséb bezrobotnych po 50. roku zycia).

Roboty publiczne — zatrudnienie bezrobotnego na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy przy
wykonywaniu prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarzadowe statutowo zajmujace
sie problematyka: ochrony $rodowiska, kultury, oSwiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki
zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spotecznej, a takze spdtki wodne i ich zwigzki, jezeli prace
te sg finansowane lub dofinansowane ze $rodkéw samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa,
funduszy celowych, organizacji pozarzadowych, spdtek wodnych i ich zwigzkow. Osobie
zatrudnionej w ramach robot publicznych przystuguje wynagrodzenie, ktdre nie moze by¢ nizsze
od minimalnego wynagrodzenia za prace (w przypadku zatrudnienia na petny etat).

Prace spofecznie uzyteczne — prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasitku na
skutek skierowania przez staroste, organizowane w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomocg charytatywng lub
na rzecz spotecznosci lokalnej. Osoba wykonujgca prace spotecznie uzyteczne otrzymuje
Swiadczenie w okreslonej wysokosci, podlegajace waloryzacji (aktualng wysokos¢ Swiadczenia

mozna sprawdzi¢ na Zielonej Linii /http://zielonalinia.gov.pl/ lub w urzedzie pracy).

Centra Integracji Spoteczne;

Centrum integracji spotecznej to jednostka organizacyjna utworzona przez jednostke samorzadu
terytorialnego lub organizacje pozarzadowa, ktorej zadanie polega na reintegracji spotecznozawodowej
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych spofecznie, niebedacych w stanie
funkcjonowaé na otwartym rynku pracy. Podstawg prawng funkcjonowania CIS jest Ustawa o zatrudnieniu
socjalnym z 13 czerwca 2003 r. CIS dziata na rzecz odbudowy i podtrzymania u 0séb wykluczonych
spotecznie zdolnosci do ponownego petnienia rél spotecznych oraz samodzielnego poruszania sie na
rynku pracy. Oferta CIS obejmuje szkolenia zawodowe, warsztaty poruszania sie na rynku pracy, wparcie
psychologa i doradcy zawodowego oraz pracownika socjalnego. Po zakonczonej edukacji uczestnik

moze ubiegac sie o zatrudnienie wspierane u pracodawcy, w CIS lub — jesli czuje sie na sitach — wraz z

65|Strona



innymi uczestnikami zatozy¢ spétdzielnie socjalng. CIS nie ma osobowo$ci prawnej, lecz dziata w formie

jednostki wyodrebnionej w instytuciji lub organizaciji, ktéra go utworzyta.

Narzedzia CIS

Indywidualny program zatrudnienia socjalnego — okresla zakres i formy reintegracji zawodowej i
spotecznej. Zatrudnienie socjalne trwa do 12 miesiecy, a w szczegolnie uzasadnionych
sytuacjach okres ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne pdt roku. Nie stanowi zatrudnienia na
zasadach kodeksu pracy. Uczestnik nadal pozostaje osobg bezrobotna, jego praca w tym okresie
jest forma praktyki potaczonej z rdznego rodzaju szkoleniami. Do centrum kierowane sg osoby
korzystajace ze wsparcia osrodka pomocy spotecznej. Uczestnikiem moze zosta¢ osoba
petnoletnia, w wieku aktywnosci zawodowej, bezrobotna, nieaktywna zawodowo, bezdomna,
opuszczajgca zaktad karny, niepetnosprawna, borykajaca sie z uzaleznieniem od alkoholu,
narkotykéw lub innych substancji odurzajacych itd. Uczestnik CIS otrzymuje $wiadczenie
integracyjne w wysokosci 100% zasitku dla bezrobotnych.

Zajecia w ramach reintegracji spotecznej — prowadzenie dziatan majgcych na celu odbudowanie
i podtrzymanie umiejetno$ci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

Zajecia w ramach reintegracji zawodowej — mozliwo$¢ zdobycia, odnowienia lub podwyzszenia
kwalifikacji zawodowych przez udziat w warsztatach zawodowych, szkoleniach i kursach

zawodowych.

Klub integracii spotecznej (KIS)

Klub integracji spotecznej to jednostka, ktorej celem jest udzielanie pomocy osobom indywidualnym

oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci

lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych jako

warto$ci na rynku pracy. Podstawg prawng funkcjonowania KIS jest Ustawa o zatrudnieniu socjalnym

z 13 czerwca 2003 r. KIS dziata na rzecz integrowania si¢ 0sob o podobnych trudno$ciach i problemach

zyciowych. To jednostka pomagajaca samoorganizowac si¢ ludziom w grupy, podejmowac wspoine

inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajgce do tworzenia wtasnych

miejsc pracy. KIS, podobnie jak CIS, moze zosta¢ utworzony przez jednostke samorzadu terytorialnego

lub organizacje pozarzadowa.
Narzedzia KIS

Prowadzenie poradnictwa — w zalezno$ci od potrzeb uczestnikdw, np.: psychologicznego,

terapeutycznego, zawodowego, prawnego.
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e Dziafania edukacyjno-pomocowe — polegajg na organizowaniu dziatan aktywizacyjnych, kurséw
zawodowych, aktywizacji zawodowe;.

e Dziatania zatrudnieniowe — polegajg na opracowaniu i realizacji programéw zatrudnienia
tymczasowego, organizowaniu zatrudnienia subsydiowanego w porozumieniu z powiatowym
urzedem pracy, przygotowywaniu do podjecia zatrudnienia wspieranego oraz pracy

w podmiotach ekonomii spoteczne;.
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Xll.  TESTOWANIE MODELU | OCENA EFEKTOW REALIZACJI MODELU

Etap przygotowan do rozpoczecia fazy testowania polegat gtéwnie na przeprowadzeniu szkolen

i spotkan w ramach Il konsultacji wewnetrznych z instytucjami, ktore sg objete wsparciem w ramach

Modelu, tj. dziatar o charakterze edukacyjno-informacyjnym na terenie CIS-6w i KIS-6w uczestniczacych

w projekcie standardowym. Przeprowadzono réwniez badania, ktérego produktem jest Raport

z testowania i ewaluacji instytucji i odbiorcow wsparcia. Na podstawie analizy danych zebranych w trakcie

realizacji badania ewaluacyjnego rozpisano rekomendacje zleceniodawcy. Rekomendacje te nie majg

charakteru obowigzkowego. Stanowig one jedynie zrodto wytycznych, jakie mogg by¢ rozwazone

w trakcie planowania i realizacji dziatan objetych Modelem. Badanie wskazato, ze

Powinno wydtuzy¢ sie czas trwania kurséw zawodowych

W ramach rekrutacji beneficientéw warto rozwazy¢ dokonanie dogtebnej analizy ich
potrzeb psychospotecznych, analiza ta moze by¢ uzupetniona o dodatkowe elementy
diagnostyki zawodowej i psychologicznej, Swiadczonej przez wykwalifikowane osoby

W ramach dokonywanej analizy potrzeb mozna przeprowadzi¢ ewaluacje ex-ante
projektu, oceniajac trafno$¢ zatozonych dziatan projektowych. Ewaluacja ta
przeprowadzona odpowiednio wcze$niej pozwala na modyfikacie w zakresie
planowanych dziatan, dokonang pod katem ich skuteczno$ci i efektywno$ci.

Okres rekrutacji powinien obejmowaé wzmozone dziatania motywacyjne wobec
przysztych beneficjentow projektu, dziatania mogtyby realizowaé w ramach pracy
socjalnej prowadzacy klienta pracownik socjalny

Warto rozwazy¢ zwiekszenie ilosci oddziatywan psychologicznych realizowanych
w ramach konsultacji psychologicznych, oraz warsztatow grupowych (pod uwage nalezy
wzig¢ ewentualne wyniki analizy potrzeb beneficjentow)

Warto rozwazy¢ zwigkszenie ilosci konsultacji Swiadczonych przez doradce
zawodowego (pod uwage nalezy wzig¢ ewentualne wyniki analizy potrzeb beneficjentéw)
Na etapie planowania nowego projektu CIS nalezy zastanowi¢ sie nad mozliwoscig
zapewnienia beneficjentom mozliwosci odbycia stazu w ramach przyuczenia do
wykonywanego zawodu

Warto rozwazy¢ mozliwos¢ zakupienia niezbednych materiatéw edukacyjnych dla

beneficjentdéw projektu przyuczajacych sie do wykonywania okre$lonego zawodu.
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Testowanie modeli wskazato, ze jest on wdrazalny, dostosowany do praktycznej pracy, a co
najwazniejsze pomocny w realizacji holistycznej wspotpracy miedzysektorowej. Model sprawdzi sie
szczegdblnie w tych gminach, instytucjach spotecznych i CIS-ach, w ktérych z réznej przyczyny wspdtpraca
miedzyinstytucjonalna byta ograniczana, okazjonalna lub realizowana byta gtéwnie w oparciu o
dokumenty, a nie kontakt bezposredni. Okres dziatan projektu grantowego pozwolit poznaé sie lepiej
przedstawicielom instytucji, a co za tym idzie, nawigzaC pozytywng relacje, ktéra owocuje wiekszg
otwarto$cig na wspotprace w przysztosci. Bardzo pozytywnym aspektem pracy modelowej, ktdrg
wielokrotnie podkreslano na spotkaniach jest fakt, ze przy odpowiednim zaangazowaniu przedstawicieli
instytucji pomocowych wiele probleméw klientow mozna rozwigza¢ w duzo krotszym czasie, lub jesli
rozwigzanie wymaga dtugiego czasu, stworzy¢ pod nie odpowiednie fundamenty. Testowanie nie
wykazato potrzeby racjonalnych zmian w projekcie Modelu.

Skutecznos¢ wspotpracy i pozytywne zmiany, ktdre instytucje mogq zaobserwowac podczas
realizacji projektu standardowego sg waznym czynnikiem motywujacym. Przeptyw informacji pomiedzy
instytucjami pozwala na ujednolicenie dziatan oraz ewentualng zmiane plany dziatania wobec
podopiecznych. W przypadku pracy wedtug modelu przeciwnego niz ten opracowany w ramach projektu
grantowego, uaktualnienie informacji o kliencie pomocy spotecznej nastepuje bardzo pdzno. Brak
przeptywu informacji pomiedzy instytucjami pomocowymi, brak wspéinej bazy zasobow i wiedzy
0 mozliwosciach partneréw sprawia, ze klient otrzymuje to wsparcie duzo pdzniej niz mogtby je otrzymac,
w przypadku, gdyby instytucie mogly w sposdb catosciowy spojrze¢ na klienta. Wnioski
z przeprowadzonych |l konsultacji wewnetrznych nie wskazaty potrzeby radykalnych zmian w projekcie
modelu, a jedynie uelastycznienia go tak, by pewne jego elementy pozostawi¢ w planowanych przysztych
inicjatywach/ projektach finansowanych ze $rodkéw zewnetrznych.

Ocena efektéw wdrazania Modelu bedzie prowadzona w dwdch formach: poprzez monitoring
i ewaluacje. Monitoring jest ciggtym procesem $ledzenia realizowanych ustug i ich bezpo$rednich
efektdéw, w celu wiasciwego zarzadzania procesem $wiadczenia ustug (m.in. wprowadzania niezbgdnych
korekt). Monitoring prowadzony jest przez Partnerstwo, na podstawie dokumentacji i baz danych
tworzonych w trakcie realizacji ustug. Sposdb monitorowania realizacji wspdlnych dziatar powinien zosta¢
okre$lony w planie dziatan Partnerstwa. Istotne jest takze, aby okre$li¢ kto i w jaki sposéb bedzie
podejmowat decyzje, ktorych konieczno$¢ bedzie wynika¢ z prowadzonego monitoringu (np. konieczno$¢
dokonania zmian w harmonogramie dziatan czy zastosowania dodatkowych instrumentéw wsparcia).

Z kolei ewaluacja ma na celu ocene, czy zaplanowane cele i rezultaty wspdlnych dziatan zostaty
osiggniete i w jakim stopniu. Ewaluacje przeprowadza Partnerstwo, uwzgledniajac nie tylko sama ustuge,
ale takze wspotprace partnerow przy jej realizacji. Podstawg ewaluacji sa dane zebrane w trakcie
monitoringu. Niezaleznie od specyfiki Partnerstwa ewaluacja powinna odpowiada¢ na trzy pytania:
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e czy udalo sie zrealizowac zaktadane cele? (skutecznosg),
e czy cele zostaty osiggniete w sposdb efektywny? (efektywnosc),
e czy projekt przyniost pozytek beneficjentom? (uzytecznosc).

Jezeli odpowiedzi na powyzsze pytania sg negatywne, to Partnerstwo zawsze powinno zadac¢
pytanie dlaczego tak sie stato i poszukiwac przyczyn tego, ze nie udato sie czegos osiggna¢ lub nie udato
sie tego osiggna¢ w wystarczajgcym stopniu. Wnioski z ewaluacji powinny by¢ podstawg do wspoinych
decyzji partneréw o kontynuacji wspotpracy czy tez ewentualnym jej usprawnieniu lub poszerzeniu.

Dziatania prowadzone w ramach projektu grantowego na przestrzeni krétkiego czasu pokazato, to
ze lepiej ustala¢ ,mniejsze” cele w pracy z podopiecznymi CIS-ow/ KIS-6w i etapami je realizowaé, niz
stawiaC ,duze”, ktore wymagajq czasu i nie pozwalajg doswiadczy¢ zmiany. To pierwsze do$wiadczenie
jest niejednokrotnie kluczowe dla podopiecznych bo pokazuje mu, ze jesli chce pracowa¢ nad sobg to
moze 0siggna¢ sukcesy. Jego osobiste zaangazowanie i petne uczestnictwo w procesie zmiany, sg
kluczowe dla jej realizacji. Badania na grupie podopiecznych wskazaty, w jakich aspektach moga nastgpi¢
zmiany i jak do nich doprowadzi¢. Waznym wnioskiem jest to, ze wiele mozna zrobi¢, jesli rozne podmioty
chcg wspotpracowac, a cele tej wspotpracy sg realne i mierzalne. To mobilizuje zaréwno ich, jak i klientow,
kiedy widzg, ze sprawy ,idg do przodu”. Istotng rekomendacjq jaka pojawita si¢ na ptaszczyznie badan i
konsultacji wewnetrznych jest to, ze bardzo waznym aspektem aktywizacji zawodowej podopiecznych

CIS-6w i KIS-6w jest aktywizacja spoteczna.

WNIOSKI | REKOMENDACJE

1. Nadrzednym celem MODELU WSPOLPRACY jest wsparcie instytucji na terenie gmin i powiatow,
aby mogly efektowniej pomaga¢ osobom i rodzinom, tzn. podopiecznym Centréw Integracii
Spotecznej w Lomzy oraz pozostatych wskazanych w projekcie standardowych w aspekcie nowej
perspektywy finansowej Unii Europejskiej na lata 2021-2027. Wsparcie to miatoby charakter
budowania systemu, a nie dziatan doraznych i interwencyjnych.

2. Efektywnos$¢ pomocy zalezy od trzech, wptywajacych na siebie wzajemnie czynnikdw:
— stopnia nasilenia probleméw 0séb, rodzin, grup na terenie objetym projektem standardowym:;
— zasobow lokalnych — infrastruktury, instytucji/podmiotéw, specjalistéw, lideréw.
— konstrukcji systemu wsparcia. Proponuje sie, by dziatania MODELU koncertowaty sie na
instytucjach poprzez budowanie metodycznej pracy na rzecz rozwoju profesjonalizmu podmiotow
zaangazowanych w MODEL WSPOLPRACY oraz na wspéipracy podczas metodycznego dziatania
na rzecz osob, rodzin i grup.

3. MODEL WSPOLPRACY ma byé¢ nowa, profesjonalng konstrukcja systemu wsparcia na rzecz
podmiotéw swiadczacych pomoc i wsparcie w lokalnym $rodowisku, ktdry bedzie brany pod uwage
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podczas aplikowania o Srodki zewnetrzne w nowej perspektywie finansowej Unii Europejskiej na lata
2021-2027. Praca zespolowa i miedzysektorowa moze zapewniaC state wsparcie i rozwdj
kompetencyjny podmiotdw (szkolenia celowe, coaching, superwizja, doradztwo, animacja).

. Aby osiggna¢ cel jakim ma by¢ wzrost efektywnosci pomocy, praca w MODELU odbywac¢ sie bedzie
réwniez na rzecz 0sob, rodzin, grup wskazanych przez osrodki pomocy spotecznej, tj. podopiecznych
Centréow Integracji Spotecznej, okre$lane jako trudne” lub z wieloma problemami, gdzie
wspdtwystepuje wiele obszarow do pracy. Instytucie pomocowe wyczerpaty wobec nich wiasne,
podmiotowe mozliwosci pomocy. Praca w MODELU ma si¢ opiera¢ na czasowej, formalnej
wspdtpracy podmiotow (specjalistw, instytucii).

MODEL ma mie¢ charakter uniwersalny, tzn. moze zosta¢ wdrozony dla dowolnej sytuacji rodziny
(w przypadku aktywizacji spotecznej) czy osoby (w przypadku aktywizacji spotecznej i zawodowe;j),
zakwalifikowanej do Centréw Integracji Spotecznej za niezbedng do wsparcia w MODELU, i co do
ktorej CIS/ badz O$rodek Pomocy Spotecznej wyraza pozytywna opinig, uznajac realno$¢ osiggniecia

przez nig celdw.

. Skuteczna praca z podopiecznymi CIS oraz ich rodzinami w formie aktywizacji spotecznej wymaga

indywidualizaciji procedur oraz technik, czyli specyficznego dopasowania sposobéw postepowania do
potrzeb rodziny. MODEL WSPOLPRACY po konsultacjach z partnerami zagranicznymi
i konsultacjach wewnetrznych przewiduje dziatania ukierunkowane na usamodzielnienie sie
podopiecznych CIS-6w i ich rodzin. Sq to miedzy innymi:
e wsparcie catej rodziny,
e przyjecie rozwigzan wskazujgcych na aktywno$¢ rodziny, na jej wspétodpowiedzialnosc,
e zZmiana postawy z biorgcej na uczestniczaca,
o stosowanie kontraktéw od poczatku pracy
e wykorzystanie empowermentu,
e wspolna decyzja dotyczaca korzystania i planowania pracy, indywidualizm wsparcia
e 0soba zwigzana z rodzing, bazuje na dtugotrwatych relacjach i zaufaniu, asystent lub trener
rodziny koordynowanie planu wsparcia,
e budowanie wigzi lokalnych (ze spoteczno$cig, gdzie rodziny sg osadzone, by nie byly
wykluczone, ale zintegrowane),
o traktowanie pracy z rodzing jako procesu (etap po etapie, strategicznie),
e jakosc i etyka pracy osob wspierajgcych rodziny (kwalifikacje, superwizja, praca zespotowa,
docenienie dziatan oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu w dtugim procesie

pomagania),
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e rozwijanie niepienieznych form wsparcia.

7. MODEL WSPOLPRACY zaklada systemowa prace, obejmujacq etapy dziatania
metodycznego, realizowanego miedzysektorowo. Z dotychczasowych wnioskéw ze
spotkan konsultacyjnych z partnerami zagranicznymi wynika, iz wspotpraca sprzyja
rozwigzywaniu wielu probleméw spotecznych, daje mozliwo$¢ wzmocnienia szans
rozwojowych instytucii i organizacji lokalnych. Kooperacja wzmacnia potencjat kazdego
z partnerow, ktorzy w pojedynke niewiele mogliby zdziata¢. Aktywizuje i zmusza do
dziatania, umozliwia poszerzenia swojej wiedzy i umiejetnosci, zwigkszenie skutecznosci
dziatania. Waznymi rezultatami wdrazania MODELU sg takze mozliwo$¢ podzielenia
wszystkich zadan, roztozenia naktadow materialnych i niematerialnych na poszczegolne
podmioty, Swiadomo$¢ wspdtodpowiedzialnosci za podejmowane dziatania oraz
wspolnej koncentracji na podnoszeniu efektywnosci prac. Wspdlne dziatania
uwiarygodniajq instytucje uczestniczace we wspotpracy oraz skupiajg na nich uwage
otoczenia. Mozna rowniez zaryzykowac twierdzenie, iz wspolne dziatania rozpoczng
proces budowy kapitatu spotecznego. Ten kapitat spoteczny w to tkwigce w rodzinie
i spoteczno$ci lokalnej zasoby relacji spotecznych oparte na wzajemnosci,
odpowiedzialnosci i zaufaniu, ktory odgrywa szczegdlnie istotng role w rozwijaniu
indywidualnych uzdolnien i osiggnie¢ edukacyjnych podopiecznych CIS-6w i ich rodzin.
MODEL WSPOLPRACY zawiera konieczno$é realizacji wsparcia nie tylko na poziomie
samego podopiecznego CIS-ow ale takze:

a) NA RZECZ PODMIOTOW: szkolenia wewnetrzne (wiasne) i zewnetrzne
(podnoszenie kwalifikacji/ kompetencji pracownikdw instytucji wskazanych
w MODELU), coaching, superwizje, doradztwo, aktualizacja listy ustug

b) Z OSOBA/ RODZINA/ GRUPA: zgtaszanie o0sdb/rodzin, screening,
diagnozowanie wielowymiarowe, indywidualne programy pomocy kontrakty,
realizacja wspotpracy z osoba/rodzina/grupg z wykorzystaniem lokalnie
dostepnych aktywnosci /ustug, monitorowanie/

c) EWALUACJA KONSULTOWANIE OSOB/ RODZIN REALIZACJA USLUG
PODMIOTOW WSKAZANYCH W MODELU NA RZECZ PODOPIECZNYCH i
ich RODZIN

Zgodnie z wnioskami jakie zostaly zawarte w Raporcie z przeprowadzonych konsultacji
wewnetrznych wynika, ze duze znaczenie dla aktywizacji zawodowej podopiecznych CIS-0w majq
czynniki zwigzane z lokalizmem, tzn. z sytuacjg na lokalnym rynku pracy (zapotrzebowaniem lokalnych

pracodawcow na pracownikow o okre$lonych kwalifikacjach) oraz sytuacjg na lokalnym rynku débr i ustug.
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Taka sytuacja zwigzana jest z ugruntowaniem i wzmocnieniem pozycji centréw integraciji spotecznej, ich

,okrzepnieciem” instytucjonalnym i stopniowym wypracowywaniem przez podmiot ,marki’ na rynku

lokalnym. W Swietle dostepnych informacji wydaje sig, ze w przypadku centréw wskazanych w projekcie

standardowym, proces budowy ich zaplecza sprzetowo-kadrowego zostat zakofczony, a obecna faza

dziatai sprzyja¢ ma poszerzaniu zaplecza technicznego.

Prowadzenie dziatalnosci wytworczej, handlowej i ustugowej przez zbadane centra jest dowodem

potwierdzajagcym zatozenie o tzw. podwojnym (spoteczno-ekonomicznym) wymiarze dziatania

przedsiebiorstwa spotecznego. W przypadku CIS-ow:

a) wymiar ,ekonomiczny” oznacza dazenie do dywersyfikacji zrédet finansowych, ktéra dla

podmiotu oznacza wzrost niezaleznosci i stabilnosci finansowej,

b) wymiar ,spoteczny” zwigzany jest z realizacjg przez CIS zadar z obszaru reintegracji zawodowej

0s0b wykluczonych i stworzeniem uczestnikom $rodowiska ,pracy kontrolowanej”, ,préoby”, stazu,
praktyki, ktdra oznacza realizacje zadan-dla klienta zewnetrznego oceniajacego wykonang przez
uczestnikéw prace, ustugi wykonywanej w sposob ,bezpieczny” dla odbiorcy - pod nadzorem

i przy wsparciu kadry CIS.

Model aby byt efektywny i skuteczny wymaga:

przyjecia perspektywy, ze OPS-y nie sg jedyng instytucjg odpowiedzialng za losy os6b
wymagajacych wsparcia, ale jest jedng z wielu, ktérych zadaniem jest specjalistyczna pomoc
osobom wykluczonym spotecznie i zagrozonym ub6stwem;

wspdinego celu;

atmosfery;

dyspozycyjnosci partneréw;

jawnych przepisow prawa;

wzajemnego zrozumienia;

zaufania;

formalizacji dziatan;

indywidualnych kontaktow pomiedzy przedstawicielami poszczegoinych instytucii;

funduszy i Srodkow materialnych na dodatkowe dziatania, w tym na dziatania zwigzane z
aktywizacjg spoteczng;

otwarto$ci na wspotprace;

systematycznej i rzetelnej dokumentacii;

precyzyjnych przepisow okre$lajacych procedury;
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o dbania o rozwdj pracownikéw (doszkalanie, uzupetnianie wiedzy i kompetencji).

Podsumowujac propozycje rekomendacji i komentarze oséb pracujgcych w instytucjach objetych
wsparciem w ramach projektu standardowego mozna powiedzie¢, ze aby kooperacja byta skuteczna
wymaga przede wszystkim dobrej komunikacji, wspolnego celu oraz przyjecia perspektywy, ze nie tylko
OPS jest odpowiedzialny za losy 0s6b wymagajacych wsparcia. Wielokrotnie podkreslano, ze problemem
nie jest system, ktory w wielu przypadkach byt zauwazalny za nie do kofica dopracowany, ale to czy ludzie
chcg wspotpracowac, czy ich praca jest systematyczna, czy dziatania sg rzetelnie podejmowane, czy
w pracy jest zaufanie i che¢ wspdtpracy, oraz przede wszystkim czy jest otwarto$¢ na wspdtprace, ktora
jest kluczowa do podejmowania wszystkich dziatan. Co za tym idzie, bardzo wazng kwestig jest, zeby
w przysztosci przede wszystkim inwestowa¢ w kadre, gdyz obecnie coraz mniej oséb decyduje sie na
bycie pracownikiem socjalnym czy pracownikiem Centrow Integracji. Problemem staje sie tez to, ze praca
z klientem jest bardzo powtarzalna, brakuje nowych wyzwan, dobrej atmosfery w relacjach
interpersonalnych, pojawia si¢ stagnacja. Dlatego, wedtug osob, ktore braty udziat w badaniach
i konsultacjach wewnetrznych, bardzo wazna jest atmosfera, zaangazowanie i poczucie wspdlnego celu.
Zwiaszcza ten ostatni komponent wskazywany byt jako wazny, poniewaz dostrzega sie tendencje do
przerzucania si¢ odpowiedzialnoscia.

W budowaniu kooperacji pomaga zatem:

e Wzajemne wsparcie

e dobra organizacja pracy

e wspolny cel

e wspolnie zaplanowane i ukierunkowane dziatania

e wiedza

e kompetencje i zaangazowana postawa pracownikow stanowigce zasob i potencjat we wspdipracy

e wypracowane formy komunikacji i strategie dziatania oparte na nieformalnych kontaktach
i dobrych relacjach interpersonalnych pracownikdéw roznych instytucji sektora pomocowego

i innych sektordw.
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