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WPROWADZENIE

Realizacja projektu grantowego ,MODEL PARTNERSTWA - WSPOLDZIALANIE INSTYTUCJI
INTEGRACJI SPOLECZNEJ Z JEDNOSTKAMI SAMORZADU TERYTORIALNEGO” wspoétfinansowany jest
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014-2020 jest rozszerzeniem projektu standardowego pn. ,Regionalne Innowacje Spoteczne — Centra Integracji
Spotecznej wojewodztwa podlaskiego” wspdtfinansowanego z  Europejskiego Funduszu Spotecznego
z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.

Rozszerzenie projektu standardowego pozwolito na zebranie informacji oraz do$wiadczen Partnera
wioskiego - Consorzio Solidarieta’' OSCAR ROMERO, ktéry od wielu lat wspotpracuje z lokalnymi samorzadami
w zakresie wspotpracy instytucji integracji spotecznych i zaangazowania w samorzadach ich podopiecznych.
Partner posiada wypracowane modele wspdipracy w zalezno$ci od typu instytucji, 0séb otrzymujacej wsparcie.
Pracownicy Centrum Integracji Spotecznej w tomzy (w ramach projekiu standardowego) w realizowanych
dziataniach wspétpracujg z réznymi instytucjami przy czym trudno jest wyegzekwowaé wspdiprace z lokalnymi
samorzadami, z uwagi na réznego rodzaju uwarunkowania prawne i organizacyjne. Miasto tomza nie spotkato sie
na terenie realizacji projektu standardowego z gotowymi modelami wspdtpracy CIS-6w, KIS-6w z administracijg,
publiczng odpowiadajacym zindywidualizowanym potrzebom podopiecznych ww. instytucji. Sposobem na
rozwigzanie problemu byfo zatem wypracowanie modelu wspotpracy i skorelowanych dziatan na rzecz wspierania
grupy docelowej projektu standardowego.

Model wspotpracy i skorelowanych dziatan JST i instytucji integracji spotecznych sktada sie z rozwigzan
i dobrych praktyk stosowanych przez partnera zagranicznego, ktore beda zaadaptowane na potrzeby Centrum
Integracji Spotecznej w tomzy. Model uwzglednia realia oraz prawo polskie w odniesieniu do schematow
wypracowanych i stosowanych we Wioszech w rejonie Lombardii. Model bedzie wykorzystywany w zakresie
wspotpracy CIS-6w z JST na rzecz grupy docelowej projektu standardowego. Zaangazowanie CIS-6w/ KIS-6w
z JST umozliwia budowanie $ciezki wsparcia dostosowanej do indywidualnych potrzeb z zastosowaniem wachlarza
wsparcia niedostepnego w jednej instytucji. Sukces odbiorcow bedzie poczta pantoflowg zwielokrotniat mozliwosci
i oddziatywanie przedsiewziecia.

Z uwagi iz Partner wioski posiada wypracowane modele wspotpracy instytucji integracji spoteczne;
(konsorcja spétdzielni socjalnych, spdtdzielnie socjalne, centra integracji spotecznej, zaktady aktywnoSci
zawodowej) z sektorem publicznym naszym zamierzeniem bylo wypracowanie naszego modelu wspotpracy
pomiedzy samorzadami lokalnymi a powstatymi Centrami Integracji Spotecznej w odniesieniu do aktywizacji
spotecznej i zawodowej 0sob wykluczonych spotecznie i biernych zawodowo.

Dzigki zrealizowanej wizycie studyjnej a takze wspdtpracy merytorycznej z Partnerem mieli$my mozliwos¢
zapoznania sie z narzedziami, modelami na rzecz wsparcia instytucji integracji spotecznej jakie sg stosowane
u Partnera wtoskiego w kontek$cie aktywizacji zawodowe;j i spotecznej grup docelowych projektu standardowego

w odniesieniu do wsparcia ze strony samorzadow.
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Cel gtéwny projektu grantowego: transfer, zaadaptowanie i wdrozenie modelu wspdtpracy instytucji integracii
spotecznej z jednostkami samorzadu terytorialnego, relacji miedzy tymi rodzajami instytucji oraz ich wptywu na

podejmowanie, przebieg i rezultaty wspétpracy.

Cele szczegotowe:
1. Zwiekszenie zaangazowania 1 jednostki samorzadu terytorialnego — Miasta tomza- w proces
zaangazowania podopiecznych Centrum Integracji Spotecznej w Lomzy
2. Wzrost jakosci nieformalnych i formalnych form wspétpracy Centrum Integracji Spotecznej w Lomzy
z 1 samorzadem terytorialnym
W niniejszym dokumencie odniesiono si¢ takze do przypadkéw i doSwiadczen Wioch, ktore majg
réznorodne tradycje w zakresie realizacji polityki reintegracji spoteczno-zawodowej w ramach ekonomii spoteczne;.
Kraj ten uwazany jest za zrédto dobrej praktyki w ogoinokrajowej integracji ustug aktywizacyjnych (o nieudanych
reformach w tym wzgledzie zob. EC 2015). Silna decentralizacja ustug rynku pracy i brak ogélnokrajowej pomocy
spotecznej (przynajmniej do reformy z 2018 r.) sprawiajg, ze by¢ moze byly to warunki dobre dla rozwoju
spotdzielczosci socjalnej reintegrujacej z rynkiem pracy. Nie wynika z tego jednak automatycznie, ze prowadzito to

do rozwoju sieci ustug reintegracyjnych na duzq skale na poziomie regionalnym czy lokalnym.

Model wspotpracy i skorelowanych dziatan JST i instytucji integracji spotecznych wypracowany w ramach
projektu grantowego sktada sie z konsultacji rozwigzan i dobrych praktyk stosowanych przez partneréw
zagranicznych, ktére mogg zosta¢ zaadaptowane na potrzeby CIS tomza. Model uwzgledniat bedzie realia oraz
prawo polskie w odniesieniu do schematéw wypracowanych i stosowanych we Wioszech w rejonie Lombardii.
Model bedzie wykorzystywany w zakresie wspotpracy CIS-ow z JST na rzecz grupy docelowej projektu
standardowego. Zaangazowanie CIS-6w/ KIS-6w z JST umozliwia budowanie $ciezki wsparcia dostosowanej do
indywidualnych potrzeb z zastosowaniem wachlarza wsparcia niedostepnego w jednej instytucji. Sukces odbiorcow

bedzie pocztg pantoflowg zwielokrotniat mozliwosci i oddziatywanie przedsiewziecia.
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WSTEP

Zgodnie z art. 166 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej jednostki samorzadu terytorialnego w celu
zaspokajania potrzeb wspoinot samorzadowych wykonujg zadania publiczne. Zadania publiczne realizowane sg
zazwyczaj w formie $wiadczenia ustug publicznych. Przedstawiony model wspdipracy pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego a instytucjami pomocy spotecznej na przyktadzie Miasta tomza i Centrum Integracii
Spotecznej w Lomzy w oparciu 0 model wtoski maja na celu wzmocnienie wspdlnot samorzadowych jako wspdinoty
mieszkancoéw poprzez doprowadzenie do jak najbardziej korzystnego i rzetelnego dostarczania ww. ustug przy
wykorzystaniu wiasnych zasobow kapitatu spotecznego. Umozliwi to lepsze i racjonalne zarzadzanie $rodkami
bedacymi w dyspozycji jednostek samorzadu terytorialnego. Przedstawione standardy wspotpracy wskazujg
$ciezki dziatan, wkomponowane w rozwigzania prawne i finansowe zwigzane z realizacjg Strategii Europa 2020,
ktdre. Umozliwig one rozwdj ustug publicznych, opartych na rzeczywistych potrzebach spotecznych, wielu
niekomercyjnych wykonawcach i mozliwosciach finansowych samorzadéw, a takze moze by¢ wykorzystany
i zaadaptowany przez inne instytucije.

Ustugi spoteczne uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci ustugi socjalne, $cisle powigzane
z aktywizacjq spoteczng i zawodowa 0sob zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym sg istotng czescig
Europejskiego Modelu Spotecznego!. Unia Europejska przyznaje im wiec wysoki priorytet, co przektada sie
zarowno na $rodki finansowe przeznaczane na ich realizacje, jak ina preferencyjne rozwigzania prawne.
W polskim prawie wkrotce znajdg sie regulacje w zakresie zaméwien publicznych i pomocy publicznej, wynikajace
z nowych dyrektyw unijnych?. Nalezy takze zauwazy¢, ze jednym z priorytetéw inwestycyjnych Europejskiego
Funduszu Spotecznego jest utatwianie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug,
wtym opieki zdrowotnej iustug socjalnych $wiadczonych w interesie ogélnym. Dzieki tym ipodobnym
rozwigzaniom administracja publiczna na szczeblu lokalnym ma coraz wigksze mozliwo$ci zwigkszania dostepu

do ustug spotecznych uzyteczno$ci publicznej.

' Europejski Model Spoteczny opiera sie na dobrych wynikach gospodarczych, wysokim poziomie ochrony socjalnej, oraz
edukacji i dialogu spotecznym. U jego podstaw lezg wartosci wspdlne dla wszystkich Parstw Czlonkowskich — demokracja,
wolno$¢ i sprawiedliwo$¢ spoteczna. Odwotanie sie do tych wartosci oraz do spotecznej gospodarki rynkowej zostato po raz
pierwszy dla catej Europy zapisane w Karcie Praw Podstawowych UE. Pomimo réznego roztozenia akcentdow wszystkie
panstwa cztonkowskie posiadajg cechy parstwa socjalnego, ktére w sumie tworzg europejski model spoteczny. Sa to:
e systemy zabezpieczen spotecznych na wypadek ciezkich zdarzer losowych, oparte trwale na zasadzie solidarnosci;
e warunki pracy chronigce pracownika i sprzyjajace zatrudnieniu, uregulowane ustawowo badz poprzez zbiorowe
ukfady pracy;
e prawo pracownikow i ich przedstawicieli do uczestnictwa i wspétdecydowania w kwestiach ich dotyczacych;
systemy stosunkéw pracy oraz niezalezny dialog miedzy grupami spotecznymi;
ustugi uzytecznosci publicznej. (Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego dotyczaca komunikatu
Komisji w sprawie Agendy Spotecznej COM(2005) 33 koricowy)
2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zaméwien publicznych,
uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE, oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r.
w sprawie udzielania zaméwien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ustug
pocztowych, uchylajaca dyrektywe 2004/17/WE, a takze w pewnym zakresie Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/23/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania koncesiji.
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Rozwoj ustug spotecznych z uwagi na uwarunkowania prawne i finansowe wymaga réwniez odpowiedzi
na pytanie, kto powinien by¢ ich realizatorem. Nowe wyzwania i rosngca liczba ustug wskazujg na brak mozliwosci
realizowania wszystkich dziatan przez jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego. Cze$¢ ustug przekazuje
sie do realizacji podmiotom zewnetrznym, réwniez z uwagi na che¢ optymalizacji kosztéw. Liczba zlecanych lub
kupowanych ustug (a zarazem $rodkow na ich realizacjg) wzrasta z roku na rok.

Przewidziano takze wprowadzenie wsparcia dla podmiotow ekonomii spotecznej w ramach programéw
wspoftfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz preferenciji dla tych podmiotéw w przypadku
realizacji przez nie ustug spotecznych uzytecznosci publicznej. Dziatania wspierajace mogg byC zapewnione
w szczegdlnosci poprzez:
¢ rekomendowanie Komitetowi Monitorujgcemu Regionalne Programy Operacyjne (RPO) okre$lonych kryteriow

wyboru projektéw ograniczajacych wsparcie w ramach danego konkursu wytgczenie do podmiotéw ekonomii

spotecznej lub premiujacych realizacje projektéw przez te podmioty;

o preferencje dla projektéw partnerskich realizowanych przez administracje publiczng wspdlnie z podmiotami
ekonomii spotecznej;

e zobowigzanie beneficjientéw w decyzji lub umowie o dofinansowanie projektu do zlecania zadan na zasadach
okre$lonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
dokonywania zamowien z wykorzystaniem klauzul spotecznych zgodnie z ustawg z 29 stycznia 2004 r. -
Prawo zamdwien publicznych, dokonywania zamoéwieri u podmiotow ekonomii spotecznej w przypadku
zakupow nieobjetych ustawg Prawo zamdwien publicznych.

W ramach przyjetych w dniu 12 sierpnia 2014 r. programéw rozwoju — Krajowego Programu Rozwoju
Ekonomii Spotecznej oraz Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Nowy
wymiar aktywnej integracji— Rada Ministrow uznafa, Ze ustugami interesu ogélnego w wymiarze lokalnym
i regionalnym sg ustugi uzytecznosci publicznej realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego. Ustugi te
sq zdefiniowane w ustawie z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 .
0 samorzadzie powiatowym oraz ustawie z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalng;.

Zgodnie z powyzej wymienionymi aktami zadania o charakterze uzyteczno$ci publicznej to zadania, ktérych
celem jest biezace inieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze $wiadczenia ustug
powszechnie dostepnych. Organy stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego decyduijg o:

e wyborze sposobu prowadzenia i form ustug uzytecznosci publiczne;j;

o wysoko$ci cen i optat albo o sposobie ustalania ceni optat za ustugi o charakterze uzytecznosci publiczne;

oraz za korzystanie z obiektow i urzagdzen uzyteczno$ci publicznej jednostek samorzadu terytorialnego.

Do ustug spotecznych uzyteczno$ci publicznej w gminach i powiatach nalezy zaliczy¢ co najmniej ustugi
w zakresie:

e promogji i ochrony zdrowia,

e pomocy spofecznej,

e wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej,
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e gminnego budownictwa mieszkaniowego,

e edukacji publicznej,

o Kkultury, kultury fizycznej i turystyki,

o polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej,

e wspierania 0s6b niepetnosprawnych (powiat),

e przeciwdziatania bezrobociu (powiat)?.

Wdrozenie standardu wspdtpracy w zakresie realizacji ustug uzytecznosci publicznej wymaga zaplanowania

catego procesu, ktory pozwoli nam dziataC jak najbardziej efektywnie, umozliwiajac petne wykorzystanie

posiadanych zasobow bez sztucznych podziatdw administracyjnych.

3 Zakres ustug o charakterze spotecznym zostat wypracowany na podstawie Komunikatu Komisji pt. Wdrazanie wspalnotowego programu
lizbohskiego: ustugi socjalne uzytecznosci publicznej w Unii Europejskiej, COM (2006) 177 wersja ostateczna z 26 kwietnia 2006 r.
Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw Ramy
jakosci dotyczace ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym 20 grudnia 2011
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ROZDZIAL |

Wioski model ekonomii spotecznej na tle aktywnej polityki na rynku pracy

Wlochy podzielone sg na 20 regiondw. Wyrézni¢ mozna tu 80 prowincji i 7914 gmin. Prowincje sg to
jednostki samorzadowe, obejmujgace swoimi kompetencjami wyznaczony obszar danego regionu, ktéry nalezy do
kilku gmin. Podziat administracyjny Wioch jest trzystopniowy: region-prowincja-gmina. Zaobserwowa¢ mozna, ze
w wielu strefach zycia publicznego, w tym miedzy innymi w sferze spotecznej, bedacej przedmiotem naszych
zainteresowan, widoczna jest rosnaca tendencja decentralizacji wiadzy panstwowej lokalne;.

W Unii Europejskiej to wtasnie wtoski model ekonomii spotecznej uznawany jest za pionierski i wzorcowy.
Zgodnie z raportem na temat sektora non-profit we Wtoszech, w roku 2016 na terenie Wtoch dziatato 390 tysiecy
przedsiebiorstw spotecznych, do ktérych zaliczy¢ mozna miedzy innymi spétdzielnie, spotdzielnie socjalne,
fundacje oraz réznego rodzaju stowarzyszenia prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Wymienione
przedsiebiorstwa spoteczne produkowaty tgcznie obroty o wysoko$ci 71 miliondw Euro i zatrudniaty facznie 1,6
miliona pracownikow. llo$¢ stabilnych miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych wzrosta w stosunku do tych
samych miejsc pracy w dwéch poprzednich latach o 17%. W tym samym raporcie znalez¢ mozna informacie, ze
28% organizaciji deklaruje che¢ i potrzebe stworzenia nowych miejsc pracy.

Spdtdzielczos¢ socjalna to forma organizacji, ktéra we Wioszech uznawana jest za najlepiej spetniajacq
Kryteria przedsiebiorstwa spotecznego: ,wytwarzanie produktdw lub ustug wigzace sie z ryzykiem gospodarczym
i ekonomiczng weryfikacjg efektow tej dziatalnosci, ukierunkowanie dziatalno$ci na integracje spoteczng w skali
danej spotecznosci lokalnej, podporzadkowanie stosunkdw wiasno$ciowych interesom interesariuszy, kultura
zarzadzania osadzona na partnerstwie i partycypaciji, demokratyczna kontrola ze strony interesariuszy, wytworzona
nadwyzka i skumulowany kapitat nie sg przywtaszczane indywidualnie, lecz stuzg wypetnieniu okreslonej misji
spotecznej’.

W Regionie Emilia Romagna tego typu organizacje z programéw stazowych korzystajg najwiecej. Zanim
jednak skupimy sie na tym konkretnym przypadku, nalezy zaznaczy¢ historyczne sktadowe majace wptyw na
rozwoj spotdzielni socjalnej oraz podkreslic ich znaczacg role w planowaniu lokalnej polityki spotecznej.
Swiadczenie réznego rodzaju ustug, w tym ustug edukacyjnych, opiekuriczo-leczniczych oraz zdrowotnych jest
ponadto istotnym narzedziem integracji grup, ktére zagrozone sg spotecznym wykluczeniem.

Sam model organizacyjny, jaki posiada wioska spétdzielnia socjalna, wyksztatcit sie naturalnie dzieki
do$wiadczeniom wolontariuszy, ktérzy zrzeszali sie spontanicznie, by zaspokoi¢ potrzeby spoteczne w swojej
okolicy.

Juz w potowie lat siedemdziesigtych zaobserwowac mozna byto pierwsze ruchy, ktore inspirowane byty
ideg samopomocy — mowa o spétdzielniach pracy, ktérych zatozeniem byto zapewnienie zatrudnienia dla cztonkdw.
Bardzo czesto sama inicjatywa stworzenia spotdzielni wychodzita od osob aktywnych w sektorze ustug
spotecznych, w tym miedzy innymi od psychologow, lekarzy oraz pedagogow. Rozpoczynali oni wspétprace, by

madc na zasadach wolontariatu $wiadczyC spotecznie ustugi ze swoich specjalizacii.
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Wraz z rosngcym zapotrzebowaniem na ustugi spoteczne i $wiadczenia socjalne oraz rosngcym
zainteresowaniem spotdzielniami ze strony samorzaddw, ktére postrzegane byty jako solidny partner w przypadku
réznego rodzaju ustug spotecznych, w latach 80-tych zaczeto powstawa¢ bardzo duzo podobnych organizacji,
ponadto wyodrebnity sig wowczas ich dwa najwazniejsze modele organizacyjne.

Pierwszy model organizacyjny, ktory wyodrebnit sie w latach 80-tych, wigzat sig¢ z zapewnieniem
zatrudnienia dla tych osob, ktdre dotkniete zostaty trudng sytuacjg zyciowa. Drugi model organizacyjny skupiat sie
natomiast na ustugach spotecznych i edukacyjnych, ktérymi zainteresowanie stale rosto. Na tej podstawie w 1991
roku przyjeto ustawe 381/91, regulujacy dziatalnos¢ organizacji spotecznych. W ustawie wyodrebniono wowczas
dwa rodzaje spotdzielni socjalnych — typu A i typu B. Przewidziano ponadto mieszane formy spétdzielni socjalnej —
typu Ai B.

Pierwszym wyodrebnionym rodzajem spétdzielni socjalnych byly spotdzielnie typu A, ktore Swiadczg
ustugi dla osdb niepetnosprawnych fizycznie, umystowo lub psychoruchowo, a takze dla oséb starszych
i niepetnoletnich oraz dla imigrantéw, uzaleznionych i bezdomnych. Ustugi te $wiadczone byly w formie doméw
opieki, doméw pomocy spotecznej, przytutkéw, a takze w formie przedszkoli oraz pozostatych osrodkow
opiekuniczych wyspecjalizowanych. Warto zaznaczy€, ze ustugi spotdzielni typu A dotyczyly réwniez sektora
turystyki spotecznej.

Spdtdzielnie drugiego typu, czyli spotdzielnie typu B, skupiaty sie na szeroko pojetej dziatalnoSci
produkcyjnej. Jej zadaniem byfa reintegracja grup wykluczonych na rynku pracy. Za grupy wykluczone uznano
osoby niepetnosprawne fizycznie, psychicznie lub psychoruchowo, a takze osoby leczace sie psychiatrycznie lub
bytych pacjentow placowek psychiatrycznych. Do grupy tej zaliczani sg réwniez byli wiezniowie i skazani, wobec
ktorych zastosowano $rodki zapobiegawcze alternatywne pozbawieniu wolnoSci oraz osoby leczace sie
z uzaleznien alkoholowych i narkotykowych, a takze niepetnoletni w wieku umozliwiajgcym zatrudnienie
i niepetnoletni pochodzacy z rodzin patologicznych. W ustawie 381/91 wyznaczono cel reintegracji spotecznej
i jednoczesnie na mocy tej ustawy natozono na spétdzielnie socjalne typu B obowigzek zatrudnienia minimum 30%
pracownikdw z grup, kt6re zagrozone sg wykluczeniem spotecznym. Ustawa zaktada rowniez, Ze jezeli nie istniejg
ku temu przeszkody prawne, osoby z tej grupy majg mozliwo$¢ uzyskania statutu cztonka spétdzielni. Spétdzielnie
socjalne typu B konkurujg z podmiotami prawnymi i publicznymi, ktore funkcjonujg na rynku pracy. Skupiajg sie
gtéwnie na branzach takich jak ustugi, handel, rolnictwo i przemyst. Wiele spdtdzielni typu B zajmuje sie zatem
miedzy innymi utrzymaniem zieleni miejskiej, sprzataniem, a takze zapewnia catering lub ustugi prainicze.

Dzi$ spotdzielczo$C socjalna odgrywa istotng role w sektorze ustug spotecznych. Takg forme
spotdzielczo$ci wyrdznia zwtaszcza zakorzenienie w $rodowisku lokalnym. Okazato sie, ze spdtdzielnie socjalne
sq wyjatkowo skuteczne w rozpoznawaniu problemoéw istniejacych w spotecznosci lokalnej, ponadto uzyskang
w ten sposob wiedze przektadajg skutecznie na oferte profesjonalnych ustug. Miedzy innymi wiasnie dlatego
spotdzielnie socjalne cieszg sie opinig solidnego partnera sektora publicznego — i to nie tylko w samej fazie
projektowania, ale takze w fazie wdrazania lokalnej polityki spotecznej.

W ostatnich dziesiecioleciach, wraz z kryzysem zwigzanym z systemem panstwa opiekunczego

i zapewnianych przez panstwo ustug spotecznych, znaczenie sp6tdzielni socjalnych wzrosto jeszcze bardziej. Na
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skutek tych zmian organizacjom trzeciego sektora zlecana byta realizacja ustug spotecznych, z ktorymi same
wiadze lokalne juz nie byly w stanie sobie poradzi¢. W ustawie 381/91 wspomniano réwniez o réznego rodzaju
udogodnieniach naleznych spétdzielniom socjalnym. Z udogodnien tych organizacje moga korzysta¢ w zwigzku ze
znaczeniem realizowanych przez nie zadan publicznych. Powigzane jest to z wyodrebnionym w ustawie celem
dziatalno$ci organizacii, polegajacym na realizowaniu ogoinego interesu wspdlnoty, ktory opiera si¢ nie tylko na
wszechstronnym rozwoju cztowieka, ale réwniez na wzmacnianiu integracji spotecznej. W ustawie znajdujq sie
réwniez rdzne ograniczenia prawne, dotyczace spotdzielni socjalnych, w tym te nakazujgce spotdzielniom
socjalnym typu B zatrudnienie minimum 30% os6b nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem, a takze
zakazujace zaréwno spotdzielniom typu A, jak i spotdzielniom typu B dystrybuciji zysku.

Wczesniej wspomniane udogodnienia ustawowe skupiajg sie gtéwnie na spdidzielniach socjalnych typu
B, ktorych rola jest podwdjnie uzyteczna, poniewaz nie tylko wytwarzajq potrzebne dobra oraz $wiadczg
najpotrzebniejsze lokalnie ustugi, ale réwniez zamieniajg prace w skuteczne narzedzie integracji spotecznej osob,
ktére nalezg do grup zagrozonych wykluczeniem.

Art. 45 Konstytucji wioskiej stanowi: ,Republika uznaje spoteczng funkcje spétdzielczosci o charakterze
samopomocowym, nie majacej na celu prywatnej spekulacji. Prawo wspiera spotdzielczo$¢ i wspomaga jej rozwoj
stosownymi $rodkami i zapewnia, przy uzyciu stosownych srodkéw kontroli, jej charakter i cele. Spdtdzielnie
socjalne, ktére z mocy prawa muszg rejestrowac sie w stosownym rejestrze, nie majg na celu prowadzenia
dziatalnosci spekulacyjnej, lecz sq zobowigzane przestrzegac zakazu wyptacania zysku powyzej okreslonej kwoty
(niewielka jego czes¢ moze zosta¢ podzielona pomigdzy cztonkdw spétdzielni w formie tak zwanej wyptaty, ktora
wyraza owa_,samopomoc’”, czyli zysk finansowy dla cztonka spotdzielni proporcjonalny do jego aktywnego wktadu
w funkcjonowanie i dziatalno$¢ spétdzielni)”.

Art. 5 ustawy 329/1991 o spétdzielczosci socjalnej stanowi: ,Samorzady, w tym instytucje finansowe
i spotki kapitatowe z udziatem Skarbu Panstwa, réwniez w drodze derogaciji przepiséw dotyczacych zaméwien
publicznych, mogg zawiera¢ umowy ze spdtdzielniami prowadzacymi dziatalnos¢, o ktérej mowa w art. 1 ustep 1
litera b), lub z podobnymi podmiotami majacymi siedzibe w pozostatych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej,
na dostawe dabr i ustug innych niz Swiadczenia socjalne i zdrowotne oraz edukacyjne, ktérych ustalona wartos¢
netto nie przekroczy warto$ci wskazanych w dyrektywach unijnych w przedmiocie zaméwien publicznych, o ile ww.
umowy stuza do stworzenia miejsc pracy dla 0séb zagrozonych wykluczeniem, o ktérych mowa w art. 4 ustep 1.”

Art. 52 rozporzadzenia z mocg ustawy 163/2006 o Kodeksie zamdwiert publicznych odwotuje sie do
spotdzielni i przedsigbiorstw spotecznych zapisem: ,Z wyjatkiem zastosowania obowigzujgcych przepisow do
spotdzielni i przedsiebiorstw spotecznych. Oznacza to, ze samorzady moga zleca¢ produkcije lub $wiadczenie ustug
spotdzielnie socjalne w drodze umowy, bez koniecznosci ogtaszania przetargu. Aby nie dopusci¢ do nieréwnego
traktowania podmiotéw posiadajacych inng forme prawna, ustawodawca przewidziat analogiczne rozwigzanie
rowniez dla pozostatych typow przedsigbiorstw, o ile te do realizacji okreslonej produkcii lub ustugi zatrudnig osoby
zagrozone wykluczeniem — w proporcji 30% do catosci personelu — podobnie jak to ma miejsce w przypadku

spotdzielni socjalnych.”
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Prog wspdlnotowy oblicza sie w odniesieniu do konkretnej ustugi, ktora jest zakontraktowana.
Teoretycznie wigc samorzad ma mozliwos¢ zawarcia wiecej niz jednej umowy ze spdtdzielnig socjaing, o ile
w umowach rézne beda przedmioty zamdwienia (konkretny produkt lub ustuga).

Wsrdd klauzul spotecznych, czyli warunkéw, ktére moga byé zataczone do zwyklego ogtoszenia
0 przetargu, art. 69 zarzadzenia z mocg ustawy 163/2006 o Kodeksie Zaméwiers Publicznych przewiduje rowniez
mozliwos¢ wiaczenia do umowy szczegdinych warunkdw realizacii, ktére faworyzujg zatrudnienie oséb z grup
zagrozonych wykluczeniem — takze w tym przypadku, gdy warto§¢ umowy jest wyzsza niz prog wspélnotowy.
Klauzule spoteczne mogg obejmowaé réwniez zakladanie specjalnych programéw reintegracji 0sob
defaworyzowanych.

Inne narzedzie, podkre$lajace role spétdzielni socjalnych w reintegracji oséb z grup zagrozonych
wykluczeniem na rynku pracy (w tym zwiaszcza osob niepetnosprawnych) to mozliwoS¢ organizacji przez
samorzady (a takze spdtki z udziatem Skarbu Panstwa, przez ktore posrednio samorzad organizuje konkursy)
przetargow, ktore z zatozenia zarezerwowane sg wytacznie dla tzw. zaktadéw pracy chronionej, gdy — zgodnie
z cytowanym wczeéniej art. 53 rozporzadzenia z mocg ustawy 163/2006 — wiekszo$¢ objetych programem
pracownikow stanowig osoby niepetnosprawne, ktdre w zwigzku z charakterem swojej niepetnosprawnosci, czy tez
jej stopniem nie sg w stanie wykonywaé w warunkach normalnych swojej pracy zawodowej. Osobami
niepetnosprawnymi w rozumieniu ustawy 68/1999 (przepisy dot. prawa do pracy oséb niepetnosprawnych), sg
osoby w wieku produkcyjnym, ktére dotkniete sg inwalidztwem, majacym charakter fizyczny lub psychiczny, a takze
sensoryczny oraz osoby upo$ledzone intelektualnie, osoby niewidome oraz osoby gluchonieme.

Do powyzszego przegladu przepisow prawnych konieczne jest dodanie jeszcze jednego istotnego
elementu, a konkretnie art. 8 przytoczonej wczesniej ustawy 381/1991 o spétdzielczosci socjalnej: ,Przepisy,
0 ktérych mowa w niniejszej ustawie, stosuje sie do konsorcjéw utworzonych jako spotdzielnie, ktorych cztonkami
w minimum 70% sg spotdzielnie socjalne”.

Rolg konsorcjéw jest reprezentacja, planowanie oraz rozwdj, a takze Swiadczenie ustug na rzecz
spotdzielni cztonkowskich. Do ich najwazniejszych zadan nalezy wystepowanie w roli ,general contactor”.
Konsorcja lokalne reprezentowac beda zatem interesy mniejszych spétdzielni socjalnych przez swéj bezpo$redni
udziat w przetargach, a takze poprzez aktywny udziat w negocjacjach prowadzonych z samorzadami, w zwigzku
z bezpoSrednio zlecanymi umowami. Rolg wymienionych konsorcjow jest rowniez zapewnienie cztonkom ustug
dodatkowych, w tym miedzy innymi zarzadzania zasobami ludzkimi, doradztwa podatkowego i rachunkowo$ci,
szkolen, zarzadzania prawno-administracyjnego, a takze marketingu itp. Na tym nie konczy sie dziatalnosé
lokalnych konsorcjéw, poniewaz niektére z nich stajg sie promotorami nowatorskich rozwigzan, a takze zajmujg sie
planowaniem nowych ustug oraz ich testowaniem i przekazywaniem w dalszych etapach jednej lub kilku
spotdzielniom socjalnym. Takie konsorcja bardzo czesto wspdtpracujg ponadto z samorzadami — np. w zwigzku
z planowaniem lokalnej polityki spotecznej. Dziata to tak, ze dany Region prowadzi konsultacje z konsorcjami oraz
federacjami w trakcie sporzadzania planéw dotyczacych obszaréw, takich jak pomoc spoteczna, ochrona zdrowia,
przygotowanie systemu Swiadczen socjalnych, systemu Swiadczen opiekuficzo-zdrowotnych oraz $wiadczen

sanitarnych. Taki plan dotyczy dwuletniej polityki spotecznej — po uptywie dwoch lat opracowywany jest kolejny. Na
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koniec warto doda¢, Ze niektore konsorcja czasem przyjmujg rowniez role gwaranta w relacjach z bankami, dzigki
czemu mniejsze spotdzielnie spoteczne majg wigksze szanse na otrzymanie kredytu.

Whoski model konsorcjow jest dobrze rozwinigty i skuteczny oraz wyrdznia go funkcjonowanie na wielu
poziomach. Na najszerszym poziomie, czyli poziomie ogolnokrajowym, wyrézni¢ mozna trzy duze centralne osrodki
spotdzielcze (federacje Legacoop, Federsolidarieta i AGCI). Kolejny poziom to konsorcja krajowe, a poziom ostatni

to konsorcja lokalne, funkcjonujace zwykle w obrebie konkretnej prowingji.

1.1. Zintegrowane i zindywidualizowane srodki na rzecz zatrudnienia oséb wykluczonych spotecznie,

zagrozonych ubéstwem, w tym niepetnosprawnych

Region Reggio Emilia wspiera petne zatrudnienie oséb wykluczonych spotecznie, zagrozonych
ub6stwem, w tym 0s6b niepetnosprawnych poprzez szereg dziatar interwencyjnych:

— Poradnictwo, szkolenia i interwencje w zakresie zatrudnienia os6b dorostych, zaréwno poszukujacych pracy,
jak i zatrudnionych,

— ukierunkowane ustugi w zakresie zatrudnienia oséb wykluczonych spotecznie, zagrozonych ubostwem,
w tym osob niepetnosprawnych.

Dziatania te sg wspierane przez EFS, a takze w stosunku do os6b niepetnosprawnych przez Regionalny
Fundusz Osob Niepetnosprawnych. Zgodnie z art. 19 Ustawy Regionalnej 17/2005 (zmienionej Ustawami
Regionalnymi 13/2015 i 22/2015) érodki Regionalnego Funduszu Zatrudnienia Oséb Niepeinosprawnych sg
programowane corocznie przez Rade Regionalng. W programie okre$lono "cele i priorytety dotyczace
w szczegdlno$ci zapewnienia srodkow aktywnej polityki zatrudnienia, wkfadéw i zachet dla przedsigbiorstw w celu
promowania integracji, reintegraciji i trwato$ci w miejscu pracy, jak rowniez dostosowania w celu przetamania barier
w dostepie, wkladéw na rzecz wspierania samozatrudnienia i samozatrudnienia osob niepetnosprawnych,
dodatkéw stazowych, wsparcia dla stowarzyszen rodzin oséb niepetnosprawnych oraz $rodkéw promujacych
mobilnos¢ osob pracujgcych w domu" (ust. 4a).

W odniesieniu do oséb dorostych Region corocznie finansuje dziatania majace na celu poprawe
i kwalifikacje ustug publicznych w zakresie ukierunkowanego zatrudnienia i orientacji zawodowej, szkolen
i interwencji w zakresie zatrudnienia, skierowanych do niepetnosprawnych oséb dorostych zgodnie z ustawg 68/99,
zar6wno poszukujacych pracy, jak i zatrudnionych, ktére obejmuja;

e ustugi i Srodki w zakresie poradnictwa, szkolenia i aktywnej polityki zatrudnienia $wiadczone przez
akredytowane organy,

e indywidualne i spersonalizowane Sciezki orientacj,

e Sciezki uczenia sig przez cate zycie w celu poprawy szans na zatrudnienie (np. znajomo$¢ obstugi
komputera i jezykéw obcych, umiejetnosci podstawowe i przekrojowe),

e szkolenia w celu uzyskania $wiadectwa kompetencji lub kwalifikacji zawodowych,

e kursy szkoleniowe dla niewidomych operatoréw telefonicznych,
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e (ziatania wspierajgce ludzi w kontekstach szkoleniowych,

e wsparcie w poszukiwaniu pracy,

e staze,

o wsparcie dla samozatrudnienia,

e dziatania majace na celu wspieranie ludzi w kontekscie pracy,

e zwrot kosztow specjalnego transportu w celu umozliwienia petnego wykorzystania Srodkow;

Jesli chodzi o miodziez, region finansuje szereg dziatan majacych na celu wspieranie 0sob
niepetnosprawnych, posiadajacych certyfikat wydany na mocy ustawy 104/92, ktére znajdujq sie w fazie
przejéciowej miedzy szkolg a $wiatem pracy. Srodki te sg skierowane zaréwno do studentéw ostatnich lat
ksztatcenia i szkolenia, jak i do mtodych ludzi, ktorzy niedawno ukonczyli studia.

Interwencje - zindywidualizowane $ciezki zaprojektowane jako podstawa przyszlych $Sciezek
wprowadzania na rynek pracy wdrazanych przez ukierunkowane stuzby zatrudnienia - obejmuja;

o dziatania w zakresie poradnictwa zawodowego,

o Sciezki uczenia sie przez cate zycie majgce na celu zwigkszenie autonomii i umiejetnosci,
e staze,

o wsparcie w kontekstach szkolenia i pracy,

o zwrot kosztdéw specjalnego transportu niezbednego do uzyskania dostepu do $rodkdw.

Okre$lenie adresatow i zindywidualizowanej Sciezki dla kazdego z nich, wraz z odpowiednimi Srodkami,
ktdre nalezy zapewni¢, nalezy do obowigzkow instytucji edukacyjnych oraz stuzb socjalnych i zdrowotnych
odpowiedzialnych za mtodych ludzi.

W Pakcie "Mtodziez + Praca", podpisanym 12 listopada 2018 r., Region podkreslit swojg che¢
wzmocnienia i nadania ciggtosci - poprzez potaczenie roznych zaangazowanych szczebli administracji - réznym
Srodkom, ktére majg by¢ udostepnione miodym osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom. W celu
zagwarantowania szeroko zakrojonych, indywidualnych $ciezek przej$cia, mogacych towarzyszy¢ danej osobie od
ostatnich lat szkoty/szkolenia do wejscia w wymiar zawodowy, odpowiadajgcych na zfozone potrzeby
i wprowadzajgcych wszystkie niezbedne strategie, projekty te sq tworzone we wspdipracy miedzy szkotami,
stuzbami  socjalno-zdrowotnymi  zajmujgcymi sie  mtodymi ludzmi i ich rodzinami, przedsigbiorstwami,
Stowarzyszeniami 0sob niepetnosprawnych, akredytowanymi instytuciami szkolenia zawodowego, przy pefnym

wykorzystaniu wkfadu wspdfpracy spotecznej.
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1.2. Dziatania na rzecz aktywnej integracji osob znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznosciach

pedagogicznych/terapeutycznych lub placéwkach resocjalizacyjnych, lub ktére padly ofiarg przemocy

Obok dziatar na rzecz integracji 0séb stabych i wrazliwych, przewidzianych w ustawie 14/2015, Region
programuje i finansuje ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego system mozliwosci aktywnej integracji
0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacii, ktére przebywajg w spotecznosciach pedagogicznych/terapeutycznych
lub placéwkach resocjalizacyjnych, lub ktére padty ofiarg przemocy. Sciezki sq indywidualne i dostosowane do
charakterystyki odbiorcdw, kontekstu, w ktdrym sie znajduija, jak réwniez ekonomiczno-produkcyjnego powotania
terytoriow, dla wigkszej skuteczno$ci projektow reintegraciji spotecznej poprzez prace.

Spoteczno$é terapeutyczna lub placdwka rehabilitacyjna, w ktdrej dana osoba zostata umieszczona, lub -
w przypadku ofiar handlu ludzmi lub przemocy - stuzby, ktérym podlegaja, sq odpowiedzialne za okreslenie
odbiorcéw i zindywidualizowanej $ciezki postepowania. Dziatania sg opracowywane i wdrazane przez
akredytowane instytucje szkoleniowe oraz przez podmioty prywatne akredytowane w zakresie ustug zwigzanych
z zatrudnieniem w dziedzinie "Wspieranie posrednictwa pracy i wiaczenia spotecznego o0séb znajdujacych sie
w trudnej sytuacji i podatnych na zagrozenia". Projekty opierajg sie na partnerstwie pomiedzy podmiotami
publicznymi i prywatnymi: instytucjami, przedsigbiorstwami, stowarzyszeniami wolontariuszy i organami trzeciego
sektora.

Oferowane dziatania sg zawsze dziataniami zintegrowanymi, ktére moga obejmowac:

e (ziatania orientacyjne,

e Sciezki uczenia sie przez cate zycie w celu zdobycia podstawowych i/lub technicznych/zawodowych
umiejetnosci,

e staze,

e (ziatania wspierajace ludzi w kontekstach szkoleniowych,

e (ziatania majgce na celu wspieranie ludzi w kontekscie pracy.

1.3. Srodki na rzecz wiaczania mtodziezy i dorostych w proces wykonywania kar

W celu zagwarantowania wszystkim obywatelom prawa do nauki, szkolenia i samorealizacji poprzez
prace, od 2015 roku Region, w Scistej wspdtpracy z organami sadowymi i administracjg wiezienna, programuje
$rodki majace na celu spoteczno-zawodowe wigczenie 0séb poddanych egzekucji karnej oraz nieletnich

i mtodziezy poddanych postepowaniu karnemu.
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W 2015 r. region zatwierdzit dwa plany eksperymentalne i pierwszy zestaw Srodkéw. Po dyskusji
z Komisjg Regionalng ds. Przestepczosci dla Dorostych i Centrum Sprawiedliwosci dla Nieletnich, w nastepnym
roku Region zainicjowat wieloletni plan dziatan w tym zakresie. Plany realizacji na lata 2016/2018 i 2019/2020
opierajg sie na wspdtpracy miedzy regionem, organami sadowymi i organami administracji odpowiedzialnymi za
egzekwowanie prawa karnego, zatrudnieniem i stuzbami socjalnymi, akredytowanymi organami szkolenia
zawodowego, przedsiebiorstwami i stowarzyszeniami wolontariuszy.

Celem obu planéw jest przeciwdziatanie dyskryminaciji spotecznej i wykluczeniu zawodowemu oséb, ktére
do$wiadczyty uwiezienia, poprzez szkolenia. W szczegoinosci interwencje majg na celu zapobieganie powrotowi
do przestepstwa i wzmocnienie 0sdb w delikatnej fazie po wyjsciu na wolnos¢, towarzyszac im w kierunku
prawdziwej integraciji ze spoteczenstwem opartej na pracy.

W interwencjach uwzglednia sie charakterystyke grup docelowych, rézne rodzaje kar w kazdej sytuacii,
wewnetrzng i zewnetrzng dostepnos$é miejsc szkoleniowych (w tym kontekstow) oraz potrzeby grupy docelowe;.

Realizacja interwencji na temat integracji spotecznej zostata uregulowana poprzez normy, akty
planowania i wytyczne, zréznicowane w zaleznosci od specyfiki celow referencyjnych, zdefiniowanych w ramach
jednolitej perspektywy, ktéra, biorgc pod uwage rézne warunki i osobliwosci potrzeb odbiorcéw, pozwolitaby na
ustrukturyzowanie podazy ustug wysokiej jakosci, opartej na potaczeniu zaangazowanych pozioméw rzadowych,
na komplementarno$ci instrumentéw finansowych oraz na potaczeniu ustug, podmiotow sektora prywatnego
i przedsiebiorczo$ci. Wytyczne te stanowig ramy odniesienia, na podstawie ktérych okreslono mechanizmy wyboru
operacji, ktére majg by¢ finansowane w ramach kazdej linii dziatania analizowanej w niniejszym sprawozdaniu.

Ponizej przedstawiono dokumenty planistyczne i mechanizmy wyboru, z ktoérych wywodzg sie
analizowane interwencje.

Jak wspomniano powyzej, ustawa regionalna 14/2015 nakfada na Rade Regionalng obowigzek
zatwierdzenia wytycznych zintegrowanego planowania publicznych ustug w zakresie zatrudnienia, ustug
spotecznych i zdrowotnych, za pomocag ktérych co trzy lata okre$la sie cele, priorytety dziatania, zasoby, rodzaje
dziatan i zasady przepadku udzielonych Swiadczen. Pierwsze wytyczne zostaty przyjete w 2016 r. za pomocg DGR
nr 122913. Ze wzgledu na eksperymentalny charakter pierwszej fazy wdrazania, planowanie dotyczyto tylko
jednego roku. W tej samej uchwale zatwierdzono format zintegrowanego planu terytorialnego (do zatwierdzenia na
poziomie okregu) oraz kryteria podziatu Srodkéw pomiedzy obszary okregu (70% w oparciu o liczbe mieszkancow
w wieku aktywno$ci zawodowej 15-64 lata, 30% w oparciu o liczbe 0séb zarejestrowanych w Docelowych Stuzbach
Zatrudnienia); okre$lono réwniez funkcje, umiejetnodci i wymagania szkoleniowe cztonkéw zespotéw
wielozawodowych. W wyniku tego procesu Uchwatg Rady Regionu nr 1803/201614 zatwierdzono 38
Zintegrowanych Plandw Terytorialnych. W celu udostepnienia oferty realizacji trzydziestu o$miu zintegrowanych
planéw, pierwsze wezwanie do przedstawienia operacji na rzecz poSrednictwa pracy, wigczenia spotecznego
i autonomii, poprzez prace, 0s6b w niestabilnych i kruchych warunkach zostato zatwierdzone DGR 2324/201615 .
Zaproszenie umozliwia realizacje, zgodnie z definicjami i przepisami wynikajacymi z wyzej wymienionych ram
regulacyjnych i planistycznych, poradnictwa, doradztwa zawodowego, wsparcia w kontekscie pracy i szkolen,

stazy, szkolen i poSwiadczania umiejetno$ci.
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Po pierwszym eksperymencie zintegrowane linie programowe o trzyletniej kadencji (2018-2020) zostaty
zatwierdzone przez DGR nr 73 z 22/01/201816. W porédwnaniu z uchwatg z 2016 r., uchwata interweniowata
w kontek$cie naznaczonym pewnymi znaczacymi elementami zmian, takimi jak okreslenie - za pomocg DGR nr
1959/2016 - szczegoinych wymagan dotyczacych akredytacji podmiotéw powotanych do realizacji ustug wsparcia
na rzecz zatrudnienia i wiaczenia spotecznego osob niestabilnych i podatnych na zagrozenia oraz zatwierdzenie
za pomocg DCR 120/2017 Regionalnego Planu Spotecznego i Zdrowotnego na lata 2017-2019. DGR 73/2018
wprowadzit rowniez pewne zmiany w kryteriach przydziatu $rodkéw oraz w formacie Zintegrowanych Planéw
Terytorialnych (w szczegoinosci w odniesieniu do obszaréw i rodzajow interwenciji). Podsumowujac, DGR 73/2018
miata na celu dalsze wzmocnienie zintegrowanego procesu programowania, promujac dostosowanie wszystkich
regionalnych i powiatowych narzedzi programowania (poczawszy od planéw obszarowych wdrazajgcych
Regionalny Plan Zdrowotny i Spoteczny na lata 2017-2019). Po rozpoczeciu tego drugiego etapu programowania,
za pomocg DPGR 117/2018 zatwierdzono nowe porozumienia programowe i odpowiadajace im zintegrowane
plany terytorialne; w celu umozliwienia realizacji interwencji przewidzianych w planach, za pomocg DGR 1258/2018
zatwierdzono nastepnie drugie zaproszenie skierowane do podmiotéw odpowiedzialnych za S$wiadczenie
wymaganych ustug. W 2019 r. kontynuowano wdrazanie zintegrowanego programowania dzieki zatwierdzeniu
DGR 1822, za pomocg ktérego zatwierdzono trzecie zaproszenie do sktadania wnioskow dotyczacych operacii
w zakresie posrednictwa pracy, wtgczenia spotecznego i autonomii 0sob znajdujacych sie w niestabilnej sytuaciji

i podatnych na zagrozenia.
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ROZDZIAL I

Przedsigbiorstwa spoteczne w Reggio Emilia

Region Emilia Romagna podzielony jest na 9 prowincji. Zamieszkuje go obecnie 4,5 miliona mieszkancow.
Emilia Romagna stynie miedzy innymi z rozwijajacej sie gospodarki, ktéra opiera sie zwltaszcza na niewielkich
firmach rodzinnych, a takze z rozwinietej produkcji przemystowej — gtéwnie w sektorach spozywczym i w branzy
mechanicznej. Do najbardziej znanych w skali ogélnokrajowej produktéw spozywczych tego Regionu nalezy ser
Parmigiano Reggiano (Parmezan) oraz makaron Barilla. Je$li chodzi o branze mechaniczng, Emilia Romagna
stynie z marek: Ducati, Ferrari oraz Lamborghini. Pozostate, wiodgce branze w sektorze produkcji to tutaj
tradycyjnie przemyst chemiczny, przemyst tekstylny oraz przemyst ceramiczny. Region Emilia Romagna znany jest
ponadto z dobrze rozwinietej spotdzielczosci. Zgodnie z lokalnymi rejestrami, w regionie Emilia Romagna dziata
okoto 800 spétdzielni socjalnych, w tym 550 spotdzielni typu A i 250 spotdzielni typu B. Rola sektora spétdzielczego
i ustug, w tym gtéwnie ustug w sektorze turystycznym, jest znaczaca, poniewaz wybrzeze Emilii Romanii jest
atrakcyjne turystycznie i kazdego roku przyciaga nie tylko turystéw z Wioch, ale rowniez turystow z zagranicy —
w szczycie sezonu ich liczba siega nawet 10 min.

Jedli mowa o kwestiach gospodarczych tego regionu, koniecznie trzeba wspomnie¢ o istocie tutejszej
spotdzielczosci, ktora jest tu wyjatkowo dobrze rozwinieta — i to zaréwno na tle kraju, jak réwniez na tle
miedzynarodowym. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Unioncamere, w roku 2005 udziat obrotow
spotdzielni w obrotach przedsiebiorstw regionu klasyfikowat sie na poziomie ok. 8,5%, co czynito go najwyzszym
wskaznikiem w skali krajowej, jesli chodzi o poréwnanie z innymi regionami. Nalezy dodac, ze spdtdzielnie z Emilii
Romanii wytwarzaty 28,3% obrotow catego wioskiego sektora spétdzielczego. Zgodnie z danymi ISTAT, w roku
2011 w regionie Emilia Romagna zarejestrowanych byto 5300 sp6tdzielni, co stanowi 6,7% wszystkich wioskich
spotdzielni. Spétdzielnie z tego regionu zatrudniaty 228 tysiecy oséb, co stanowito 16,5% wszystkich osdb, ktore
zatrudnione byty we wioskich spdtdzielniach. Daje to $rednio 42,7 osdb zatrudnionych na jedng spétdzielnie.
W Emilia Romagna najbardziej rozwinigtym sektorem spotdzielczym jest branza rolna. Sektor spétdzielczy w tym
regionie wyrdznia sie wyzszq stopq zatrudnienia w stosunku do catkowitej liczby oséb zatrudnionych w innych
przedsiebiorstwach niz w pozostatych wtoskich regionach. Zauwazy¢ mozna, ze liczba pracownikdéw spotdzielni
jest blisko dwukrotnie wigksza od Sredniej krajowej. Biorac natomiast pod uwage liczbe osdb, ktdre zatrudnione sg,
w sektorze spdtdzielczym w dwoch prowincjach objetych tg analiza, warto zaznaczy€, ze w prowincji Rimini
odnotowano najmniejszg liczbe zatrudnionych z dziesieciu prowincji w Regionie. Jednocze$nie prowincja Reggio
zajmuje drugie miejsce, jesli chodzi o liczbe 0sob zatrudnionych w spdtdzielczosci w stosunku do liczby oséb

zatrudnionych w innych typach przedsiebiorstw.
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Spotdzielczos¢ socjalna to forma organizacji, ktéra we Witoszech uznawana jest za najlepiej spetniajaca
Kryteria przedsiebiorstwa spotecznego: ,wytwarzanie produktéw lub ustug wigzace sie z ryzykiem gospodarczym
i ekonomiczng weryfikacjg efektow tej dziatalnosci, ukierunkowanie dziatalno$ci na integracje spoteczng w skali
danej spotecznosci lokalnej, podporzadkowanie stosunkéw wiasno$ciowych interesom interesariuszy, kultura
zarzadzania osadzona na partnerstwie i partycypaciji, demokratyczna kontrola ze strony interesariuszy, wytworzona
nadwyzka i skumulowany kapitat nie sg przywtaszczane indywidualnie, lecz stuzg wypetnieniu okre$lonej misji
spotecznej’.

W Regionie Emilia Romagna tego typu organizacje z programéw stazowych korzystaja najwiecej. Zanim
jednak skupimy sie na tym konkretnym przypadku, nalezy zaznaczy¢ historyczne sktadowe majace wptyw na
rozwoj spotdzielni socjalnej oraz podkreslic ich znaczacq role w planowaniu lokalnej polityki spotecznej.
Swiadczenie réznego rodzaju ustug, w tym ustug edukacyjnych, opiekuriczo-leczniczych oraz zdrowotnych jest
ponadto istotnym narzedziem integracji grup, ktére zagrozone sg spotecznym wykluczeniem. Sam model
organizacyjny, jaki posiada wioska spotdzielnia socjalna, wyksztatcit sie naturalnie dzieki do$wiadczeniom
wolontariuszy, ktérzy zrzeszali sie spontanicznie, by zaspokoi¢ potrzeby spoteczne w swojej okolicy.

Juz w potowie lat siedemdziesigtych zaobserwowa¢ mozna byto pierwsze ruchy, ktore inspirowane byty ideg
samopomocy — mowa o spotdzielniach pracy, ktorych zatozeniem byto zapewnienie zatrudnienia dla czionkéw.
Bardzo czesto sama inicjatywa stworzenia spotdzielni wychodzita od oséb aktywnych w sektorze ustug
spotecznych, w tym miedzy innymi od psychologéw, lekarzy oraz pedagogéw. Rozpoczynali oni wspétprace, by
madc na zasadach wolontariatu $wiadczy¢ spotecznie ustugi ze swoich specjalizacii.

Wraz z rosnacym zapotrzebowaniem na ustugi spoteczne i Swiadczenia socjalne oraz rosngcym
zainteresowaniem spotdzielniami ze strony samorzadéw, ktore postrzegane byty jako solidny partner w przypadku
réznego rodzaju ustug spotecznych, w latach 80-tych zaczeto powstawa¢ bardzo duzo podobnych organizacji,
ponadto wyodrebnity sie wowczas ich dwa najwazniejsze modele organizacyjne.

Pierwszy model organizacyjny, ktory wyodrebnit sie w latach 80-tych, wigzat sie z zapewnieniem
zatrudnienia dla tych osob, ktdre dotkniete zostaty trudng sytuacjg zyciowa. Drugi model organizacyjny skupiat sie
natomiast na ustugach spotecznych i edukacyjnych, ktérymi zainteresowanie stale rosto. Na tej podstawie w 1991
roku przyjeto ustawe 381/91, regulujgcq dziatalno$¢ organizacji spotecznych. W ustawie wyodrebniono wéwczas
dwa rodzaje spotdzielni socjalnych — typu A i typu B. Przewidziano ponadto mieszane formy spétdzielni socjalnej —
typu Ai B.

Pierwszym wyodrebnionym rodzajem spdtdzielni socjalnych byty spétdzielnie typu A, ktére Swiadcza ustugi
dla 0sdb niepetnosprawnych fizycznie, umystowo lub psychoruchowo, a takze dla oséb starszych i niepetnoletnich
oraz dla imigrantéw, uzaleznionych i bezdomnych. Ustugi te $wiadczone byty w formie doméw opieki, domow
pomocy spotecznej, przytutkdw, a takze w formie przedszkoli oraz pozostatych o$rodkow opiekuriczych
wyspecjalizowanych. Warto zaznaczy¢, ze ustugi spoétdzielni typu A dotyczyty rowniez sektora turystyki spoteczne;.
Spotdzielnie drugiego typu, czyli spétdzielnie typu B, skupiaty sie na szeroko pojetej dziatalno$ci produkcyjnej. Jej
zadaniem byla reintegracja grup wykluczonych na rynku pracy. Za grupy wykluczone uznano osoby

niepetnosprawne fizycznie, psychicznie lub psychoruchowo, a takze osoby leczace sie psychiatrycznie lub bytych
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pacjentow placowek psychiatrycznych. Do grupy tej zaliczani sg rowniez byli wiezniowie i skazani, wobec ktorych
zastosowano srodki zapobiegawcze alternatywne pozbawieniu wolno$ci oraz osoby leczace sie z uzaleznien
alkoholowych i narkotykowych, a takze niepemnoletni w wieku umozliwiajagcym zatrudnienie i niepetnoletni
pochodzacy z rodzin patologicznych. W ustawie 381/91 wyznaczono cel reintegracji spotecznej i jednoczesnie na
mocy tej ustawy natozono na spotdzielnie socjalne typu B obowigzek zatrudnienia minimum 30% pracownikdw
Z grup, ktére zagrozone sg wykluczeniem spotecznym. Ustawa zaktada rdwniez, ze jezeli nie istniejg ku temu
przeszkody prawne, osoby z tej grupy majg mozliwos$¢ uzyskania statutu cztonka spétdzielni. Spétdzielnie socjalne
typu B konkurujg z podmiotami prawnymi i publicznymi, ktére funkcjonujg na rynku pracy. Skupiajq sie gtéwnie na
branzach takich jak ustugi, handel, rolnictwo i przemyst. Wiele spétdzielni typu B zajmuje sie zatem migdzy innymi
utrzymaniem zieleni miejskiej, sprzataniem, a takze zapewnia catering lub ustugi pralnicze.

Dzi$ spotdzielczos¢ socjalna odgrywa istotng role w sektorze ustug spotecznych. Taka forme spotdzielczosci
wyréznia zwtaszcza zakorzenienie w Srodowisku lokalnym. Okazato sie, ze spdtdzielnie socjalne sg wyjatkowo
skuteczne w rozpoznawaniu probleméw istniejagcych w spotecznosci lokalnej, ponadto uzyskang w ten sposéb
wiedze przektadajg skutecznie na oferte profesjonalnych ustug. Miedzy innymi wiasnie dlatego spotdzielnie
socjalne cieszg sie opinig solidnego partnera sektora publicznego — i to nie tylko w same;j fazie projektowania, ale
takze w fazie wdraZania lokalnej polityki spoteczne;.

W ostatnich dziesiecioleciach, wraz z kryzysem zwigzanym z systemem panstwa opiekunczego
i zapewnianych przez panstwo ustug spotecznych, znaczenie spotdzielni socjalnych wzrosto jeszcze bardziej. Na
skutek tych zmian organizacjom trzeciego sektora zlecana byta realizacja ustug spotecznych, z ktérymi same
wiadze lokalne juz nie byty w stanie sobie poradzi¢. W ustawie 381/91 wspomniano réwniez o réznego rodzaju
udogodnieniach naleznych spétdzielniom socjalnym. Z udogodnien tych organizacje moga korzysta¢ w zwigzku ze
znaczeniem realizowanych przez nie zadan publicznych. Powigzane jest to z wyodrebnionym w ustawie celem
dziatalno$ci organizacji, polegajacym na realizowaniu ogdlnego interesu wspdlnoty, ktéry opiera sie nie tylko na
wszechstronnym rozwoju cztowieka, ale rowniez na wzmacnianiu integracji spotecznej. W ustawie znajdujq sie
rowniez rdzne ograniczenia prawne, dotyczace spdtdzielni socjalnych, w tym te nakazujace spdtdzielniom
socjalnym typu B zatrudnienie minimum 30% os6b nalezacych do grup zagrozonych wykluczeniem, a takze
zakazujace zardwno spdtdzielniom typu A, jak i spotdzielniom typu B dystrybucii zysku.

Wcze$niej wspomniane udogodnienia ustawowe skupiajg sie gtoéwnie na spétdzielniach socjalnych typu B,
ktérych rola jest podwdjnie uzyteczna, poniewaz nie tylko wytwarzajg potrzebne dobra oraz $wiadczg
najpotrzebniejsze lokalnie ustugi, ale réwniez zamieniajg prace w skuteczne narzedzie integracji spotecznej osob,
ktére nalezg do grup zagrozonych wykluczeniem.

Art. 45 Konstytucji wioskiej stanowi: ,Republika uznaje spoteczng funkcje spétdzielczosci o charakterze
samopomocowym, nie majacej na celu prywatnej spekulacji. Prawo wspiera spotdzielczo$¢ i wspomaga jej rozwoj
stosownymi $rodkami i zapewnia, przy uzyciu stosownych $Srodkdw kontroli, jej charakter i cele. Spétdzielnie
socjalne, ktore z mocy prawa muszg rejestrowac sie w stosownym rejestrze, nie majg na celu prowadzenia
dziatalno$ci spekulacyjnej, lecz sg zobowigzane przestrzegaC zakazu wyptacania zysku powyzej okreslonej kwoty

(niewielka jego czes¢ moze zosta¢ podzielona pomigdzy cztonkdw spétdzielni w formie tak zwanej wyptaty, ktora
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wyraza owa ,samopomoc”, czyli zysk finansowy dla cztonka sp6tdzielni proporcjonalny do jego aktywnego wktadu
w funkcjonowanie i dziatalno$¢ spétdzielni).”

Art. 5 ustawy 329/1991 o spdtdzielczo$ci socjalnej stanowi: ,Samorzady, w tym instytucije finansowe i spotki
kapitatowe z udziatem Skarbu Parstwa, réwniez w drodze derogacji przepisow dotyczacych zamoéwien
publicznych, mogg zawiera¢ umowy ze spotdzielniami prowadzacymi dziatalnos¢, o ktérej mowa w art. 1 ustep
1 litera b), lub z podobnymi podmiotami majacymi siedzibe w pozostatych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej,
na dostawe débr i ustug innych niz $wiadczenia socjalne i zdrowotne oraz edukacyjne, ktorych ustalona wartos¢
netto nie przekroczy wartosci wskazanych w dyrektywach unijnych w przedmiocie zamowien publicznych, o ile ww.
umowy stuza do stworzenia miejsc pracy dla 0séb zagrozonych wykluczeniem, o ktérych mowa w art. 4 ustep 1.”
Art. 52 rozporzadzenia z mocg ustawy 163/2006 o Kodeksie zamdwien publicznych odwotuje sie do spdtdzielni
i przedsiebiorstw spotecznych zapisem: ,Z wyjatkiem zastosowania obowigzujacych przepisow do spotdzielni
i przedsigbiorstw spotecznych. Oznacza to, ze samorzady mogq zlecaé produkcie lub $wiadczenie ustug
spétdzielnie socjalne w drodze umowy, bez konieczno$ci ogtaszania przetargu. Aby nie dopuéci¢ do nieréwnego
traktowania podmiotéw posiadajacych inng forme prawng, ustawodawca przewidziat analogiczne rozwigzanie
réwniez dla pozostatych typow przedsiebiorstw, o ile te do realizacji okreslonej produkciji lub ustugi zatrudnig osoby
zagrozone wykluczeniem — w proporcji 30% do catosci personelu — podobnie jak to ma miejsce w przypadku
spétdzielni socjalnych.”

Prég wspdlnotowy oblicza sie w odniesieniu do konkretnej ustugi, ktéra jest zakontraktowana. Teoretycznie
wiec samorzad ma mozliwos¢ zawarcia wigcej niz jednej umowy ze spétdzielnig socjalng, o ile w umowach rézne
bedg przedmioty zaméwienia (konkretny produkt lub ustuga).

Wsrdd klauzul spotecznych, czyli warunkow, ktore moga by¢ zatgczone do zwyktego ogtoszenia o przetargu,
art. 69 zarzadzenia z mocg ustawy 163/2006 o Kodeksie Zaméwien Publicznych przewiduje rowniez mozliwos$¢
wigczenia do umowy szczegolnych warunkéw realizacii, ktére faworyzujg zatrudnienie osdb z grup zagrozonych
wykluczeniem - takze w tym przypadku, gdy wartoS¢ umowy jest wyzsza niz prdg wspoinotowy. Klauzule spoteczne
mogq obejmowac réwniez zaktadanie specjalnych programéw reintegracji oséb defaworyzowanych.

Inne narzedzie, podkresSlajace role spdidzielni socjalnych w reintegracji oséb z grup zagrozonych
wykluczeniem na rynku pracy (w tym zwtaszcza osob niepetnosprawnych) to mozliwos¢ organizacji przez
samorzady (a takze spdtki z udziatem Skarbu Panstwa, przez ktore posrednio samorzad organizuje konkursy)
przetargow, ktore z zatozenia zarezerwowane sg wytacznie dla tzw. zaktadéw pracy chronionej, gdy — zgodnie
z cytowanym wcze$niej art. 53 rozporzadzenia z mocg ustawy 163/2006 — wiekszos¢ objetych programem
pracownikdw stanowig osoby niepetnosprawne, ktére w zwigzku z charakterem swojej niepetnosprawnosci, czy tez
jej stopniem nie sa w stanie wykonywa¢ w warunkach normalnych swojej pracy zawodowej. Osobami
niepetnosprawnymi w rozumieniu ustawy 68/1999 (przepisy dot. prawa do pracy 0sob niepetnosprawnych), sg
osoby w wieku produkcyjnym, ktdre dotkniete sg inwalidztwem, majacym charakter fizyczny lub psychiczny, a takze
sensoryczny oraz osoby uposledzone intelektualnie, osoby niewidome oraz osoby gtuchonieme.

Do powyzszego przegladu przepiséw prawnych konieczne jest dodanie jeszcze jednego istotnego elementu,

a konkretnie art. 8 przytoczonej wezesniej ustawy 381/1991 o spétdzielczosci socjalnej: ,Przepisy, o ktérych mowa

str. 20



w niniejszej ustawie, stosuje sie do konsorcjow utworzonych jako spétdzielnie, ktorych cztonkami w minimum 70%
sq spotdzielnie socjalne.”

Rolg konsorcjéw jest reprezentacja, planowanie oraz rozwdj, a takze $wiadczenie ustug na rzecz spétdzielni
cztonkowskich. Do ich najwazniejszych zadan nalezy wystepowanie w roli ,general contactor”. Konsorcja lokalne
reprezentowa¢ bedg zatem interesy mniejszych spotdzielni socjalnych przez swoj bezposredni udziat
w przetargach, a takze poprzez aktywny udziat w negocjacjach prowadzonych z samorzadami, w zwigzku
z bezposrednio zlecanymi umowami. Rolg wymienionych konsorcjéw jest réwniez zapewnienie cztonkom ustug
dodatkowych, w tym miedzy innymi zarzadzania zasobami ludzkimi, doradztwa podatkowego i rachunkowosci,
szkolen, zarzadzania prawno-administracyjnego, a takze marketingu itp. Na tym nie konczy sie dziatalno$¢
lokalnych konsorcjow, poniewaz niektore z nich staja sie promotorami nowatorskich rozwigzan, a takze zajmuja sie
planowaniem nowych ustug oraz ich testowaniem i przekazywaniem w dalszych etapach jednej lub kilku
spétdzielniom socjalnym. Takie konsorcja bardzo czesto wspotpracujg ponadto z samorzadami — np. w zwigzku
z planowaniem lokalnej polityki spotecznej. Dziata to tak, Ze dany Region prowadzi konsultacje z konsorcjami oraz
federacjami w trakcie sporzadzania planéw dotyczacych obszardw, takich jak pomoc spoteczna, ochrona zdrowia,
przygotowanie systemu $wiadczen socjalnych, systemu $wiadczen opiekunczo-zdrowotnych oraz Swiadczen
sanitarnych. Taki plan dotyczy dwuletniej polityki spotecznej — po uptywie dwdch lat opracowywany jest kolejny. Na
koniec warto dodag, ze niektdre konsorcja czasem przyjmuja réwniez role gwaranta w relacjach z bankami, dzieki
czemu mniejsze spotdzielnie spoteczne majg wieksze szanse na otrzymanie kredytu.

Wioski model konsorcjow jest dobrze rozwinigty i skuteczny oraz wyrdznia go funkcjonowanie na wielu
poziomach. Na najszerszym poziomie, czyli poziomie ogdlnokrajowym, wyrdzni¢ mozna trzy duze centralne osrodki
spétdzielcze (federacje Legacoop, Federsolidarieta i AGCI). Kolejny poziom to konsorcja krajowe, a poziom ostatni
to konsorcja lokalne, funkcjonujace zwykle w obrebie konkretnej prowincji.

Wtoski model aktywnej polityki na rynku pracy, z punktu widzenia narzedzia jakim jest staz, wydaje
sie skuteczny i innowacyjny ze wzgledu na:

a) Wielosektorowos¢ systemu — sektor publiczny, prywatny i spoteczny wspétpracujg Scisle dzieki licznym

narzedziom komunikacji takim jak:

o Raporty kwartalne, opracowywane przez spétdzielnie socjalne, certyfikowane jako agencje pracy.

o Formalna i nieformalna komunikacja miedzy opiekunem ze strony spétdzielni, a opiekunem ze strony

podmiotu przyjmujacego stazyste.

o  Cykliczne, tréjstronne spotkania w celu monitorowania przebiegu wspétpracy.

o Elastyczno$¢ systemu dopasowujacego sie zaréwno do zmieniajacych sie potrzeb rynku, jak i do

indywidualnych potrzeb uczestnika — stazysty.

o Komplementarno$¢ systemu, ktory jest skuteczny w aspekcie rozszerzenia lub zmiany kwalifikacji

zawodowych uczestnika oraz w zakresie rozwijania jego potencjatu.

e Kompleksowe wsparcie dla stazystow na kazdy etapie rozwoju umiejetnosci spotecznych i zawodowych

w kierunku samodzielnosci.
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b) Zakorzeniona spotdzielczo$¢ socjalna, ktéra zaczeta sie rozwija¢ we Wioszech od lat siedemdziesiatych,
wynikneta z potrzeby reintegracji spotecznej i zawodowej osob wymagajacych wsparcia. Po prawie
piecdziesieciu latach rozwoju spétdzielni socjalnych we Whoszech organizacije te usprawnity sig i rozwinety
kompetencje organizacyjne, umiejetno$¢ wspdipracy z innymi podmiotami w sprzyjajacym otoczeniu
prawym. Obecnie sg idealnym podmiotem operacyjnym, wyspecjalizowanym w wymiarze zaréwno
spotecznym, jak i przedsiebiorczym.

c) Sprzyjajacy, szczegblnie w rejonie Emilia Romagna, kapitat spoteczny w postaci zaufania i wrazliwosci
mieszkancéw w sprawach dotyczacych oséb defaworyzowanych. Dzigki temu fatwiej jest znalezé
potencjalnych pracodawcdw, rozumiejacych wartosci stazu, takze oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, i dzigki swojej wrazliwo$ci rozumiejacych, jak efektywnie wspotpracowac i komunikowac sie
Z nimi.

Aktywna polityka na rynku pracy we Wfoszech oparta jest gtownie na relacjach miedzy sektorem
spotdzielczosci socjalnej a instytucjami samorzadu terytorialnego. Spotdzielczo$¢ socjalna w regionie Emilia-
Romagna jest obszarem wielopoziomowym i dynamicznym. Wiele spotdzielni rozwija sig i rosnie, pozostajac
w czotdwcee firm odpowiadajacych na potrzeby kobiet i mezczyzn. Obraz, ktdry sie wytania, pozwala przede
wszystkim na osiagniecie celdw przejrzystosci i petnej jawnosci wymiaru wewnetrznego i zewnetrznego spétdzielni
socjalnych, celdéw, na ktére ustawa regionalna z 2014 r. (nr 12) ktadta szczegéIny nacisk. To wiasnie odnowienie
i kompletna aktualizacja wpisow w Rejestrze Spdtdzielczosci Socjalnej stanowity w ubiegtym roku sedno inicjatyw
Regionu Emilia-Romania, podijetych w porozumieniu z Regionalng Komisjg ds. Obowiazek przedstawienia zaréwno
sprawozdania gospodarczego, jak i sprawozdania spotecznego zostat zatem uwzgledniony juz w tej waznej rewizji.
Spojrzmy jednak na liczby dotyczace spétdzielczosci socjalnej w Reggio-Emilia. Na koniec 2017 r. aktywnych byto
prawie tysigc spotdzielni, z czego 915 dziata w regionie, a 86 ma siedzibe poza Emilig-Romania, mimo ze prowadzi
swojg dziatalno$¢ w Reggio. Stanowig one zatem silny i niezastapiony filar "trzeciego sektora", ktory w regionie
liczy ponad 27 tysiecy stowarzyszen. Spotdzielnie socjalne zarejestrowane w regionalnym rejestrze spotdzielni
socjalnych na dzien 31 grudnia 2017 . liczg 342 spotdzielnie typu A, 119 spdtdzielni typu B oraz 133 spdtdzielnie
mieszane A+B. Liczba pracownikow przekracza 46 tysiecy, do czego nalezy doda¢ 10 tysiecy pracownikéw
stworzonych w innych regionach Wtoch przez spotdzielnie socjalne regionu Emilia-Romania. W obliczu tak
imponujacej rzeczywisto$ci nie wystarczy juz tylko podkreslaé jej fundamentalng funkcje w dobrobycie publicznym.
To jest fakt skonsolidowany. Nalezy réwniez zauwazyé, ze 82% pracownikow zatrudnionych przez spétdzielnie ma
umowy o prace na czas nieokre$lony i duza cze$¢ z nich to kobiety. Region ten zawsze dziatat w warunkach
wzajemnos$ci i wspotpracy z sektorem przedsigbiorczo$ci spotecznej, zwtaszcza w sektorze edukaciji i pomocy
spotecznej, w ramach prawdziwie zintegrowanego systemu ustug dla cztowieka, z podejsciem holistycznym. Wiele
spotdzielni nalezy rowniez do konsorcjow lub do wieksze i bardziej reprezentatywne spotdzielnie drugiego szczebla,
$wiadczace o ich zdolnosci do budowania jeszcze bardziej efektywnych sieci i sojuszy na réznych terytoriach oraz
do interakji z instytucjami publicznymi na bardziej autorytatywnym i prawomocnym poziomie. Nalezy jednak dodac¢
jeszcze kilka innych kwestii. Przynajmniej dwa. Pierwszy z nich dotyczy zwiekszonego zréznicowania

funkcjonalnego wspdtpracy spotecznej, co jest szczegdinie istotne dla lokalnego rynku pracy. Drugi dotyczy roli,
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jaka odgrywajg spotdzielnie socjalne, zwtaszcza spdidzielnie typu B, w odniesieniu do wigczenia najbardziej
wrazliwych grup (0séb niepetnosprawnych, uchodzcdw, oséb z zaburzeniami psychicznymi itp.).

Spétdzielnie socjalne nie dziatajg juz tylko w dziedzinie opieki nad dzie¢mi (Ztobki i przedszkola) lub osobami
starszymi, ale zréznicowaty swdj wkiad operacyjny, rozszerzajgc go na inne istotne dziedziny: przyjmowanie
i integracja migrantow i oséb ubiegajacych sie o azyl, ustugi sekretariatu socjalnego dla wszystkich obywateli,
w tym cudzoziemcéw, ustugi dzienne i pobytowe dla matoletnich, mtodziezy i niesamodzielnych dorostych,
ratownictwo, opieka i transport sanitarny, animacja i ksztatcenie dzieci i mtodziezy w osrodkach letnich, nie
wspominajac o ustugach szkolnych w $cistym tego stowa znaczeniu, od wsparcia dla uczniéw znajdujacych sie
w trudnej sytuacji po stotéwki i refektarze itd. Zréznicowany i wielofunkcyjny zakres ustug dla oséb, tworzacy
zatrudnienie i rozwdj, a w rzeczywistosci nabierajacy charakteru parapublicznego lub publicznego we wtasciwym
znaczeniu, odpowiadajacy wymaganiom i potrzebom catych spoteczno$ci. Jesli chodzi o wigczenie najstabszych
grup spotecznych, spotdzielnie socjalne typu B realizowaty i nadal realizujg zadania "publiczne" o duzym wptywie.
Mamy tu na mysli porednictwo pracy dla oséb niepetnosprawnych, poprzez szkolenia i warsztaty szkolne, a takze
dziatania na rzecz osob z problemami psychicznymi, narkomanéw czy wieznidw. Zarzadzanie i opieka nad
obywatelami znajdujacymi sie w trudnej sytuaciji jest rowniez w rekach spétdzielni socjalnych, obok odpowiednich
instytucji publicznych, i jest to by¢é moze cecha, ktora sprawia, ze spétdzielczo$¢ socjalna jest podstawowym
elementem naszej tkanki spotecznej. Bez dziatalnoSci spotdzielni wiele rodzin, dzieci i mtodziezy z pewno$cig
czutoby sie bardziej osamotnionych i zagubionych. Te trzy elementy wola polityczna administratordw, ktérzy chcieli
wiaczy¢ do prawa regionalnego wymaog, jesli mozna tak powiedzie¢, ucigZliwy, ale obecnie niezbedny; kompetencja
i pracowito$¢ kierownikow regionalnych.

Ustawa 381 z 1991 roku zostata po raz pierwszy zaproponowana w Parlamencie 10 lat temu, w 1981 roku.
Odktadajac na bok opis dtugiej i zmudnej drogi, ktéra doprowadzita do jego zatwierdzenia, dzi$ juz nalezacego do
historii, jesteSmy o wiele bardziej zainteresowani szybkim omowieniem przyczyn, a wiec i natury zjawiska, ktére
w tamtym czasie miato nie tylko regulowac, ale przede wszystkim uznawac i legitymizowac, o czym pisano juz
w publikacji Regionu Emilia-Romania z 1994 roku. Zadanie to nie ma mie¢ charakteru wytacznie naukowego czy
historiograficznego, lecz ma stuzy¢ dokonaniu niezbednych poréwnan z sytuacjg obecng, opisang w niniejszym
pierwszym raporcie regionalnym. Tym razem wigkszo$¢ ludzi, a nie tylko nieliczni, powinna wiedzie¢, ze
Kooperatywa Spoteczna wywodzi sie z trzech odrebnych i mozliwych do zidentyfikowania "nurtéw" tozsamosci. Sq
to: spdtdzielnie uzytkownikow, spdtdzielnie stowarzyszen i wolontariuszy i wreszcie spotdzielnie pracy. Méwimy tu
o trzech réznych do$wiadczeniach charakteryzujacych sie, po pierwsze, rodzinami i uzytkownikami ustug, ktérzy
zatozyli spdtdzielnie w celu lepszej i trwalszej organizacji ustug, po drugie, mniej lub bardziej nieformalnymi
grupami, przez pewien czas zaangazowanymi w mniej lub bardziej zorganizowane ustugi, ktore odczuty potrzebe
nadania sobie uznanej formy prawnej i, po trzecie, osobami, ktére od razu zorganizowaly si¢ tak, aby stuzenie
innym stato si¢ ich praca, by¢ moze stabilng i ptatng. W tamtym czasie, w latach 70-tych, kooperacji nie nazywano
jeszcze "spoteczng’, ale miata ona juz cechy przedsiebiorstwa gospodarczego z przewazajgcym celem

spotecznym i solidarnym.
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Z czasem, jak wiemy, te dwie drugie sie utrwality, podczas gdy spdtdzielczo$¢ uzytkownikéw ogranicza sie
do kilku, aczkolwiek ciekawych, doSwiadczen. Zostawmy jednak analize tego rozwoju innym, ktorzy juz to zrobili.
Chociaz naszym zadaniem jest skupienie sie na kwestii dotyczacej tego sprawozdania.

Na podstawie tych cech i tej historii mozemy lepiej zrozumie¢ ustawe 381/1991, poniewaz w szczegdblnosci
mozemy wyjasni¢ wyjatkowosc¢ jej pierwszego artykutu, w ktorym ustawa regulujaca zjawisko przedsigbiorczosci
i gospodarki, wspomina przede wszystkim o celach spotecznych i solidarnosciowych, skierowanych do wspélnoty,
anie tylko do wiasnosci i, je$li kto$ woli, do pracownikéw. Jest to absolutna nowos¢ nawet w przypadku wspdtpracy,
ktéra, jak wiadomo, odpowiada zasadzie mutualistycznej, majacej na celu wytacznie korzysci dla tych, ktorzy
bezpo$rednio uczestnicza w spdidzielni, jako cztonkowie i/lub pracownicy lub dostawcy produktéw, jak ma to
miejsce w przypadku wspdipracy rolno-przemystowe;.

Ta za$, bedaca prawdziwym fenomenem gospodarczym i spotecznym XX wieku w naszym kraju, ma na celu
przyniesienie korzysci takze spotecznosci lokalnej, ktore to zadanie, jak juz wspomniano, to samo prawo krajowe
jednoczesnie uznaje i przypisuije jej.

Nie mozna jednak poming¢ spotkania z mozliwo$ciami ekonomicznymi i efektywnoscia, poniewaz wiemy, ze
"nie ma solidarno$ci bez zasobow "2 i ze charakter spoteczny w Zaden sposdb nie moze usprawiedliwiaé
przedsiebiorczej nieefektywnosci i nieskutecznosci. Spotdzielczo$¢ socjalna jest wiec trudnym zadaniem, ktore
jednak akceptuje. Wrecz przeciwnie! Trudne podwojne zadanie, teraz bardziej niz kiedykolwiek, w czasach, gdy
zasoby i marginesy btedu wydajg sie male¢ w coraz szybszym tempie. Ale jak to sie stato, ze spdtdzielnie socjalne
rozkwitty do tego stopnia, przy tak ucigzliwych zadaniach, do jakich sg powotane? Zadanie, ktére na pierwszy rzut
oka nie moze by¢ niczym innym, jak tylko obcigzeniem dla Zycia firmy lub innej ztozonej organizacii.

Temat i jego rozwdj jest dobrze znany. Tak wiele stron akademickich i doswiadczalnych zostato napisanych,
aby opisa¢ i wyjasni¢ przyczyny i osobliwosci drogi wsptpracy spotecznej, ze uwazamy za bezuzyteczne i zbyt
czasochtonne podsumowywanie wielu aspektéw w tym miejscu. Istniejg jednak tylko dwa elementy, o ktdrych
uwazamy, ze warto i nalezy tu wspomnie¢, poniewaz instytucjonalna oprawa tego zbioru danych statystycznych,
wraz z wynikajacymi z niej analizami, sktania nas do podkreslenia, wérdd wielu innych, istotnego warunku
wspotpracy spoteczne;.

Maowimy, po pierwsze, o politycznej i administracyjnej zdoInosci instytucji publicznych na danym terytorium,
a po drugie, moéwimy réwniez o ich zdolnosci do wydawania pieniedzy, pod wzgledem dostepnosci i kompetenciji.
Dlatego tez skupiamy sie na zachowaniu i kulturze instytucji i administratoréw publicznych w tym regionie, ale takze
na ich zdolno$ci do administrowania i zarzadzania polityka na naszym terytorium, jak réwniez na dobrobycie
spoteczno-gospodarczym, ktoérym cieszy sie Emilia-Romagna.

O ile nie ma watpliwosci co do dostepnosci lub braku zasobéw: ustugi publiczne wymagaja zasobow.
Zawsze istniata pewna dodatkowa niepewnos¢ co do skutecznosci lub braku skutecznosci sprawnej obecnosci
stuzb publicznych.

Administracja publiczna oraz solidne i konstruktywne relacje miedzy sektorem publicznym i prywatnym.
Podejrzenie, powszechne do niedawna, dotyczy faktu, ze sektor prywatny, a zwlaszcza to, co poczatkowo

nazywano "prywatnym sektorem spotecznym", pojawia sie zwlaszcza w ustugach osobistych, gdzie wystepuje
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stabos¢, jesli nie brak, ustug publicznych, zwtaszcza tych zarzadzanych bezposrednio przez administracje
publiczna.

Od dawna wiadomo, Ze tak nie jest. Wystarczy przyjrze¢ sie statystykom krajowym, a w szczegdélno$ci danym
liczbowym i analizom zawartym w niniejszym sprawozdaniu. Udowadniajg one po raz kolejny, jesli kiedykolwiek
byto to konieczne, to, co jest juz dobrze znane: ze spitdzielczoS¢ socjalna jest silna i rozwija sie z wigkszg dynamika
wiasnie tam, gdzie "spoteczenstwo" jest bardziej zdolne i bardziej obecne. W rzeczywisto$ci krajowe statystyki
wskazujg, ze spdtdzielczos¢ socjalna cierpi bardziej i wykazuje mniej zadowalajace wyniki na najbardziej
wrazliwych terytoriach i regionach, zaréwno pod wzgledem zdolno$ci administracyjnych, jak i mozliwosci
wydatkowania, z podwdjnej perspektywy dostepnosci zasobow i ich rzeczywistej dystrybucji. Wrecz przeciwnie,
a przedmiotowe sprawozdanie wydaje si¢ nam stanowiC niezaprzeczalny dowod tego twierdzenia. Co wiece,
zostata ona juz zweryfikowana przez wiele innych, o wiele bardziej autorytatywnych i zdolnych.

Istnieje wiele innych oryginalnych i by¢ moze niepowtarzalnych elementow, ktére charakteryzowaty rozwoj
i sukces wspdtpracy spotecznej, ale ktére pomijamy ze wzgleddw praktycznych.

Teraz, w konsekwencji tego, co zostato powiedziane do tej pory, naturalne staje sie postawienie sobie
pewnych nieuniknionych pytan, ktdre prowadza nas do zastanowienia sig, czy elementy spoteczne
i solidarno$ciowe, takie jak wspdtpraca i wspdtdziatanie z administracjq publiczng, nadal "zyjq" we wspotpracy
spotecznej, czy tez zniknety, catkowicie lub czesciowo, czy tez ulegly przeksztatceniu. | czy wspotpraca z nimi
ulegta przeksztatceniu. Czy jest to stuszne, ze tak sie stato i w jaki sposob. | dalej: czy w ewentualnej transformacii
powinna zachowac elementy zatozycielskie, ktdre uczynity z niej "zjawisko", ktérym jest i ktore pospiesznie
opisalismy.

Z pewnoscig nie jest mozliwe wykonanie tego zadania w tych kilku wierszach, ograniczymy sie wiec do
zasugerowania kilku pomystéw i bodzcéw do debaty, ktora ju sie rozpoczeta, ale ktéra musi coraz bardziej
zajmowac czas i energie 0osob w nig zaangazowanych i ktéra pilnie wymaga epilogu zlozonego ze wskazan
i nowego opracowania i przemyslen kulturowych, na podobnym poziomie, cho¢ odmiennym od tego z epoki
pionieréw i fundamentu doswiadczen.

Dane zawarte w sprawozdaniu méwig nam o bardzo duzej dywersyfikacji, w poréwnaniu z oczekiwaniami
i wskazaniami z poczatkowego okresu.

Tabele i towarzyszace im komentarze méwig nam, ze obok matych i $rednich spétdzielni socjalnych, ktére
majg ugruntowang pozycje i sg charakterystyczne dla swojego obszaru, zyjq i prosperuja duze przedsiebiorstwa,
z ktérych bardzo niewiele nadal dobrowolnie "zamyka sie" w granicach lokalnych. Spétdzielnie te osiagajg obroty
rzedu dziesigtkow miliondw euro, zarzadzajg ustugami we wszystkich sektorach spotecznych i na wielu obszarach
kraju oraz oferujg prace i mozliwosci setkom, a czasem tysigcom ludzi, zardwno cztonkom, jak i osobom
niebedacym czionkami.

Pierwsze pytanie, ktdre jest dos¢ banalne, dotyczy stopnia zgodnosci miedzy podstawowymi elementami
wspotpracy spotecznej a duzym wymiarem. Uwazaj jednak, bo tylko pytanie jest banalne, natomiast mozliwe
odpowiedzi wydajg sie by¢ znacznie mniej banalne. Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy przeanalizowaé

warunki i Sciezki rozwoju, ktére sg rozne dla kazdej spétdzielni, tak jak rézne saq schematy organizacyjne oraz
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charakter i kultura tych spotdzielni: nie wszystkie z nich mozna koniecznie przesledzi¢ na podstawie pierwotnej
matrycy.

Drugim oczywistym elementem jest to, ze w przeciwienstwie do tego, co dzieje sie w Swiecie for- profit, te
duze firmy nie pochfonety matych, a nawet $rednich firm. Innymi stowy, proces koncentracji, ktory charakteryzuje
dojrzate rynki spekulacyjnego systemu przemystowo- produkcyjnego, nie nastapit, a przynajmniej jeszcze nie
nastapit. Jak to mozliwe? Czy jest to moze specyfika "rynku" z ktérych sktada sie ekonomiczny $wiat ustug
osobistych)? Czy tez w tym konkretnym $wiecie istniejg etyczne i spoteczne ograniczenia nawet w prowadzeniu
biznesu? | jak tu nie mysle¢ o tych, ktérzy zaludniajg ten $wiat i nim zarzadzaja. Czy sq to ludzie, ktorzy wykonujg
te prace tak, jak kazdg inng? Czy tez sg one réwniez wspierane i napedzane przez motywacije, ktdra doprowadzita
je do wyboru z premedytacjg? Czy mozna dostrzec i odczytaé te skfadniki, te elementy jako$ciowe, nawet
w liczbach? A jesli tak, to gdzie? W procesach wspotpracy i kooperacji miedzy firmami? W danych opisujacych
funkcjonowanie "zywego organizmu" spétdzielni socjalnej, w odniesieniu do rotacii, ilosci zachorowan, wydajno$ci?
Ale takze w zdolnosci do utrzymania ludzi w pracy w przypadku utraty zaméwienia? Uwazamy, Ze tak,
i chcielibySmy zwrdci¢ uwage czytelnika na te dane i na te lektury, aby debata, ktorg chcemy rozwija¢, mogta sie
rozwija¢, nawet przy autonomicznej mysli kazdego z nas.

Trzeci element mozna zaobserwowa¢ w zachowaniu matych i bardzo matych rozmiaréw wcigz istotnej
czesci spotdzielni. Sa to te, ktore wezesniej okreslilismy jako silnie zakorzenione. W coraz bardziej "ekstremalnym"
i wymagajacym Swiecie wcigz obserwujemy zjawiska i modele, ktore, $cisle rzecz biorac, powinny by¢ definitywnie
przeniesione do ubiegtego wieku. |, zamiast tego, nadal istnieja, a czasem nawet rozwijajg sie. Jak mozna wyjasni¢
taki oksymoron w $wiecie globalizacji, coraz wyzszych progdéw wielkosci, zapotrzebowania na instrumenty
finansowe, gospodarcze, operacyjne itp., ktore sg coraz bardziej "wptywowe", coraz bardziej muskularne? Jak to
mozliwe, ze podmioty o wcigz silnie "krajowych" cechach nadal istniejg i stawiajg opér w tej nowej epoce, ztozonej
z bardzo réznych punktow odniesienia i warto$ci? Czy to wtasnie relacje, o ktérych wiemy, ze uzasadniajg te dzieta,
pozwolg tym rzeczywistosciom istnie¢? A moze chodzi o co$ innego? Wigczajac w to, i mdéwimy to z niepokojem,
obecne niskie poziomy ptac?

Kolejny element, ktory wynika z rozwazan na temat poziomu wynagrodzen, dotyczy wartoSci dodanej
wytwarzanej przez te ustugi i ich atrakcyjnosci finansowej. W sprawozdaniu nie ma zbyt wielu fragmentéw, ktdre
pomogtyby nam rozwia¢ mgte w tym wzgledzie. Istnieje jednak pilna potrzeba zrobienia czego$ wiecej i lepszego,
aby da¢ nam narzedzia do interpretacji tego podstawowego profilu dziatalno$ci gospodarczej. Je$li chcemy, aby
spotdzielczo$¢ socjalna i caly sektor ustug dla ludzi - nie tylko ustugi socjalne itp. - rozwijaty sie, aby staty sie
w petni produktywnym sektorem, zdolnym do wniesienia znaczacego wktadu w gospodarke naszego kraju,
konieczne jest, aby aspekt wytwarzania bogactwa i udziatu inwestoréw stat sie tematem dogtebnych badan tak
szybko, jak to mozliwe.

Inng, sprawa jest pytanie, czy drogi, Sciezki rozwoju zdolnosci do wytwarzania bogactwa w tych ustugach
musza by¢ koniecznie takie same jak w systemie przemystowym. Czy tez przeciwnie, istniejg lub powinny istnie¢

oryginaine.
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Nie tylko to, ale uwazamy, ze warto rdwniez zada¢ sobie pytanie, czy misja tych podmiotéw i ustug,
w zakresie wytwarzania bogactwa, polega na interpretowaniu jej wylacznie z ekonomicznego punktu widzenia. Czy
tez istnieje dla nich inna droga naprzdd, by¢ moze zgodna z zasadami dobrobytu i "dgzenia do szczescia ". Jest to
obszar, w ktérym obecne modele ekonomiczne wydajq sie bardzo rozczarowujace.

By¢ moze naprawde nadszedt czas, aby zada¢ te pytania. Nadszedt czas, aby odwaznie i bez kompleksow
zadac sobie pytania dotyczace tego, co mozna nazwaé "ostatecznymi celami” tych sektordw, ktére sg bardziej niz
inne zwigzane z potrzebami oséb i podmiotdw, ktore je "wytwarzajq". Jednoczesnie coraz czesciej obserwujemy,
ze rbwniez dla spétdzielni socjalnych podstawowa troska stat sie, jak dla wszystkich innych, wzrost ekonomiczny.

Podsumowujag, istnieje wiele innych elementéw ilosciowych, ale przede wszystkim jako$ciowych, ktore nalezy
podkreslic w tym sprawozdaniu. Zatrzymamy si¢ tu jednak ze wzgledow praktycznych, ale takze dlatego, ze
Jestesmy przekonani, ze sprawozdanie to stanie sie wkrotce powodem i bodzcem do debaty na temat tego, o czym
wspomnieliSmy i wielu innych kwestii, ktore pomineliSmy. Spétdzielcy zawsze byli blisko 0sdb i rodzin, ktorym
towarzysza na co dzien, i ktérym starajg sie odpowiedzieC na rézne wyrazane potrzeby. Z jednej strony
odpowiadajg na potrzeby dzieki umiejetnosciom nabytym w ramach ksztatcenia poczatkowego i ustawicznego,
a z drugiej strony wykonujg prace wymagajaca know-how, ktére trudno wyksztatci¢ na uniwersytetach, ale ktére
wynika z warunkow egzystencjalnych tych, ktorzy z silnych ludzkich motywacji decydujq sie po$wieci¢ tej pracy
cze$¢ swojego zycia. Poniewaz dla spdtdzielni socjalnych jest to praca, nawet jesli jest ona spotecznie
niedoceniana i niedowarto$ciowana, a zatem niedostatecznie wynagradzana, rowniez dlatego, Ze jest zagrozona
"nieuczciwg konkurencjg". W ciggu ostatnich 40 lat spdtdzielczos¢ socjalna miata te zalete, ze potwierdzata warto$¢
pracy spotecznej, rowniez dzieki specyficznej umowie o prace, ktéra jest okresowo odnawiana i z wielkim trudem

uznawana przez administracje publiczng, jesli chodzi o dostosowanie taryf.
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ROZDZIAL 1ll

Spotdzielczos¢é socjalna w Emilia - Romagna a trzeci sektor

W Emilia-Romagna dziata ponad 27 000 organizacji sklasyfikowanych jako non- profit, ponad 570 000
wolontariuszy, co oznacza, ze na kazde 100 osob w Emilia-Romagna, 13 jest wolontariuszami w trzecim sektorze,
co stanowi odsetek, ktdry na poziomie krajowym wynosi 11%. W trzecim sektorze zatrudnionych jest 75.000
pracownikdw, co wskazuje, ze udziat sektora non-profit w catkowitym zatrudnieniu w regionie wynosi 3,1% (2,3%
we Wioszech). Prawie 70% pracownikéw zatrudnionych w trzecim sektorze jest zatrudnionych w sektorze
wspoOtpracy spotecznej. Nawigzujac do niektdrych metafor uzytych wezeéniej, jasne jest, ze rola trzeciego sektora
w budowaniu i utrzymywaniu "pajeczej sieci”, w odzywianiu pozytywnego kota potrzebnego do wyposazenia tunelu,
nie koAczy sie na liczbach wyrazonych w wolontariacie lub stworzonym zatrudnieniu. Jak wspomniano powyzej,
paradygmat, ze konkurencyjne przedsiebiorstwa czynig konkurencyjnym terytorium, zostat w ostatnich latach
obalony. Dzi$ jesteSmy konkurencyjni, jako ludzie i jako firmy. Jesli znajdujemy sie na konkurencyjnym terytorium,
tzn. jesli wszyscy przyczyniamy sie do tworzenia ekosystemu sprzyjajacego spetnieniu jednostek i przedsiebiorstw.
Jest to powszechnie podzielany punkt widzenia, przy czym coraz wiecej ekonomistow twierdzi, ze konkurencja jest
rozgrywana raczej przez systemy terytorialne niz przez jednostki.

W tym kontekscie, oprocz gospodarczej wartosci dodanej, trzeci sektor generuje spoteczng wartos¢ dodana,
ktérej nie da sie zmierzy¢ w odniesieniu do wszystkich efektow zewnetrznych, ktére generuje, ale ktéra ma
fundamentalne znaczenie. Trzeci sektor jest tym, co spaja elementy uktadanki tworzacej korzystny ekosystem,
a jednoczesnie jest jego podstawowym elementem.

Trzeci sektor, ktory, podobnie jak reszta spoteczenstwa, musi zapewni¢ sobie wiasny tunel, przygotowac sie
do radzenia sobie z zachodzacymi przemianami, nie tracac przy tym swojego znaczenia.

Identyfikacja liczb charakteryzujgcych sektora spotdzielczosci socjalnej moze wydawac sie prosta czynnoécia,
ale w rzeczywisto$ci wcale nig nie jest. W regionie Emilia-Romania na koniec 2017 r. aktywnych jest 915 spétdzielni
socjalnych, oprécz 86 spdtdzielni socjalnych, ktére dziatajg w regionie Emilia-Romania, ale majg siedzibe w innym
miejscu. WielkoS¢ zatrudnienia jest rowniez zroznicowana w zaleznosci od uktadu odniesienia: prawie 44 000
pracownikow w regionie nalezy do firm majacych siedzibe w regionie, a ponad 46 000 po dodaniu zatrudnienia
stworzonego w Emilii-Romanii przez nieregionalne spotdzielnie socjalne. Z drugiej strony, w regionie jest prawie
54 500 pracownikow stworzonych przez spotdzielnie socjalne, jesli doda¢ miejsca pracy stworzone w Emilia-

Romagna do tych stworzonych w innych regionach.
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Dla uproszczenia, w niniejszej analizie odnosimy sie tylko do spotdzielni socjalnych z siedzibg w Emilia-
Romagna oraz do zatrudnienia stworzonego w regionie, tj. 915 firm z 43 772 pracownikami. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze w ciggu ostatnich dziesieciu lat spdtdzielnie socjalne w Emilii-Romanii ponad dwukrotnie zwiekszyty
liczbe pracownikdw zatrudnionych poza regionem (z 5 tys. w 2008 r. do prawie 11 tys. w 2017 r., przypisywanych
75 spotdzielniom), podczas gdy zatrudnienie tworzone w Emilii-Romanii przez firmy spoza regionu pozostato na
statym poziomie (ok. 2 tys.). Ta dynamika $wiadczy o eksportowalno$ci dziatan w zakresie wspdtpracy spotecznej
i zdolnosci wielu firm do rozszerzania swojej sieci poza granice regionu.

Tym, co charakteryzuje wspétprace spoteczng na tle pozostatych elementéw systemu przedsiebiorczosci,
jest jej wzrost w latach kryzysu. Wezmy pod uwage catkowit liczbe przedsiebiorstw regionalnych, niezaleznie od
sektora i formy prawnej: od 2008 r. catkowita liczba przedsiebiorstw zmniejszyta sie o 6%, zatrudnienie nie
osiggneto jeszcze poziomu sprzed kryzysu (-0,1%).

Jesli ograniczymy pole obserwacji do samej wspétpracy, stwierdzimy podobne wahania, przy czym liczba
spotdzielni spada, a zatrudnienie nieznacznie rosnie. Je$li jednak oddzielimy sektor spoteczny od reszty
wspotpracy, obraz, jaki sie wytania, jest diametralnie rdzny. Z jednej strony, spétdzielnie socjalne wzrosty o 13%
w ciggu ostatniej dekady, zwigkszajac liczbe pracownikéw o prawie 30%, podczas gdy z drugiej strony, reszta
sektora spotdzielczego odnotowata powazne spadki. Jedynie gastronomia wydaje sie nadaza¢ za wspdipracq
spoteczng, budownictwo stracito ponad potowe zatrudnienia w okresie 2008-2017; rolno-spozywczy, logistyka,
ustugi dla biznesu, kredyty i produkcja odnotowaty spadek zarowno liczby spotdzielni, jak i zatrudnienia.
Mezczyzna, 53 lata, pierwsza kadencja. To jest identyfikacja typowego prezesa spétdzielni socjalnej. Niewiele
mniej niz 4% prezeséw ma mniej niz 35 lat, podczas gdy osoby powyzej 65 roku zycia stanowig ponad 12%. Na
kazdych trzech przewodniczacych dwdch to mezczyzni, zazwyczaj o kilka lat starsi od swoich kolezanek (Srednio
54 lata w przypadku mezczyzn w poréwnaniu z 51 lat w przypadku kobiet). Ponad jedna trzecia prezydentow
sprawuje swoj urzad po raz pierwszy, jedna pigta po raz drugi. Nie brakuje prezydentow, ktdrzy zostali przedtuzeni
na wiecej niz jedng kadencje, 17% z nich przekroczyto juz swojg szdstg kadencje, wielu przekroczyto dziesiata.
Tylko 7% spétdzielni ma okreslong maksymalng liczbe prezeséw. Wigkszo$¢ spotek ma jedynego dyrektora,
z limitem trzech kadencji, po uptywie ktdrych nie jest mozliwe odnowienie mandatu. Nieco ponad 5% firm ma
dyrektora jednoosobowego.

Zarzad sktada sig Srednio z 5 0sob, z bardzo niewielkg przewaga mezczyzn, potowa dyrektordw to cztonkowie
czynni zawodowo, jeden na pieciu jest wolontariuszem. Jedna na dziesie¢ spotdzielni ma dyrektora, ktéry jest
osobg prawng. Zebrania cztonkéw odbywajg sie raz/dwa razy w roku przy frekwencji wynoszacej prawie 70%.
W potowie spdtdzielni zgromadzenia odbywajq sie raz w roku, w prawie 10% firm zgromadzenia odbywajq sie raz
na kwartat lub nawet czesciej. W potowie spétdzielni socjalnych udziat cztonkéw jest bardzo wysoki, powyzej 75%,
ponad jedna czwarta firm deklaruje udziat wszystkich cztonkow.

W badaniu Centrum Studiéw Unioncamere Emilia-Romagna na podstawie danych z "Obserwatorium
Spotdzielni Socjalnych”, Region Emilia- Romagna, wziglo udziat prawie 80 000 cztonkdw z 621 spotdzielni
socjalnych w regionie Emilia- Romania. Spo$rod nich 66 000 jest zwigzanych ze spétdzielniami typu A, co mozna

przypisa¢ kilku spotdzielniom z duza liczbg cztonkow. 18% spétdzielni typu A ma wiecej niz 100 cztonkdw, 31% ma
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mniej niz 10 cztonkow. W spétdzielniach typu B przewazajg mate rozmiary. Podziat przewodniczacych ze wzgledu
na pte¢ wykazat wyrazng przewage mezczyzn, okoto dwdch trzecich, a stosunek ten jest odwrocony w odniesieniu
do bazy czlonkowskiej. 67% czlonkéw to kobiety. Piecdziesiat pie¢ procent czionkdéw to osoby powyzej
piecdziesigtego roku zycia, natomiast miodzi ludzie ponizej 30 roku zycia stanowig 6%.Cztonkow
niepetnosprawnych jest ponad 2.400, czyli ponad 3% wszystkich czlonkow. W spotdzielniach typu B udziat
cztonkéw defaworyzowanych przekracza 25%, w spotdzielniach typu A+B odsetek ten wynosi okoto 18%.
Przewazajg cztonkowie dobrowolni, ktorych jest ponad 37.000, czyli 48% cztonkdw, podczas gdy cztonkowie
pracujacy liczg prawie 36.000, czyli 45% wszystkich cztonkéw. Podziat wedtug pici jeszcze bardziej podkresla
réznice na korzys¢ kobiet - 77% w pordwnaniu z 23% w przypadku mezczyzn. Trzynascie procent pracujacych
cztonkow jest obcej narodowosci. Liczba pracownikéw najemnych wskazanych przez 621 spétdzielni, ktdre udzielity
odpowiedzi, wynosi prawie 52 000, z czego trzy czwarte to kobiety. 73% pracownikdw pracuje w spdtdzielni typu
A, a odsetek ten wzrasta do 92%, je$li doda¢ do tego pracownikdw spotdzielni socjalnych A+B. 75% zatrudnionych
to kobiety, 17% to obcokrajowcy. 82% umow to umowy na czas nieokreslony. Umowy w niepetnym wymiarze czasu
pracy stanowig 58% ogotu. W 81% przypadkéw stosowang umowg jest umowa spoteczna. 73% pracownikdw
uczestniczyto w szkoleniach, odsetek ten jest wyzszy w spotdzielniach typu A i konsorcjach, natomiast
w spétdzielniach typu B wynosi nieco ponad 40%. Srednio kazdy przeszkolony pracownik byt szkolony przez 14
godzin rocznie. Koszt szkolenia wynosi $rednio 256 EUR na pracownika, przy czym warto$¢ ta jest ponad
dwukrotnie wyzsza w przypadku spotdzielni o mieszanym profilu dziatalnosci.

554 spotdzielnie, zatrudniajace prawie 49 000 pracownikow, dostarczyty szczegdtowych informacji na temat
klasyfikacji swoich pracownikéw. Istnieja dwie klasyfikacje z najwieksza liczbg pracownikow: operatorzy spoteczno-
sanitarni (C2) z prawie 10 000 pracownikdw oraz operatorzy edukacyjni, wykwalifikowani animatorzy i operatorzy
wprowadzania na rynek pracy z prawie 9 800 pracownikami. W przypadku prawie wszystkich spotdzielni typu A
i sptdzielni o profilu mieszanym (438 spotdzielni w poréwnaniu z poczatkowymi 472) mozliwe byto odtworzenie
mapy Swiadczonych ustug. W tabelach, oprocz liczby spétdzielni Swiadczacych ustuge, podano catkowitg liczbe
uzytkownikéw lub dostepdw oraz warto$¢ mediany na spdidzielnie. Nalezy podkre$li¢, ze zaréwno liczba
uzytkownikow, jak i liczba dostepow jest liczbg deklarowang przez spotdzielnie udzielajgce odpowiedzi.
W niektorych przypadkach liczebno$¢ odnosi si¢ do catkowitej liczby ustug oferowanych przez spétdzielnie na
terytorium kraju, a nie tylko w regionie, jak w przypadku ratownictwa i transportu medycznego. Zdecydowali$my sie
uzy¢ mediany, a nie wartosci $redniej (ktéra moze by¢ wydedukowana ze stosunku miedzy uzytkownikami a liczbg
spotdzielni), poniewaz jest ona uwazana za bardziej wyjasniajaca typowe zachowanie badanych spétdzielni. Jesli
chodzi 0 samych uzytkownikow, to w 2016 r. z jednej lub kilku ustug $wiadczonych przez spétdzielnie socjalne
skorzystato prawie 800 tys. osob. Ustugi dla dzieci Swiadczg 103 spotdzielnie, ktdre w ciagu roku przyjety ponad
37 tys. dzieci. Prawie 60% dzieci jest skupionych w o$miu duzych spétdzielniach, przy czym mediana wielko$ci,
ktora najlepiej reprezentuje "przecietng spétdzielnig", wynosi 50 dzieci na firme.

Ustugi w zakresie pomocy edukacyjnej i integracji zawodowej objety 10 tys. 0séb niepetnosprawnych i ponad
15 tys. nieletnich, podczas gdy dziatania majgce na celu pomoc ludziom w pozostaniu w domu objety ponad 20

tys. uzytkownikéw, w tym 18 tys. osob starszych. Ustugi mieszkaniowe i p6t-pobytowe przyjety 56 000 oséb, ustugi
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zdrowotne pomogty ponad 50 000 uzytkownikow, a liczba ta przekracza 400 000, jesli dodamy do tego ustugi
ratownictwa i transportu medycznego. W pierwszej czesci tego raportu wspomnieliémy o mieécie Octavia
i podtrzymujacej je pajeczej sieci. Mapowanie ustug $wiadczonych przez spdidzielnie socjalne rysuje splot taczacy
nierozerwalnie spleciony z pajeczg siecia. Bez niego miasto by upadto, bez niego Emilia- Romania nie bytaby
w czotéwce regiondw Europy. Kolejna istotna informacja dotyczaca spétdzielni typu A dotyczy podziatu przychodéw
wedtug rodzaju dziatalno$ci. 387 spdtdzielni, ktdre udzielity odpowiedzi, generuje ponad 1,2 mld przychodéw. 43%
przychodéw dotyczy ustug dla osob starszych, ponad 500 min obrotu wypracowanego przez 99 spotdzielni.
Pietnascie procent obrotow przypada na 147 spdtdzielni $wiadczacych ustugi dla oséb niepetnosprawnych, 14%
dla dzieci. Istnieje 51 spdtdzielni zajmujacych sie imigracja, ich przychody wynosza nieco ponad 50 min i stanowig
4% catkowitych przychoddw. Do tych liczb moze by¢ przydatne dodanie innych, w szczegdlnosci znaczenia kazdej
ustugi dla spdtdzielni. Ponownie w odniesieniu do imigracji, 43% z 51 spotdzielni uzyskuje mniej niz 25% swoich
obrotéw poprzez ustugi dia imigrantéw, podczas gdy w przypadku 19 spdidzielni (37%) imigracja stanowi ponad
75% ich obrotow. Dwie trzecie spétdzielni zajmujgcych sie osobami starszymi osiggneto ponad potowe swoich

obrotéw dzieki ustugom dla tego typu uzytkownikow.
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ROZDZIAL IV

Ustugi reintegracji zawodowej i spotecznej — kontekst Polski

Punktem wyjscia do analizy sieci ustug jest zidentyfikowanie najpierw ustug, ktore sg w sieci. W tej
ekspertyzie ramg pojeciowg jest reintegracja spoteczna i zawodowa. Sg to terminy wprowadzone do obrotu
prawnego ustawg o zatrudnieniu socjalnym i nie jako ustugi, ale jako ,dziatania”. Potrzebna jest wiec dodatkowa
analiza, aby moc zidentyfikowaé ustugi o jakie tu chodzi, a nastepnie szukaé ich w innych krajach. Reintegracja
spoteczna i zawodowa zostaty wprowadzone poprzez ustawe o zatrudnieniu socjalnym jako dwa rodzaje dziatan,
ktére ma by¢ prowadzone przez centra integracji spotecznej (w pakiecie ze $wiadczeniem pienieznym —
$wiadczenie integracyjne). Zblizone definicje zostaty takze zastosowane w odniesieniu do spétdzielni socjalnych
jako ich cele - ,dziatajg na rzecz” reintegracji spotecznej i zawodowej czionkéw oraz pracownikéw (ustawa

0 spotdzielniach socjalnych). Pordwnajmy najpierw definicje tych pojec.

Tabela 1. Zestawienie definicji reintegracji zawodowej i spotecznej jako dziatan w ustawie o zatrudnieniu

socjalnym

Reintegracja zawodowa 2003

Reintegracja spoteczna 2003

dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie
u osoby uczestniczacej w zajeciach w centrum
integracji spotecznej i klubie integracji spotecznej

zdolnoSci do samodzielnego $wiadczenia pracy na

dziatania, w tym rowniez o charakterze
samopomocowym, majace na celu odbudowanie
i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach

w centrum integracji spotecznej, klubie integracii

lub

umiejetnodci  uczestniczenia w zyciu spoteczno$ci

rynku pracy spoteczne; zatrudnionej u  pracodawcy,

lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy,

zamieszkania lub pobytu

Zrédto: ustawa o zatrudnieniu socjalnym z 2003 r. art. 2 pkt. 5, art. 2 pkt. 4.

W obu dziataniach na pierwszy plan wysunieto dziatania nastawione na osobiste zdolnosci do pracy oraz
umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznym w pracy, ale tez poza pracg (w spoteczno$ci lokalnej, w miejscu
zamieszkania). W domysle osoby, ktére biorg udziat w tych zajeciach majq jakie$ problemy i deficyty w zakresie

zdolnosci do pracy i umiejetnosci uczestniczenia w zyciu, czyli w skrocie umiejetnosci zyciowe. Definicje te sq

str. 32



bardzo ogdlne, ustawodawca wyliczyt wiec 4 ustugi sktadajace sie na dziatania reintegracji zawodowej i spoteczne;.
Nie zostaty one podporzadkowane poszczegéinym rodzajom reintegracji. Autor ekspertyzy dokonat takiego
podziatu kierujgc sie tym, ze w opisie ustugi reintegracji spotecznej nie powinno by¢ nawigzan do aktywnosci

zawodowej i zarobkowej, ktora charakterystyczna jest dla reintegracji zawodowe;.

Tabela 2. Zestawienie ustug reintegracji zawodowej i spotecznej

Ustugi reintegracja zawodowej Ustugi reintegraciji spotecznej

1. nauka planowania zycia i zaspokajania 3. ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na
potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez petnienie rol spotecznych i osiaganie pozycji
mozliwo$¢ osiagniecia wtasnych dochodow spofecznych dostepnych osobom
przez  zatrudnienie  lub  dziatalnoé niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu;
gospodarczg; 4. uczenie umiejetnosci racjonalnego

2. nabywanie umiejetnoci zawodowych oraz gospodarowania  posiadanymi  Srodkami
przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie pienieznymi.
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych

Zrédto: ustawa o zatrudnieniu socjalnym z 2003 r. art. 3 pkt. 1.

Wszystkie wymienione ustugi majg charakter edukacyjno-szkoleniowy, a ich skutkiem ma by¢ nauczenie
okreslonych umiejetnosci. Bardziej konkretne umiejetnosci wyszczegdlniono w ustugach 2 i 4: umiejetnoSci
zawodowe (bez wskazania konkretnych zawoddw) oraz umiejetnoéci z zakresu finanséw osobistych. Edukacja
i szkolenia zawodowe s to juz dobrze rozpoznane ustugi z bardzo rozlegta literaturg i praktyka zaréwno od strony
tradycyjnej edukacji zawodowej, jak i szkolen pracownikow. Mozliwe, Zze problematyka dotyczaca umiejetnosci
z zakresu finanséw osobistych jest mniej rozbudowana. Ich znaczenie zostato docenione dopiero wspétczesnie,
gdy ztozonos¢ produktéw finansowych oferowanych na rynku przekroczyta pewien poziom. Mamy tu liczne
zagadnienia z zakresu regulowania rdznych optat, unikania nadmiernego zadtuzenia, wyboru i obstugi produktow
kredytowych i pozyczkowych, umiejetnosci korzystania z e-bankowosci, wybordéw programéw emerytainych etc.

W opisie ustugi 1 wspomniano o ,planowaniu zycia” oraz o ,zaspokajaniu potrzeb wtasnym staraniem”
z podkre$leniem, ze chodzi o aktywnos¢ zarobkowa. Interpretacjia moze by¢ taka, ze adresatem jest tu osoba
niepetnosprawna intelektualnie, gdyz takie osoby majg problemy z planowaniem zycia i zaspokajaniem wtasnych
potrzeb samodzielnie (,wtasnym staraniem”), trzeba je wiec dodatkowo uczyé tych podstawowych umiejetnosci.
Z kolei wskazanie, ze samodzielno$¢ oznacza uzyskiwanie zarobkdéw z pracy, podporzadkowuje te ustuge
aktywnosci zawodowej. Jako ze umiejetnosci zawodowe sg przedmiotem ustugi 2, tu moze chodzi¢ o0 motywowanie
do pracy, ksztattowanie nawyku pracy. Same umiejetno$ci zawodowe nie sg warunkiem wystarczajacym do

podjecia i utrzymania pracy.
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Trudnos¢ w okresleniu, o jakie konkretnie umiejetnosci chodzi w ustudze 3 wynika stad, ze pojecia roli
spotecznej oraz pozycji spotecznej sg bardzo pojemne, np. role spoteczne rodzica, pracownika, obywatela, ucznia,
corki, opiekuna etc. Mozliwe, ze ustawodawcy chodzito tu o najbardziej podstawowe kompetencje spoteczne
(wiedza, umiejetnosci, postawy umozliwiajace zycie w spoteczenstwie, interakcje z innymi), na ktérych znaczenie
wskazata Unia Europejska w 2005 r. Grupy, ktore moga bardziej wymaga¢ uczenia kompetencji spotecznych to sg
dzieci i mtodziez (dopiero wchodzg w zycie spoteczne), a w przypadku dorostych sg to gtéwnie migranci lub
imigranci, ktérzy ucza sie poruszania sie, jezyka i kultury spoteczno$ci, w ktorej sg kim$ nowym i chcg zamieszkaé
na dtuzej.

Ustugi reintegracyjne w ramach zatrudnienia socjalnego sg bardzo wasko zakreslone i mozna zastanawiaé
sie czy w ogdle mamy do czynienia tu z réznymi ustugami, ktére trzeba ze sobg koordynowaé. Skoro wszystkie
majq charakter edukacyjno-szkoleniowy, to caty czas jesteSmy w obszarze jednej tylko ustugi. Mozna co prawda
twierdzi¢, ze nauka réznych umiejetnosci powinna byé skoordynowana, np. najpierw kompetencje spoteczne,
a pdzniej zawodowe, albo skoordynowanie umiejetnosci spotecznych z konkretnymi umiejetnosciami zawodowymi.
Jezeli ponadto mamy do czynienia z réznymi osobami, ktére sg trenerami, edukatorami czy szkoleniowcami, to
réwniez i tu powstaje sie¢ ustugodawcow bezposrednich i pojawiajg sie zagadnienia koordynacji ich interakcji
z uczestnikami zaje¢. Sq to typowe zagadnienia z zakresu edukacji rozwigzywane poprzez instrumenty takie jak
programy nauczania, w ktdrych rézne przedmioty z ich tre$ciami sg ustalane w sekwencji i w koordynaciji ze soba.
Powyzsze ujecie miato charakter interpretacji zapisow ustawowych. W Polsce przeprowadzano jednak réwniez
nieliczne badania ustug oferowanych przez instytucje zatrudnienia socjainego z podziatem na ustugi reintegracii

spotecznej i ustugi reintegracji zawodowej*.

Tabela 3. Ustugi reintegracji zawodowej i spotecznej oferowane w jednostkach zatrudnienia socjalnego

Ustugi reintegracji zawodowej (kilka jednostek CIS- na

podstawie  dziatalnosci  instytucji z  projekiu

standardowego)

Ustugi reintegracji spotecznej (kilka jednostek CIS- na

podstawie  dziatalno$ci instytucji z  projektu

standardowego)

1. warsztat krawiecki,

2. warsztat pielegnacji terendw zielonych

3. praktyczna nauka zawodu grupa gastronomiczna
4. praktyczna nauka zawodu grupa ogrodniczo-
porzadkowa,

5. praktyczna nauka zawodu grupa ogéinobudowlano-
porzadkowa

6. warsztaty gospodarczo-ogoinobudowlane,

7. grupa ustugi remontowo-budowlane

1. wsparcie psychologiczne oferowane indywidualnym
klientom,
2. nauka zatatwiania spraw formalno-urzedowych,

3. ksztattowanie nawykow potrzebnych do utrzymania

pracy,
4. pomoc w ksztattowaniu sie zaangazowanej postawy
obywatelskiej (udziat wszystkich beneficjentow

wsparcia w organizowanych festynach),

4 A. Karwacki, Ustugi aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecznej w ofercie centrow integracji spotecznej i klubow
integracji spotecznej oraz wymiary rehabilitacji w zaktadach aktywnosci zawodowej. Warszawa: ISP 2012
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5. zajecia komputerowe (ukierunkowane takze na
poprawe zdolnosci komunikacyjnej klienta),

6. poradnictwo psychologiczne (gtownie
ukierunkowane na problem alkoholizmu...),

7. warsztaty psychologiczne ukierunkowane przede
wszystkim na poszukiwanie pracy,

8. doradztwo zawodowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dziatalnosci CIS-6w prowadzonych w ramach projektu standardowego

W kontekscie projektowania centrum ustug spotecznych zaproponowano koncepcje dwéch rodzajéw ustug

reintegracyjnych?:

1. ,ustugi stuzace budowaniu/wzmacnianiu podmiotowosci osob wykluczonych, budzeniu i rozwijaniu ich

gotowosci do kierowania wkasnym zyciem, w tym aktywnego zaangazowania w proces reintegracii;

2. ,ustugi stuzace przetamywaniu/pokonywaniu przez dang osobe/dang kategorie os6b wykluczonych

barier/blokad/utrudnien/ograniczen stojacych na drodze ich reintegracji; w szczegdlno$ci mogtyby one

polegac na:

a) rozwoju kapitatu ludzkiego oséb aktywizowanych iflub

b) amelioracji ich sytuacji zyciowej i/lub

c) udostepnianiu/utatwianiu dostepu do ustug publicznych” Konkretyzacja pierwszego rodzaju ustug

nastgpita poprzez odwolanie sie¢ do koncepcji ,umiejetnosci zyciowych” i ,ustugi w zakresie

wyrabiania/wzmacniana umiejetnosci zyciowych”.

Tabela 4. Podmiotowos¢ i bariery na drodze do reintegracji jako pojecia

Podmiotowo$¢ - ustugi w  zakresie
wyrabiania/wzmacniana umiejetnosci

zyciowych

Przezwyciezanie barier — ustugi powszechne i adresowane do

0s06b 0 szczegolnych potrzebach

+ Trening umiejetnosci kierowaniem wtasnym
zyciem (np. nad procesem uczenia sig,
podejmowania  decyzji, rozwigzywania
probleméw),

« trening umiejetnosci  spotecznych  (np.
zdolnosci komunikacji, wspotpracy,

rozwigzywania konfliktow),

Ustugi powszechne w tym :

+ Ustugi profilaktyki i ochrony zdrowia

+ Oferta ustug kulturalnych

Oferta ustug rekreacyjnych

+ Oferta ustug sportowych

* Oferta ustug edukacyjnych (edukacja powszechna)

+ Oferta ustug w zakresie transportu publicznego Ustugi

zbiezne z profesjonalng praca socjalng;

5 A. Karwacki, T. Kazmierczak, Reintegracja spoteczna i zawodowa w formule Centrum Ustug Spotecznych. Ekspertyza dla
Sekcji Polityka Spoteczna, Rodzina Narodowej Rady Rozwoju w zwigzku z projektowaniem inicjatywy ustawodawczej
Prezydenta RP o funkcjonowaniu Centréw Ustug Spotecznych, Warszawa 2018, s. 14-15.
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+ Trening umiejetnosci osiagania satysfakcii
zyciowej (np. umiejetnosci autoprezentacii,
bycia liderem, pozytywnej samooceny,
samodyscypliny),

+ Trening umiejetnoéci angazowania sie w
sprawy obywatelskie,

+ Trening umiejetnosci konstruowania planéw
zyciowych (sciezki (samo)rozwoju,
zaspokajania potrzeb witasnym staraniem,
racjonalnego gospodarowania $rodkami),

* Trening umiejetno$ci dawania sobie rady z
psychospotecznymi wymiarami przynaleznosci

do grupy stygmatyzowane;.

Spoteczne (niezawodowe)

+ spotkania stuzacych diagnozie potrzeb/probleméw, ale i
zasobdw spotecznych, diagnoza zasobow i deficytow,

* warsztaty,

* szkolenia,

* sesje grup terapeutycznych,

* sesje grup samopomocowych,

* sesje treningowe,

* udziat w imprezach integracyjnych,

* udziat w akcjach charytatywnych,

* wizyty w instytucjach,

* ustuge edukacji ogélnej beneficjentow,

« terapia uzaleznien,

* poradnictwo wobec probleméw rodzinnych,

* kursy komputerowe (formy indywidualne i grupowe),

* nauka zatatwiania spraw formalno-urzedowych,

* Zajecia ogolnorozwojowe,

* nauka podstaw savaoir vivre,

* promocja zdrowego trybu zycia, zawodowe

+ diagnoza preferencji i predyspozycji zawodowych,

« oferowanie zatrudnienia subsydiowanego,

« oferowanie zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych,

+ oferowanie zatrudnienia w spotdzielniach socjalnych,

* pomoc w znalezieniu pracy na otwartym rynku dla oséb
dtugotrwale pozbawionym pracy,

* pomoc w samozatrudnieniu,

* ustuge ksztattowania umiejetno$ci beneficjentéw poruszania
sie na rynku pracy,

* ustuge ksztattowania umiejetnosci i nawykdw beneficjentéw

utrzymania sie na stanowisku pracy,

« ustuge ksztattowania umiejetnosci  beneficjentow
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;,

* ustuge  ksztattowania  kwalifikacji ~ zawodowych
beneficjentow,

* zajecia z przedsiebiorczosci
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Zrédho: listy ustug za A. Karwacki, T. Kazmierczak, Reintegracja spoteczna i zawodowa w formule Centrum Ustug Spotecznych.

Ekspertyza dla Sekcji Polityka Spoteczna, Rodzina Narodowej Rady Rozwoju w zwigzku z projektowaniem inicjatywy

ustawodawczej Prezydenta RP o funkcjonowaniu Centrow Ustug Spotecznych, Warszawa 2018, s. 15-17.

Jak wspomniano, w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, ktéra wprowadzita pojecia reintegracji spotecznej i

zawodowej do obiegu prawnego, nie wystepuje w ogdle ani zagadnienie sieci ustug, ani tez koordynacji ustug.

Zagadnienia te sg raczej czym$, co pojawia sie pozniej, wraz z rosngcg Swiadomoscig ztozonosci rodzajowej (rézne

ustugi®) i podmiotowej (rézne podmioty publiczne i niepubliczne) ustug reintegracyjnych.

Podczas spotkan z partnerem wioskim, przedstawiciele delegacji wioskiej i tomzynskiej, zwrécili uwage na

kilka trudnych zagadnien w obszarze programéw aktywizacji zawodowej dla wykluczonych zawodowo. Naleza do

nich w szczegdInosci :

Pokusa, aby bezrobotnych uznanych za niezatrudnialnych kierowa¢ do $wiadczen bez pytania ich
0 zdanie (w Polsce jest to jedna z form usamodzielnienia). Z kolei osoby, korzystajace ze $wiadczen mogaq
by¢ uznawane za zatrudnialne i kierowane do pracy, nawet jezeli jest to kosztowne dla tych oséb i dia
spoteczenstwa (w Polsce dyskusja o pracy matek matych dzieci czy pracy opiekunéw 0sdb
niesamodzielnych).

Trudno$ci w zdefiniowaniu adresatow ustug, np. dlugos¢ bezrobocia nie jest dobrym kryterium ze wzgledu
na to, Ze moze wykluczac osoby, ktére majg krotkie okresy bezrobocia, ale nawracajace. Z kolei, jezeli za
problem z zatrudnialno$cig odpowiada co$ innego niz Swiadczenia, wowczas dtugi okres bezrobocia tez
nie jest dobrym kryterium. Zbyt szeroka definicja sprawia, ze osoby z trudnosciami sg w mniejszosci wérod
zwyklych bezrobotnych. Zbyt waska moze powodowaé, ze zatrudniajacy bedg odrzuca¢ wszystkich
uczestnikéw. Trudnosci te prowadzg do dwdch bleddéw - umieszczanie osob z licznymi problemami
w zwyktych miejscach pracy, gdzie nie utrzymujg sie dtugo, lub tez kierowanie ich tam, gdzie pozostang
na zbyt diugo.

Trudno$ci w doborze wiasciwych ustug dla réznych grup oséb wykluczonych z zatrudnienia. Zbiorowo$¢
trudnych do zatrudnienia jest bardzo zr6znicowana, z roznymi problemami i potrzebami, stad co$ co sie
sprawdza dla jednej grupy, moze by¢ nieskuteczne dla innej.

Niespdjnosci roznych polityk i programéw, np. zachecanie do zatrudniania 0sob starszych przy oferowaniu
im wcze$niejszych emerytur, co sugeruje, ze sq to gorsi pracownicy. Mnozenie programéw i grup
wykluczonych tez prowadzi do problemdéw, np. nie ma chetnych, kioérzy sg zastepowani zwyktymi
bezrobotnymi.

Trudno$¢ w badaniu wptywu programoéw w dituzszym okresie (nawet dtuzszym niz 2 lata), ktére moga by¢
inne niz te w krotkim okresie. W przypadku bardziej ztozonych programéw trudno jest przypisa¢ wptyw
poszczegolnym jego elementom, np. wptyw szkolenia a wptyw ustug psychologicznych. W ewaluacji

trzeba tez uwzglednia¢ czynniki inne niz cechy indywidualne samych diugotrwale bezrobotnych, np.

6 To juz bylo widoczne w przypadku koncepciji instrumentéw aktywnej integracji, gdzie wyrdzniano instrumenty edukacyijne,
zdrowotne, zatrudnieniowe, spoteczne.
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sytuacje na lokalnym rynku pracy, kondycje gospodarki, ksztatt instytucji. Problemem jest tez badanie
jako&ci zatrudnienia tych osob, ktdre je podjety (m.in. problem ubdstwa pracujacych). Programy dla oséb
wykluczonych nie dziatajg w prézni, wyzwaniem jest wiec uwzglednienie cato$ciowej perspektywy, aby
zrozumie¢ sytuacje tych osab.

W jednej z dyskusji stwierdzono, ze programy subsydiowanego zatrudnienia w prywatnym sektorze oraz
zatrudnienia publicznego miaty ujemny wptyw w krétkim terminie, ktory stopniowo stawat sie dodani w dtuzszym
okresie. Programy zaawansowanych ustug, w tym pomoc w poszukiwaniu pracy (ale tez regularne spotkania
z doradcami) i szkolenia nie miaty ujemnych skutkow krotkookresowych (byly najbardziej skuteczne w okresie
pierwszych 12 miesiecy po rozpoczeciu programu), pozostawaty one dodatnie od 6 do 36 miesiecy od rozpoczecia
programu (przy czym subsydiowane zatrudnienie jako jedyne wykazywato wptyw dodatni po 36 miesigcach).
Ujemne wyniki krotkookresowe wyjadniane sg tym, Zze cze$¢ programéw o charakterze niezatrudnieniowym
angazuje czas bezrobotnych, ktbrzy zmniejszajg wowczas intensywno$¢ poszukiwania pracy.

Najbardziej efektywna aktywizacja spoteczna i zawodowa 0sdb nieaktywnych zawodowo, wykluczonych
spotecznie to mozliwo$¢ taczenia réznych programéw. Co istotne, nie powinno sie w nich uwzglednia¢ réznic
miedzy robotami publicznymi, pracami spotecznie uzytecznymi czy spoétdzielniami socjalnymi, gdyz wszystkie
zostang zaliczone do typu zatrudnienie publiczne. Jezeli dana osoba uczestniczyta w zajeciach reintegracyjnych,
korzystata z ustug rynku pracy i z pracy socjalnej, to wyodrebnienie wptywu poszczegolnych ustug moze byé duzym

wyzwaniem.

ROZDZIAL V

Interesariusze kluczowi dla reintegracji i aktywizacji spoteczno-zawodowe;j

5.1. Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS)

Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng wykonujaca zadania z zakresu pomocy spotecznej
w dzielnicy na podstawie Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. oraz statutu. OPS wykonuje zadania
witasne gminy oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

OPS koordynuje realizacje gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, jest rowniez miejscem
pierwszego kontaktu dla oséb poszukujacych pomocy spotecznej. OPS w ramach zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym:

e opracowuje i realizuje gming strategie rozwigzywania probleméw spotecznych ze szczegdinym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i
innych, ktorych celem jest integracja 0séb i rodzin z grup szczegélnego ryzyka;

e sporzadza oceny w zakresie pomocy spotecznej;

o realizuje Swiadczenia oraz przyznaje i wyptaca réznego rodzaju zasitki w zakresie pomocy spotecznej

o realizuje zatozenia pracy socjalnej;

e organizuje i $wiadczy ustugi opiekuncze;

e prowadzi i zapewnia miejsca w mieszkaniach chronionych;
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kieruje do domu pomocy spoteczne;j;

pomaga osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

OPS w ramach zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym:

przyznaje i wyptaca zasitki specjalne celowe oraz pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie;

prowadzi i zapewnia miejsca w domach pomocy spotecznej i o$rodkach wsparcia o zasiegu gminnym;
opracowuie i realizuje projekty socjalne;

podejmuje inne zadania z zakresu pomocy spotecznej wynikajgce z rozeznanych potrzeb gminy, w tym
tworzenie i realizacje programow ostonowych;

wspotpracuje z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacii
o wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach oraz realizacji Programu

Aktywizacja i Integracja.

OPS w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe:

prowadzi i rozwija infrastrukture o$rodkdw wsparcia oraz organizuje i $wiadczy specjalistyczne.

ustugi opiekuicze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi;

przyznaje i wyptaca zasitki w zwigzku z kleskg zywiotowa lub ekologiczng;

realizuje zadania wynikajace z rzadowych programéw pomocy spotecznej majgce na celu ochrone
poziomu zycia 0sdb, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia;

udziela pomocy cudzoziemcom, a takze w zwigzku z tym przyznaje i wyptaca zasitki.

Narzedzia OPS:

a)
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Praca socjalna - polega na diagnozowaniu problemdw uniemozliwiajgcych samodzielno$¢ osoby
bezrobotnej, okreslaniu wspdlnie z klientem drogi wyjscia z problemu oraz wspieraniu go na tej drodze.
Zdiagnozowanie probleméw skutkuje opracowaniem planu postepowania uwzgledniajacego uzycie
szerokiej gamy narzedzi i instrumentéw umozliwiajacych skuteczne dziatanie. Ogoélnymi narzedziami
pracy socjalnej sa: wywiad, diagnoza, umowa wspdtpracy, karta pracy socjalnej, ocena realizacji umowy
wspotpracy, ewaluacja koncowa. Do narzedzi specjalistycznych mozemy zaliczy¢ wywiady, arkusze,
analizy, ankiety skierowane do poszczegolnych grup docelowych klientdw, np. 0séb pozostajacych bez
pracy (bezrobotnych).

Kontrakt socjalny — jest pisemng umowa pomiedzy osobg korzystajaca ze $wiadczen pomocy spoteczne;
a pracownikiem socjalnym, majacq na celu okreslenie sposobu wspdtdziatania w rozwigzywaniu
probleméw osoby znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej, umozliwienia aktywizacji spoteczno-
zawodowej oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Dokument ten pozwala zebraé i opisaé
w uporzadkowany sposob dane istotne z punktu widzenia i planowania zmian sytuacji klienta. £aczy on
instrumenty pomocy spotecznej i rynku pracy (aktywizacje spoteczno-zawodowa). Kontrakt przewiduje
wzajemne zobowigzania stron, w tym mozliwo$ci uzyskania wsparcia w formie: zasitkéw pienigznych

i pomocy w naturze; pracy socjalnej; prac spotecznie uzytecznych; instrumentéw aktywnej integracji (PAI)



c) Inne narzedzia, metody i techniki pracy socjalnej — ze wzgledu na charakterystyke dziatan i celéw
aktywizacji spotecznej, w tym zawodowej, oraz problemy klientow — osob pozostajacych bez pracy
(bezrobotnych), pracownicy OPS moga wykorzystywac¢ pracy rowniez inne narzedzia, metody i techniki
pracy socjalnej. W obszarze motywaciji, aktywizacji, realizacji celéw, rozwigzywania probleméw,
podnoszenia kompetencji interpersonalnych, rozwoju osobistego, diagnozowania zasobdéw klienta
wykorzystuje sie: dialog motywujacy, prace z klientem skoncentrowang na rozwigzaniach (Terapia
Skoncentrowana na Rozwigzaniach TSR), coaching, model SMART, poradnictwo psychologiczne, grupy
wsparcia, treningi kompetencji i umiejetno$ci spotecznych.

d) Programy, projekty (w tym konkursowe i pozakonkursowe) — realizowane i finansowanie gtéwnie ze

$rodkéw pochodzacych z UE, w szczegdinosci z Europejskiego Funduszu Spotecznego lub innych Zrodet.

5.2. Powiatowy Urzad Pracy

Urzad Pracy jest jednostkg organizacyjng samorzadu i dziata na podstawie przepisow Ustawy o promocii
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. oraz statutu.

Podstawowymi i najbardziej istotnymi zadaniami w dziataniu urzedu sa;

o Opracowanie i realizacja programéw promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy
stanowiacych czes¢ powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Gospodarowanie
$rodkami finansowymi na realizacje tych zadan zaréwno z Funduszu Pracy, jak i z innych, w tym
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

o Udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w jej znalezieniu, a takze pracodawcom
w pozyskaniu pracownikéw przez po$rednictwo pracy i poradnictwo zawodowe. W ramach realizacji tego
celu dokonuije sie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy.

e Inicjowanie i realizacja przedsiewzie¢ majacych na celu rozwigzanie lub zlagodzenie probleméw
zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownikéw z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy.

e Pozyskiwanie ofert pracy z lokalnego rynku pracy na rzecz oséb bezrobotnych badz udzielanie im
wsparcia finansowego w postaci przyznania i wyptaty zasitkow oraz innych Swiadczen z tytutu bezrobocia.
Narzedzia Urzedu Pracy

e Program Aktywizacja i Integracja (PAl) - dziatania w zakresie aktywizacji i integracji spotecznej, ktdre
realizuje powiatowy urzad pracy (PUP) samodzielnie lub we wspétpracy z osrodkiem pomocy spotecznej
lub organizacjg pozarzadowa. Uczestnikami sg osoby bezrobotne o Il profilu pomocy (oddalone od rynku
pracy) i wykazujace znaczny brak gotowosci do podjecia pracy oraz bezrobotni korzystajacy ze $wiadczen
pomocy spotecznej, w szczegolnosci realizujacy kontrakt socjalny. Aktywizacja — dziatania realizowane
sq przez PUP poprzez prace spotecznie uzyteczne. Integracja (spoteczna) — dziatania mogg by¢
realizowane przez PUP, OPS lub organizacje pozarzadowg, w szczegdlnosci poprzez grupowe
poradnictwo specjalistyczne, warsztaty trenerskie i grupy wsparcia.

e Prace spotecznie uzyteczne - prace wykonywane przez osoby bezrobotne skierowane przez powiatowy

urzad pracy i organizowane przez gmine. Uczestnicy to osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, a
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jednocze$nie korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej albo skierowane przez PUP i uczestniczace
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielniania, lokalnym programie pomocy
spotecznej lub w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. PUP refunduje gminie ze Srodkow
Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty Swiadczenia przystugujacego bezrobotnemu.

Zatrudnienie wspierane — to forma wsparcia 0s6b majacych szczegdlne trudnosci w wejsciu lub powrocie
na otwarty rynek pracy. Moga z niej skorzysta¢ osoby, ktdre uczeszczaty wczesniej przez co najmniej
sze$C miesiecy na zajecia centrum integracji spotecznej (CIS) lub klubu integraciji spotecznej (KIS). Na
wniosek kierownika CIS, pracownika socjalnego KIS lub osoby zainteresowanej moze ona zostaé
skierowana przez powiatowy urzad pracy do pracy u pracodawcy lub w CIS. PUP moze zrefundowaé
pracodawcy lub CIS cze$¢ wynagrodzenia i sktadek zdrowotnych. Uczestnicy CIS lub KIS moga tez przy
wsparciu Funduszu Pracy zatozy¢ spdtdzielnie socjalng (przyznanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci
oraz dofinansowanie konsultacji, doradztwa, pomocy prawnej niezbednej do zatozenia spétdzielni, a takze
sfinansowanie czesci sktadek ZUS).

Programy specjalne — to narzedzie wsparcia dla tych bezrobotnych, ktérym najtrudniej znalez¢ i utrzymaé
prace lub zaistnie¢ na rynku pracy i dla ktorych jest ustalony Il profil pomocy. Programy s kierowane do
0s6b bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy — takich, dla ktérych dotychczasowa pomoc,
udzielana przez powiatowe urzedy pracy, okazata sie niewystarczajaca. Cechg szczegding programéw
jest dostosowanie dziatan do indywidualnych potrzeb uczestnikéw i wzbogacenie ich o tzw. specyficzne
elementy, inne niz stosowane przez PUP standardowe formy wsparcia. Realizacjg programéw zajmuje
sie powiatowy urzad pracy samodzielnie lub we wspdtpracy z pracodawcami oraz innymi organami,
organizacjami i podmiotami zajmujacymi sie problematyka rynku pracy. Formy aktywizacji bezrobotnych i
poszukujacych pracy

Posrednictwo pracy — to podstawowa ustuga urzedu skierowana bezpo$rednio do 0séb bezrobotnych oraz
poszukujacych pracy. Posrednik pracy wspiera osoby poszukujace zatrudnienia, przedstawiajac im oferty
pracy bedace w dyspozycji urzedu, dobierajac je pod katem kwalifikacji kandydata. Udziela réwniez
informaciji o aktualnej oraz przewidywalnej sytuacji na rynku pracy, co pozwala kandydatom zaplanowaé
Sciezke kariery, oraz o prawach i obowigzkach, ktore wptywajg na jej realizacje.

Poradnictwo zawodowe — kazda zainteresowana osoba moze skorzysta¢ z ustug doradcy zawodowego
pracujacego w urzedzie pracy, ktéry moze pomdc m.in. w wyborze lub zmianie zawodu, kierunku
ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Doradca uwzglednia przy tym mozliwosci psychofizyczne i sytuacje
zyciowa klienta, a takze potrzeby rynku pracy. Doradcy zawodowi w Urzedzie Pracy Swiadczg nastepujace
ustugi: o udzielajg informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwo$ciach szkolenia i ksztatcenia;
0 udzielajg porad utatwiajacych wybdr zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia
w oparciu m.in. o wyniki badania zainteresowan i uzdolnien zawodowych; o kierujg na specjalistyczne
badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajace wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy
i zawodu albo kierunku szkolenia; o prowadza grupowe porady umozliwiajace dokonanie samooceny oraz

rozwijanie umiejetno$ci podejmowania decyzji zwigzanych z planowaniem kariery zawodowe;j.
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Szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji — to pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie,
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do wykonywania
pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia. Zgodnie z Ustawg z dnia 20 kwietnia o promociji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Urzad Pracy oferuje szkolenia grupowe i indywidualne.
Przygotowanie zawodowe dorostych — ma na celu zdobycie przez osoby bezrobotne wiedzy teoretycznej
niezbednej do wykonywania zadan zawodowych oraz nabycie kwalifikacji i umiejetnoSci praktycznych,
potwierdzonych np. $wiadectwami, dyplomami. MoZze odbywac si¢ w formie: o praktycznej nauki zawodu
dorostych umozliwiajacej przystapienie do egzaminu kwalifikacyjnego na tytut zawodowy lub egzaminu
czeladniczego lub o przyuczenia do pracy dorostych polegajacego na zdobyciu kwalifikacji zawodowych,
niezbednych do wykonywania okreslonych zadan, wiasciwych dla zawodu wystepujacego w klasyfikacji
zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy.

Staz — mozliwos¢ zdobycia przez osoby bezrobotne do$wiadczenia niezbednego na rynku pracy oraz
umiejetnosci praktycznych niezbednych do podjecia pracy. Odbywa sie on przez wykonywanie
okreslonych zadan w miejscu pracy. Osoba odbywajaca staz jest nadal osobg bezrobotng pozostajaca
w rejestrze urzedu pracy, gdyz nie zostaje nawigzany stosunek pracy z pracodawca w trakcie odbywania
stazu. Na staz moze zosta¢ skierowana osoba bezrobotna. Proponowany okres stazu nie moze byé
krétszy niz trzy miesigce i diuzszy niz sze$¢ miesiecy. Stazysta otrzymuje stypendium w wysoko$ci 120%
zasitku dla bezrobotnych.

Prace interwencyjne — to zatrudnienie osoby bezrobotnej przez pracodawce, ktére nastepuje w wyniku
umowy zawartej ze Starostg i ma na celu wsparcie pracodawcdw zatrudniajacych osoby bezrobotne.
Uczestnikami prac interwencyjnych moga by¢ wszystkie osoby bezrobotne. Osoba zatrudniona w ramach
prac interwencyjnych ma zagwarantowane minimalne wynagrodzenie. Prace interwencyjne mogg trwac:
0 6 miesiecy — obowigzek pracodawcy do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego po uptywie
okresu prac interwencyjnych wynosi 4 miesigce. 0 24 miesigce — obowigzek pracodawcy do dalszego
zatrudniania skierowanego bezrobotnego po uptywie okresu prac interwencyjnych wynosi 7 miesiecy (dla
0s6b bezrobotnych po 50. roku zycia).

Roboty publiczne - zatrudnienie bezrobotnego na okres nie diuzszy niz 12 miesiecy przy wykonywaniu
prac organizowanych przez gminy, organizacje pozarzadowe statutowo zajmujace sie problematyka;
ochrony $rodowiska, kultury, o$wiaty, kultury fizycznej i turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz
pomocy spotecznej, a takze spotki wodne i ich zwigzki, jezeli prace te sg finansowane lub dofinansowane
ze $rodkéw samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa, funduszy celowych, organizacji pozarzadowych,
spotek wodnych i ich zwigzkéw. Osobie zatrudnionej w ramach rob6t publicznych przystuguje
wynagrodzenie, ktére nie moze by¢ nizsze od minimalnego wynagrodzenia za prace (w przypadku
zatrudnienia na petny etat).

Prace spotecznie uzyteczne — prace wykonywane przez bezrobotnych bez prawa do zasitku na skutek
skierowania przez staroste, organizowane w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,

organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie pomoca charytatywng lub na rzecz spotecznosci



lokalnej. Osoba wykonujaca prace spotecznie uzyteczne otrzymuje $wiadczenie w okre$lonej wysokosci,
podlegajace waloryzacji (aktualng wysoko$¢ $wiadczenia mozna sprawdzié na Zielonej Linii

Ihttp://zielonalinia.gov.pl/ lub w urzedzie pracy).

5.3. Centrum integracji spotecznej (CIS)

Centrum integracji spotecznej to jednostka organizacyjna utworzona przez jednostke samorzadu terytorialnego
lub organizacje pozarzadowa, ktérej zadanie polega na reintegracji spotecznozawodowej 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych spotecznie, niebedacych w stanie funkcjonowa¢ na otwartym rynku
pracy. Podstawg prawng funkcjonowania CIS jest Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. CIS dziata
na rzecz odbudowy i podtrzymania u oso6b wykluczonych spotecznie zdolno$ci do ponownego petnienia rol
spotecznych oraz samodzielnego poruszania sie na rynku pracy. Oferta CIS obejmuje szkolenia zawodowe,
warsztaty poruszania sie na rynku pracy, wparcie psychologa i doradcy zawodowego oraz pracownika socjalnego.
Po zakonczonej edukacji uczestnik moze ubiegaé sie o zatrudnienie wspierane u pracodawcy, w CIS lub — jesli
czuje sie na sitach — wraz z innymi uczestnikami zatozy¢ spétdzielnie socjalna. CIS nie ma osobowosci prawnej,
lecz dziata w formie jednostki wyodrebnionej w instytucji lub organizacji, ktéra go utworzyta.

Narzedzia CIS:

e Indywidualny program zatrudnienia socjalnego - okresla zakres i formy reintegracji zawodowej

i spotecznej. Zatrudnienie socjalne trwa do 12 miesiecy, a w szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach okres
ten moze zostac przedtuzony o kolejne p6t roku. Nie stanowi zatrudnienia na zasadach kodeksu pracy.
Uczestnik nadal pozostaje osobg bezrobotna, jego praca w tym okresie jest formg praktyki potaczonej
z rbznego rodzaju szkoleniami. Do centrum kierowane sg osoby korzystajace ze wsparcia o$rodka
pomocy spotecznej. Uczestnikiem moze zosta¢ osoba petnoletnia, w wieku aktywnosci zawodowej,
bezrobotna, nieaktywna zawodowo, bezdomna, opuszczajgca zaktad karny, niepetnosprawna, borykajaca
sie z uzaleznieniem od alkoholu, narkotykow lub innych substancji odurzajgcych itd. Uczestnik CIS
otrzymuje $wiadczenie integracyjne w wysokosci 100% zasitku dla bezrobotnych.

e Zajecia w ramach reintegracji spotecznej — prowadzenie dziatah majacych na celu odbudowanie

i podtrzymanie umiejetno$ci uczestniczenia w zyciu spoteczno$ci lokalnej i petnienia rol spotecznych
W miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.
e  Zajecia w ramach reintegracji zawodowej — mozliwo$¢ zdobycia, odnowienia lub podwyzszenia kwalifikacji

zawodowych przez udziat w warsztatach zawodowych, szkoleniach i kursach zawodowych.

5.4. Klub integracji spotecznej (KIS)

Klub integracji spotecznej to jednostka, ktorej celem jest udzielanie pomocy osobom indywidualnym oraz ich
rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetno$ci uczestnictwa w zyciu spoteczno$ci lokalnej,
w powrocie do petnienia rol spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych jako wartosci na rynku pracy.
Podstawg prawng funkcjonowania KIS jest Ustawa o zatrudnieniu socjalnym z 13 czerwca 2003 r. KIS dziata na

rzecz integrowania si¢ oséb o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych. To jednostka pomagajgca
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anizowac si¢ ludziom w grupy, podejmowac wspolne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie aktywizacji

zawodowej, w tym zmierzajace do tworzenia wtasnych miejsc pracy. KIS, podobnie jak CIS, moze zosta¢ utworzony

przez jednostke samorzadu terytorialnego lub organizacje pozarzadowa.
Narzedzia KIS:

Prowadzenie poradnictwa - w zaleznoSci od potrzeb uczestnikéw, np.: psychologicznego,
terapeutycznego, zawodowego, prawnego.

Dziatania edukacyjno-pomocowe - polegajg na organizowaniu dziatan aktywizacyjnych, kursow
zawodowych, aktywizacji zawodowe;j.

Dziatania zatrudnieniowe — polegajg na opracowaniu i realizacji programéw zatrudnienia tymczasowego,
organizowaniu zatrudnienia subsydiowanego w porozumieniu z powiatowym urzedem pracy,

przygotowywaniu do podjecia zatrudnienia wspieranego oraz pracy w podmiotach ekonomii spotecznej.

5.5. Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej (OWES)

Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej stanowi lokalng podstawe systemu wsparcia dla ekonomii

spoteczn

ej. OWES nie posiada osobowo$ci prawnej, ale jest to podmiot lub partnerstwo majace akredytacje

ministra wtaéciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego, $wiadczace tacznie wszystkie rodzaje ustug wsparcia

ekonomii spotecznej. Funkcjonowanie OWES nie jest regulowane ustawa, ale ich dziatalno$¢ prowadzona jest

w oparciu 0 ,System akredytacji i standardéw dziatania instytucji wsparcia ekonomii spotecznej AKSES”. Z pomocy

OWES moga korzystac:
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podmioty ekonomii spotecznej, ich kadra zarzadzajaca oraz pracownicy;

osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym;

osoby planujace zatozenie podmiotu ekonomii spotecznej lub podjecie pracy w podmiocie ekonomii
spotecznej;

osoby prawne planujgce zatozenie podmiotu ekonomii spotecznej;

jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne;

przedsiebiorstwa;

inne osoby z otoczenia sektora ekonomii spotecznej i osoby zainteresowane ekonomig spoteczna.
Zadania OWES:

Animacja lokalna zmierzajaca do pobudzenia aktywnosci osob, grup i instytucji w przestrzeni publiczne;j,
ozywienie spotecznosci lokalnej poprzez inicjowanie roznego rodzaju aktywnosci polegajacych na pracy
z grupami w Srodowisku lokalnym, szczegolnie majacych na celu aktywizacje zawodowa i spoteczng 0sob
zagrozonych wykluczeniem.

Inkubacja podmiotow ekonomii spotecznej (PES), w tym przedsiebiorstw spotecznych (PS) polegajaca na
podejmowaniu zespotu dziatar sktadajacych sie na kompleksowy program wsparcia poczatkujacego

PES/PS i proces tworzenia nowej firmy: od pomystu do stabilno$ci rynkowej.



o Wsparcie biznesowe dla PES i PS polegajace na swiadczeniu szeroko rozumianych ustug rozwojowych
stuzacych profesjonalizacji podejmowanych dziatar biznesowych. Narzedzia OWES

e Szkolenia i doradztwo specjalistyczne prowadzone w oparciu o zdiagnozowane potrzeby PES/PS.

o Wsparcie dotacyjne na tworzenie migjsc pracy udzielane PS.

o Wsparcie pomostowe udzielane tworzonym i funkcjonujacym PS.

5.6. Organizacje pozarzadowe dzialajace w obszarze aktywizacji zawodowej i prowadzace swoje dziatania
na obszarze rewitalizacji

Z uwagi na fakt, iz organizacje pozarzadowe realizujg dziatania gtéwnie w formie projektéw o ograniczonym
zakresie czasowym, trudno uznaé je za trwaly element systemu aktywizacji spotecznozawodowej. Stanowig one
raczej uzupetnienie oferty instytucji samorzadowych. Nierzadko jednak organizacje pozarzadowe prowadzg
podmioty reintegracyjne, takie jak: warsztaty terapii zajeciowej (WTZ), zaktady aktywno$ci zawodowej (ZAZ), kluby
integracji spotecznej (KIS) czy centra integracji spotecznej (CIS), a takze o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej
(OWES).
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ROZDZIAL VI
Wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej na przyktadzie instytucji pomocy

spotecznej/ aktywizacji rynku pracy, tj. partneréw/ realizatoréw projektu standardowego

Dziatania podejmowane przez realizatoréw/ partneréw projektu standardowego tj. ,Regionalne Innowacje
Spoteczne — Centra Integracji Spotecznej wojewddztwa podlaskiego” o nr RPPD.07.01.00-20-0231/18, ktorego
Liderem jest Miasto tomza, na rzecz aktywizacji zawodowej i integraciji spotecznej majg rézng forme. Cze$¢ z nich
stanowig zadania ustawowe realizowane przez publiczne stuzby zatrudnienia i instytucie pomocy spotecznej,
finansowane z krajowych srodkéw publicznych, cze$¢ realizowana jest w formie projektéw wspédtfinansowanych ze
$rodkéw funduszy unijnych, a jeszcze inng cze$¢ stanowig dziatania realizowane, jako potaczenie dwoch

powyzszych form.

Poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa oraz zajecia aktywizacyjne

Ustugi doradztwa zawodowego, informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy
stanowig wraz z po$rednictwem pracy podstawowe wsparcie z jakiego bezrobotni mogg skorzysta¢ w powiatowych
urzedach pracy i centrach informacji i planowania kariery zawodowej wojewddzkich urzedéw pracy. Poradnictwo
zawodowe polega na udzielaniu osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w planowaniu
i organizowaniu zycia zawodowego. Ustugi indywidualnej i grupowej informacji zawodowej, grupowego
i indywidualnego poradnictwa zawodowego oraz zajecia aktywizacyjne stanowig kompleksowa forme wsparcia
klientow powiatowych urzedéw pracy oraz centrow informaciji i planowania kariery zawodowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Biatymstoku. Instytucje te powotane sg szczegélnie do pomocy osobom zarejestrowanym jako
bezrobotne, ale kierujg swojg oferte réwniez do szerszego grona oséb. Z ich oferty korzystaé rowniez mogg osoby
pracujgce, studenci oraz niepracujacy niezarejestrowani, np. w sytuacjach zwigzanych z utratgq pracy,

przekwalifikowaniem doksztatcaniem czy checig samozatrudnienia.

Posrednictwo pracy
Posrednictwo powiatowych urzedow pracy stuzy miedzy innymi podjeciem pracy przez osoby bezrobotne.
ZaznaczyC nalezy, ze w okresie realizacji projektu standardowego (2019-2020) zwigkszyta sie jednak tylko grupa

0s6b, ktére podjety dzieki pomocy urzedu zatrudnienie w ramach subsydiowanych miejsc pracy, natomiast
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w zakresie podje¢ pracy niesubsydiowanej odnotowany zostat spadek. W tym okresie zmniejszyta sie réwniez
liczba bezrobotnych podejmujacych zatrudnienie samodzielnie, bez pomocy urzedu pracy. Moze to by¢ sygnatem
ograniczen po stronie podazowej rynku pracy. Zwiekszeniu ulegta takze pula subsydiowanych miejsc pracy, co

byto efektem wiekszych mozliwosci finansowania przez urzedy pracy aktywizacji os6b bezrobotnych.

Aktywne formy wsparcia os6b bezrobotnych

Stosowanie aktywnych dziatah na rynku pracy moze przej$ciowo ogranicza¢ bezrobocie, czy hamowac
tempo jego wzrostu, nie doprowadzi jednak do wzrostu standardowych form zatrudnienia czy zwigkszenia statych
miejsc pracy.

Zwiekszenie poziomu $rodkéw przeznaczonych na dziatania aktywizacyjne przetozyC sie moze z koli na
wzrost wysokosci wydatkow w przypadku wiekszosci stosowanych przez powiatowe urzedy pracy form aktywnych.
W najwiekszym stopniu w okresie 2019-2020 w PUP-ach bedacych partnerami projektu standardowego, zwiekszyty
sie wydatki na dotacje dla pracodawcdw na utworzenie lub doposazenie miejsc pracy oraz dotacje dla bezrobotnych
na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej, a wiec na dwa najdrozsze z ogdtu instrumentow aktywizacii.

Najwieksza cze$¢ puli Srodkdéw przeznaczonych na aktywizacje zawodowg bezrobotnych przeznaczona
zostata przez urzedy pracy na realizacje stazy — ok. 33%. Podobng pule Srodkéw powiatowe urzedy pracy wydaty
na finansowanie dotacji na rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej 28% ogotu Srodkéw. Na wysokim poziomie
ksztattowaty sie réwniez wydatki dla pracodawcow na doposazenie i wyposazenie miejsc pracy — 10% ogétu.

Reasumujac. Od wielu lat najcze$ciej stosowanymi przez powiatowe urzedy pracy formami wsparcia sg staze,

szkolenia i Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze.

Aktywizacja i integracja w projektach finansowanych ze srodkéw unijnych

Powiatowe Urzedy Pracy, O$rodki Pomocy Spotecznej realizujq projekty dofinansowane ze Srodkéw unijnych
w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob pozostajacych bez pracy oraz integracji spotecznej i zawodowej 0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Aby mozna byto méwic¢ o efektywnej pomocy dla 0séb pozostajacych bez pracy (szczegélnie diugotrwale)
oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym konieczne jest uwzglednienie dziatan kompleksowych
i wielowymiarowych, taczacych zaréwno aktywizacje, czy reintegracje spoteczng uczestnikow z uzyskaniem przez
nich zatrudnienia. Kompleksowe wsparcie w postaci szkolen uzupetnionych o doradztwo zawodowe, ustugi
posrednictwa pracy oraz formy zatrudnieniowe sg domeng powiatowych urzeddw pracy oraz tych projektodawcow,
ktorzy realizujg projekty z zakresu aktywizacji zawodowej 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia. Podobnie sytuacja
wyglada w odniesieniu do projektow dotyczacych integracji spotecznej i zawodowej os6b wykluczonych, gdzie
takze Swiadczone jest kompleksowe wsparcie (poradnictwo psychologiczne, doradztwo zawodowe, szkolenia,

staze, opieka nad osobg zalezng itd.). Posrdd projektéw majacych na celu integracje spoteczng i zawodowg 0sdb
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zagrozonych wykluczeniem spotecznym wigkszoSC stanowig projekty realizowane przez o$rodki pomocy
spotecznej (OPS) oraz powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) majace na celu rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji. Uczestnikami projektow realizowanych przez OPS-y i PCPR-y sa: osoby korzystajace ze
$wiadczen pomocy spofecznej, ktore sg w wieku aktywnosci zawodowej, niezatrudnione lub zatrudnione,
zagrozone wykluczeniem spotecznym z co najmniej jednego powodu spo$rod wskazanych w art. 7 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, jak réwniez uczestniczy¢ w projektach moze otoczenie 0séb wykluczonych
spotecznie (w zakresie tzw. wsparcia towarzyszacego).

Jednostki realizujace projekty zobowigzane sg do $wiadczenia w ich ramach ustug zgodnych z ustawg
0 pomocy spotecznej — determinuje to katalog mozliwych do zastosowania form wsparcia, ktory obejmuje formy
aktywnej integracji i upowszechnianie pracy socjalnej. W zakresie rozwoju form aktywnej integracji dopuszcza sie
stosowanie kontraktow socjalnych (umowa zawarta z osobg ubiegajaca sie 0 pomoc, gdzie okreslone sg wspoine
dziatania zmierzajace do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej danej osoby lub rodziny), programéw
aktywnosci lokalnej (skierowane do 0sdb w ramach konkretnego $rodowiska lub cztonkéw danej spoteczno$ci —
moze to by¢ Srodowisko grupy zawodowej lub spotecznej (np. niepetnosprawnych, oséb wychodzacych z placéwek
opiekunczo-wychowawczych, mieszkancow bloku czy nawet kilku rodzin mieszkajacych w okolicy) oraz programoéw
integraciji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych (aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna oséb
niepetnosprawnych).

W przypadku realizacji kontraktu socjalnego obowigzkowa jest realizacja ,Sciezki reintegracji” obejmujace;
co najmniej trzy z czterech instrumentéw aktywnej integracji: zawodowej, spotecznej, edukacyjnej i zdrowotne;.
W realizowanych projektach skupiono sie gtéwnie na aktywizacji spotecznej i zawodowej oferujac klientom pomocy

spotecznej gtownie treningi kompetenciji i umiejetnosci spotecznych oraz ustugi doradztwa zawodowego.
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ROZDZIAL VII
Grupy wymagajace wsparcia w zakresie aktywizacji spoteczno - zawodowej - konkluzje, wnioski

w odniesieniu do dziatalnosci Partnera oraz CIS Lomza

Pierwszym etapem w procesie udzielania wsparcia (aktywizacji zawodowej) jest kontakt pracownika instytucji
lub organizacji z osobg wspierang (odbiorcg wsparcia) wraz z przeprowadzeniem odpowiedniej diagnozy. Diagnoza
ma stuzy¢ rozpoznaniu kluczowych problemoéw odbiorcy wsparcia ograniczajacych jej dostep do zatrudnienia, ich
przyczyn, a takze potrzeb oraz potencjatow. Ma ona na celu zrozumienie uktadu zaleznosci wptywajacych na osobe
wspierang, w tym jej Srodowiska rodzinnego, oddziatujacych na sposob jej funkcjonowania. Diagnoza powinna
mie¢ charakter interdyscyplinarny, tzn. obejmowaé rozne obszary funkcjonowania osoby i jej otoczenia.
W zaleznosci od potrzeb w procesie diagnozy powinni uczestniczy¢ specjali$ci z réznych dziedzin, np. pracownik
socjalny, doradca zawodowy, psycholog, terapeuta.

Po konsultacjach z partnerem wioskim wypracowano nastepujgce obszary diagnozy, ktére powinny
obejmowac:

e Dane osobowe - czyli dane pozwalajgce na identyfikacje klienta (imie i nazwisko, wiek, pte¢, adres
zamieszkania, dane kontaktowe)

e Miejsce zamieszkania wraz z mozliwosciami dojazdu do pracy Informacja ma na celu okreslenie
potencjalnych barier w docieraniu do miejsca zatrudnienia.

o Kwalifikacje - opis odbytej Sciezki ksztatcenia wraz z informacjg na temat uzyskanych kwalifikacji
(Swiadectw, dyploméw, uprawnien, itp.).

o Doswiadczenie zawodowe Informacja na temat posiadanego do$wiadczenia zawodowego wraz z opisem
najwazniejszych wykonywanych zadan.

o Kompetencje spoteczne - opis sposobu funkcjonowania spotecznego osoby wraz ze wskazaniem
mocnych i stabych stron.

e UmiejetnoSci praktyczne Informacja na temat innych umiejetnosci klienta nieuwzglednionych
w powyzszych punktach.

e Plany zawodowe Informacja na temat najblizszych plandéw zawodowych klienta, jesli takie posiada.

o Motywacja i che¢ do pracy (Swiadczenia, dziedziczenia pomocy) - ocena checi podjecia zatrudnienia

i rodzaju motywacji do pracy (np. wewnetrzna vs zewnetrzna, wysoka vs niska).
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o Uzaleznienia Wskazanie ewentualnych uzaleznien utrudniajgcych funkcjonowanie na rynku pracy wraz
z informacjg na temat podejmowanych terapii.
e  Sytuacja rodzinna - opis sytuacji rodzinnej uwzgledniajacy czynniki mogace mie¢ wptyw na gotowos¢ do
podjecia zatrudnienia, np. doswiadczanie przemocy domowej, konieczno$¢ opieki nad osobami zaleznymi
lub dziecmi, stereotypy i przekonania na temat zatrudnienia, inne.
o Gotowo$¢ do podjecia legalnego zatrudnienia - ocena gotowosci do podjecia legalnego zatrudnienia
(w sytuacji klienta pracujgcego ,na czarno”).
o Gotowo$C do skorzystania z systemu wsparcia - ocena gotowosci do skorzystania ze wsparcia
instytucjonalnego, np. OPS, UP.
Przeprowadzenie odpowiedniej diagnozy stanowi warunek konieczny do okreslenia przyczyn probleméw
w sferze zawodowej, z ktérymi zmaga sie odbiorca wsparcia, oraz zaplanowania na tej podstawie adekwatne;
indywidualnej Sciezki wsparcia. Stuzy takze okresleniu zdolnosci i gotowosci do skorzystania z proponowanej formy
wsparcia. W toku pracy nad modelem potwierdzono, iz kazda z instytucji i organizacji zajmujacych sie aktywizacjg
zawodowg przeprowadza diagnoze potrzeb odbiorcy wsparcia.

Istotne réznice dotycza jednak:

e celu, w ktérym jest ona prowadzona,

o zakresu, jaki obejmuje,

e rodzaju stosowanych narzedzi,

o glebokosci diagnozy rozumianej jako docieranie do przyczyn probleméw.

Niewatpliwie diagnoza o najszerszym zakresie, obejmujacym kontekst spoteczno-zawodowy, prowadzona
jest w o$rodkach pomocy spotecznej. Nie zawsze jednak jest ona podejmowana w celu doprowadzenia do
zatrudnienia, jak ma to np. miejsce w urzedzie pracy. W przypadku tej instytucji, chociaz cel diagnozy dotyczy
Scile rynku pracy, to jednak do$wiadczenia pokazuja, ze jej zakres w niedostatecznym stopniu uwzglednia
kontekst spoteczny osoby. Proces diagnostyczny w innych podmiotach aktywizacyjnych (np. WTZ, ZAZ, KIS, CIS,
OWES) jest jeszcze bardziej ograniczony i na ogét SciSle powigzany z cele prowadzonej dziatalno$ci, np.
gotowo$cig do zatozenia przedsiebiorstwa spotecznego (w przypadku OWES). Majac $wiadomo$¢ wagi
odpowiednio przeprowadzonej diagnozy podczas planowania adekwatnego procesu wsparcia, postanowiono, ze
w ramach modelu nie bedzie ona zarezerwowana dla okreslonego typu instytucji (np. OPS czy UP), ale bedzie

mogta by¢ prowadzona przez kazdy podmiot w oparciu o przedstawione powyzej zasady.
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Interesariusze wspomagajacy proces reintegracji i aktywizacji spoteczno-zawodowej

— Wypracowane rozwigzanie

AGENCJE ZATRUDNIENIA- podmioty Swiadczace ustugi

(wybrane lub wszystkie) w zakresie: Potencialne obszary
wspotpracy z CIS:

* posrednictwa pracy, Wsparcie dla 0sob

e doradztwa personalnego, poszukujacych pracy,

e poradnictwa zawodowego, korzystajacych lub nie ze

e pracy tymczasowe;. wsparcia urzedu pracy

Potencjalne obszary
wspotpracy z CIS:

Wszechstronne wsparcie dla
rodzin na etapie reintegracii
spoteczno-zawodowej ich
cztonkow

Potencjalne obszary
wspotpracy z CIS:

Wsparcie oséb mtodych

w procesie aktywizacji

spotecznej, zawodowe;
i ekonomicznej

Potencjalne obszary
wspotpracy z CIS:

Wsparcie nieaktywnych

zawodowo W procesie

aktywizacji spotecznej,
zawodowej i ekonomicznej




Grupy wymagajace wsparcia

— Wypracowane rozwigzanie

Na podstawie spotkan i rozméw przeprowadzonych z przedstawicielami instytucii i organizacji okre$lono gtéwnych
grup klientdw ze specyficznymi potrzebami w zakresie udzielania im wsparcia w celu podjecia przez nich legalnego
zatrudnienia. Dla kazdej z grup okreslono tzw. kryteria réznicujace pozwalajace m.in. zaplanowa¢ adekwatng
Sciezke wsparcia.

Osoby o niskich kwalifikacjach

Sg to osoby posiadajace wzgledng motywacje do podjecia
zatrudnienia, jednak z uwagi na niski poziom kwalifikacji, braki
kompetencyjne oraz specyficzne wymagania warszawskiego Brak kwalifikacji (zbyt niskie
rynku pracy niemogace go znalez¢é. W przypadku tej grupy oséb kwalifikacje) w stosunku do
niezbedne jest podejmowanie rdéznego rodzaju zaplanowanych wymagan lokalnego rynku pracy
dziatan zmierzajacych do nabywania przez nie nowych
kompetencji i uzyskiwania nowych kwalifikacji.

Kryteria réznicujace

Osoby bez nawyku pracy

Gtownym problemem tej grupy nie sg ograniczenia
kompetencyjne, ale brak motywacji do podejmowania
jakiegokolwiek zatrudnienia i utrwalone wzorce korzystania ze Osoba niepracujgca, utrzymujaca
$wiadczen pomocy spotecznej. W przypadku tej grupy sig w przewazajacej czg$ci ze
podstawowa trudnoscig jest doprowadzenie do trwatej zmiany Swiadczen (w tym pomocy
postawy w zakresie podejmowania pracy i objecie systemem spotecznej)

wsparcia catej rodziny w taki sposéb, aby przerwaé dziedziczenie
negatywnych wzorcow spotecznych i zawodowych.

Kryteria réznicujace

Osoby powracajace (lub wchodzace) na rynek pracy po
$mierci osoby zaleznej

Sq to osoby, w wigkszosci kobiety, ktore do tej pory nie Kryteria roznicujace
pracowaty zawodowo z powodu sprawowania opieki nad osobg Osoba, ktora stracita osobe zalezna,
zalezng (np. niepetnosprawnym dzieckiem czy chorym nad ktora sprawowata opieke

rOdZicem). Z ChWIlq Smierci OSOby, kt(’)rq S|Q Opiek0W3+y, utrudniajaca podjecie zatrudnienia
potrzebujg one wsparcia w zakresie wejscia lub powrotu na

rynek pracy i dostosowania si¢ do jego realiéw. Wiele z nich to
osoby zmotywowane do podjecia pracy.




Osoby wchodzace na rynek pracy w zwiazku z utrata
dotychczasowego zrddta utrzymania (Smier¢ jedynego
zywiciela rodziny)

To kategoria os6b zmuszonych do poszukiwania zatrudnienia
w zwigzku z utratg gtéwnego zrodta utrzymania, jakim byt
jedyny zywiciel rodziny. Sg to osoby zmotywowane do
podjecia zatrudnienia, ale dominuje u nich zewnetrzny rodzaj
motywacji do pracy — potrzeba pozyskania srodkéw do zycia.
W przypadku tej grupy problemem moze by¢ brak nawyku
pracy zawodowej

Matki sprawujace opieke nad matym dzie¢mi

S3 to kobiety z jednej strony chetne do podiecia zatrudnienia,
z drugiej, ze wzgledu na brak mozliwosci zapewnienia opieki
dzieciom, nieposzukujace pracy. Problem ten dotyczy gtdwnie
kobiet posiadajacych dzieci do lat trzech, ktére nie majq
mozliwo$ci skorzystania z publicznej opieki Ztobkowej, a
jednoczes$nie nie sta¢ ich na skorzystanie z oferty ztobkéw
prywatnych.

Mniejszosci narodowe, obcokrajowcy, imigranci

Sq to osoby na ogdt dobrze zmotywowane do pracy (z
wyjatkiem wybranych grup etnicznych), ale ktorym z powodow
jezykowych i kulturowych trudno jest sig¢ odnalez¢ na rynku
pracy. Dziatania aktywizacyjne w przypadku tej grupy powinny
zmierza¢ w kierunku zapewnienia im wsparcia
umozliwiajacego wiekszg integracje z lokalng spotecznoscia.

Osoby po wyrokach, obciazone stereotypami

Chodzi tu o grupe 0s6b opuszczajacych zaktady karne, ktére
nie moga znalez¢ zatrudnienia gtéwnie ze wzgledu na

funkcjonujace uprzedzenia i stereotypy. Dziatania wspierajace
w przypadku tej grupy powinny mie¢ na celu pomoc w
zbudowaniu historii zatrudnieniowej tych os6b w podmiotach
reintegracyjnych lub podmiotach ekonomii spoteczne;
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Kryteria réznicujace

Osoba  zmuszona do  podjecia
zatrudnienia i poszukiwania zrédet
dochodu w zwigzku ze $miercig osoby
dotychczasowo jg utrzymujace;

Kryteria réznicujace

Osoba sprawujaca opieke nad matymi
dzie¢mi, ktora utrudnia jej podjecie
zatrudnienia

Kryteria réznicujace

Cudzoziemiec

Kryteria réznicujace

Osoba po odbyciu kary w zakfadzie
karnym




Osoby uzaleznione

Kryteria réznicujace
To grupa 0s6b, ktéra doswiadcza probleméw z zatrudnieniem
gtéwnie ze wzgledu na uzaleznienia od alkoholu czy substancii Osoba uzalezniona od alkoholu,
psychoaktywnych. Dziatania aktywizacyjne w przypadku tej substancji psychoaktywnych lub
grupy  powinny  by¢  poprzedzone  poradnictwem innych utrudniajgcych
specjalistycznym i terapia  umozliwiajaca  trwale funkcjonowanie na rynku pracy
funkcjonowanie na rynku pracy. Osoba w (lub po) procesie terapii

Zatrudnienie w szarej strefie

W tej grupie dominujg osoby zmotywowane do pracy i realnie Kryteria réznicujace

pracujace, ale podlegajace z réznych powoddw egzekucjom Osoba pracujaca bez legalnego
komorniczym. W zwigzku z powyzszym, w obawie przed utratq zatrudnienia

istotnej cze$ci dochodow wybierajace zatrudnienie w szarej
strefie. Wsparcie aktywizacyjne w przypadku tej grupy powinno

zmierza¢ w kierunku zapewnienia réwnolegtej pomocy prawne;.

Osoby nieaktywne zawodowo, niekorzystajace z zadnej
formy wsparcia i Swiadomie pozostajace poza systemem

Do tej kategorii nalezg osoby bierne zawodowo, ale
jednoczesnie przejawiajace opor przed skorzystaniem z ustug
urzedu pracy czy o$rodka pomocy spotecznej. Sg to osoby,
ktore z roznych wzgledow — gtownie z powodu funkcjonujgcych
negatywnych stereotypdw — nie chcg by¢ postrzegane jako

Kryteria réznicujace

Nieche¢ do skorzystania z istniejacego
systemu wsparcia (np. OPS, UP)

klienci OPS czy UP. Gtéwne kategorie stanowig tu: ludzie
miodzi bez zatrudnienia posiadajacy czesto nieadekwatne do

oferty rynku pracy oczekiwania i aspiracje zawodowe, ludzie
starsi pozostajacy bez zatrudnienia, ktérzy utracili prace np.
z powodu likwidacji miejsca pracy czy braku odpowiednich
kompetencii.
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ROZDZIAL VIl

I3

Sciezki wsparcia

W oparciu o przeprowadzony proces diagnozy i kryteria réznicujace opisane we wcze$niejszych rozdziatach,
kolejnym etapem procesu wsparcia powinien by¢ wybor odpowiedniej indywidualnej Sciezki wsparcia rozumianej
jako plan aktywizacji spoteczno-zawodowej przygotowany dla odbiorcy wsparcia Centréw Integracji Spoteczne;.
Wybor ten powinien byC przeprowadzony w porozumieniu z osobg wspierang i przez nig zaakceptowany.

Propozycje Sciezek wsparcia dla kazdej z wyrdznionych grup przedstawiono ponizej.

Osoby o niskich kwalifikacjach

Kryteria réznicujace:
brak kwalifikacji (zbyt niskie kwalifikacje) w stosunku do wymagan lokalnego rynku pracy

1. Osoba wymagajaca wsparcia

Osoby o niskich kwalifikacjach niedopasowanych do lokalnego rynku pracy

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia
OPS CIS KIS UpP NGO

W ramach realizacji $ciezki wsparcia mozliwe dziatania to:
o Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).
e  Skierowanie w zalezno$ci od potrzeb do CIS (patrz: zadania i narzedzia CIS).
e Podjecie wspotpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsigbiorczoscia spoteczng).
e Trening kompetenciji spotecznych.
e Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

o Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.
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o  Przeprowadzenie kurséw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do potrzeb
lokalnego rynku pracy.

e  Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES lub w jednostkach budzetowych jst

Osoby bez nawyku pracy

Kryteria réznicujace:
Osoba niepracujaca, utrzymujaca sie w przewazajacej czesci ze Swiadczen (w tym pomocy spotecznej)

1. Osoba wymagajaca wsparcia

Osoby bez nawyku pracy

2. Diagnoza

Diagnoza problemdw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia
OPS CIS KIS NGO

W ramach realizacji $ciezki wsparcia mozliwe dziatania to:
o Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).
e Skierowanie w zalezno$ci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).
e Udziat w projektach NGO adresowanych do 0séb nieaktywnych zawodowo.
o Trening kompetenciji spotecznych.
e Trening pracy.
e Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.
o Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.
o  Przeprowadzenie kurséw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do potrzeb
lokalnego rynku pracy.
o Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsigbiorczoscig spoteczna).

e Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.

Osoby powracajace (lub wchodzace) na rynek pracy po $mierci osoby zaleznej
Kryteria réznicujace:
Osoba, ktdra stracita osobe zalezng, nad ktéra sprawowata opieke utrudniajaca podjecie zatrudnienia
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Osoba wymagajgca wsparcia

Osoby o niskich kwalifikacjach niedopasowanych do lokalnego rynku pracy

Diagnoza

Diagnoza problemdw i potrzeb

Sciezka wsparcia

OPS CIS KIS uP NGO

W ramach realizacji sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

Osoby

Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).
Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).

Udziat w projektach NGO adresowanych do 0séb nieaktywnych zawodowo.

Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

Przeprowadzenie kursow zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do potrzeb
lokalnego rynku pracy.

Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczo$cig spoteczna).

Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES

wchodzace na rynek pracy w zwiazku z utrata dotychczasowego zrédfa utrzymania (Smier¢

jedynego zywiciela rodziny)
Kryteria réznicujace:

Osoba

zmuszona do podjecia zatrudnienia i poszukiwania zrodet dochodu w zwigzku ze $miercig osoby

dotychczasowo jg utrzymujace;

1.

Osoba wymagajaca wsparcia

Osoby wchodzace na rynek pracy w zwigzku z utratg dotychczasowego zrodta utrzymania (Smier¢ jedynego

2.

3.

zywiciela rodziny)

Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

Sciezka wsparcia

OPS CIS KIS UP NGO

W ramach realizacji Sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:
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o Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).

e  Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).

o Udziat w projektach NGO adresowanych do oséb nieaktywnych zawodowo.

e Trening kompetenciji spotecznych.

e Trening pracy.

e Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

o Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

o Przeprowadzenie kurséw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do potrzeb
lokalnego rynku pracy.

o Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsigbiorczo$cig spoteczna).

e Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.

Matki sprawujace opieke nad matym dzieémi

Kryteria réznicujace:
Osoba sprawujgca opieke nad matymi dzie¢mi, ktéra utrudnia jej podjecie zatrudnienia

1. Osoba wymagajaca wsparcia

Matki sprawujace opieke nad matym dzie¢mi

2. Diagnoza

Diagnoza problemoéw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia
OPS CIS KIS UP NGO

W ramach realizacji $ciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

e Pomoc w organizacji opieki nad dzieémi (w placéwkach publicznych lub prywatnych prowadzonych
w réznych formach).

o Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).

e  Skierowanie w zalezno$ci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).

o Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczo$cig spotecznag).

o Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

e Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

o  Przeprowadzenie kurséw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do potrzeb

lokalnego rynku pracy i mozliwoSci osoby wspieranej.
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o Udziat w projektach NGO zwigzanych z aktywizacjg zawodowa.

e Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES.

Mniejszosci narodowe, obcokrajowcy, imigranci

Kryteria réznicujace:
Cudzoziemiec

1. Osoba wymagajgca wsparcia

Mniejszosci narodowe, obcokrajowcy, imigranci

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb - PCPR

3. Sciezka wsparcia

OWES CIS KIS uP NGO

W ramach realizacji $ciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

e Pomoc ze strony PCPR zgodnie z potrzebami

o  Skierowanie w zalezno$ci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).

e Podjecie wspotpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsigbiorczo$cia spoteczng).

e Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

e Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

e  Przeprowadzenie kursow zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do potrzeb
lokalnego rynku pracy i mozliwo$ci osoby wspieranej.

e Udziat w projektach NGO zwigzanych z aktywizacjg zawodowa.

e Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES

Osoby po wyrokach, obcigzone stereotypami
Kryteria réznicujace: Osoba po odbyciu kary w zaktadzie karnym

1. Osoba wymagajaca wsparcia
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Osoby po wyrokach, obcigzone stereotypami

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia

OWES CIS/ KIS OPS uP NGO

W ramach realizaciji sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

o Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).

e Skierowanie w zalezno$ci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).

o Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczo$cig spoteczna).

e Trening kompetencji spotecznych.

e Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

e Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

e  Przeprowadzenie kursow zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do potrzeb
lokalnego rynku pracy.

e  Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES

Osoby uzaleznione

Kryteria réznicujace:

Osoba uzalezniona od alkoholu, substancji psychoaktywnych lub innych utrudniajacych funkcjonowanie na
rynku pracy

Osoba w (lub po) procesie terapii

1. Osoba wymagajaca wsparcia

Osoby uzaleznione

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

Poradnictwo specjalistyczne, terapia

3. Sciezka wsparcia
CIS UP NGO

W ramach realizacji $ciezki wsparcia mozliwe dziatania to:
¢ Odbycie leczenia odwykowego i terapii uzaleznien (jezeli jest taka potrzeba).
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o Udziat w grupach wsparcia (prowadzonych m.in. przez organizacje pozarzadowe).

e  Skierowanie w zaleznosci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).

o Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsigbiorczo$cig spoteczna).
e Trening kompetenciji spotecznych.

o Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

e  Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES

Zatrudnieni w szarej strefie
Kryteria réznicujace: Osoba pracujaca bez legalnego zatrudnienia

1. Osoba wymagajaca wsparcia

Zatrudnieni w szarej strefie

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia
OWES CIS UP NGO

W ramach realizacji $ciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

o Udzielenie wsparcia finansowego wedtug zgtaszanych potrzeb (zgodnie z zasadami OPS).

e Pomoc w zakresie podjecia legalnego zatrudnienia (pomoc prawna).

e Skierowanie w zalezno$ci od potrzeb do KIS lub CIS (patrz: zadania i narzedzia KIS, CIS).

o Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsiebiorczo$cig spoteczng).

o Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

e Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

o  Przeprowadzenie kurséw zawodowych (odbycie stazy i praktyk zawodowych) adekwatnych do potrzeb
lokalnego rynku pracy.

e Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES

Osoby nieaktywne zawodowo, niekorzystajace z zadnej formy wsparcia i Swiadomie pozostajace poza
systemem
Kryteria réznicujace: Nieche¢ do skorzystania z istniejacego systemu wsparcia (np. OPS, UP)

1. Osoba wymagajaca wsparcia
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Osoby nieaktywne zawodowo, niekorzystajace z zadnej formy wsparcia i $wiadomie pozostajace poza
systemem

2. Diagnoza

Diagnoza probleméw i potrzeb

3. Sciezka wsparcia
NGO

W ramach realizaciji sciezki wsparcia mozliwe dziatania to:

o Udziat w projektach aktywizacyjnych realizowanych przez NGO.

o Podjecie wspdtpracy w OWES (w przypadku zainteresowania przedsigbiorczo$cig spoteczna).
o Rejestracja w UP i udzielenie najbardziej odpowiedniej formy wsparcia.

e Doradztwo indywidualne o charakterze zawodowym.

e Skorzystanie z innych instytuciji (np. agenciji zatrudnienia).

e Zatrudnienie na otwartym rynku pracy lub w PES
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WNIOSKI

Przyktad Wioch jest istotny dla Polski, poniewaz w naszych rozwigzaniach zapisanych w Ustawie
0 spotdzielniach socjalnych z 2006 r. korzystaliSmy w duzej mierze z rozwigzan wioskich. Dynamiczny rozwoj
gospodarki spotecznej przypadt we Wioszech juz na lata 70- te XX w. Ekonomia spoteczna byta odpowiedzig na
wysokie bezrobocie i pojawienie sie wielu probleméw spotecznych zwigzanych z wykluczeniem spotecznym czesci
obywateli. Wioskie welfare state byto wowczas jak w wigkszo$ci panstw europejskich w kryzysie po wielkim kryzysie
paliwowym z poczatku lat 70. Wiosi jako pierwsi w Europie wprowadzili specjalne ustawodawstwo dotyczace
spétdzielni socjalnych — juz w roku 1991. Nastepnie przyjeli w roku 2000 Ustawe nr 328 - ,Ustawe ramowg
dotyczacy zintegrowanego systemu interwencii i stuzb socjalnych. Do sfery ekonomii spotecznej zalicza sie we
Wioszech spétdzielnie, towarzystwa wzajemnosciowe, stowarzyszenia i fundacje. Przy czym najbardziej
rozpowszechnione sg spdtdzielnie socjalne typu A, B i w mniejszym stopniu C. Wioska ustawa 381/1991 definiuje
spdtdzielnie socjalng jako [...] organizacje majaca na celu zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnych i integracje

spoteczng obywateli’.

Spotdzielnie socjalne (w oparciu o Ustawe 381 z 1991 r.) moga korzystac z wielu ulg np. nie maja obowigzku
ptacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne za pracownikéw ze sfery wykluczonych spotecznie. Silng
strong wioskich spdtdzielni socjalnych jest to, ze wyrastajg one z lokalnych spoteczno$ci, wyzwalajg i stymulujg
rozwoj kapitatu spotecznego na danym terenie, angazujg wolontariuszy i $wiadcza ustugi spoteczne odpowiadajace
lokalnemu zapotrzebowaniu. Szczegolinie silne zwiazki ze spotecznoscig lokalng, oparte na wzajemnym zaufaniu
sq podstawg zakorzeniania sie sp&tdzielni socjalnych, co z kolei ma bezpo$rednie przetozenie na trwatos¢ ich
dziatan. Odpowiadajac na pojawiajace sie potrzeby spoteczne czesto inicjujg innowacyjne ustugi spoteczne
Wnoszg wktad w rozw6j ekonomiczny w takich obszarach jak integracja zawodowa, produkcija i dostarczanie ustug
spotecznych, ustug komunalnych, realizacja szkolen, ustug ochrony zdrowia, opieki nad osobami starszymi,
dzie¢mi oraz osobami niepetnosprawnymi. Na terenach rolniczych spétdzielnie socjalne specjalizujg sie w produkcii

win, serow, oliwy, warzyw i owocow, a takze agroturystyki i rekodzieta®. Powaznym odbiorcg ustug i produktow

7M. Loss, Spétdzielnie socjalne we Wioszech, w: ,Trzeci Sektor”, 2/2005, s. 47.
& M. Niemkiewicz, Z ziemi wioskiej, szwedzkiej, niemieckiej do Polski... O europejskich dobrych praktykach w sektorze
ekonomii spotecznej, materiat dostepny na: http://www.fundacjanadzieja.org.pl/es/pdf/niemkiewicz_artykul.pdf
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whoskich spétdzielni socjalnych sg samorzady lokalne, ktdre realizujg u nich zakupy i zaméwienia publiczne. Az 2/3
wioskich spétdzielni uzyskuje wptywy ze sprzedazy towardw i ustug dla sektora publicznego. Mozna stwierdzi¢, ze
spotdzielnie socjalne we Wioszech robig interesy z samorzadem. Charakterystyczne jest to, jak twierdzg
C. Borzaga i A. Santuari, ze wiasciwie we Wioszech przez lata nie istniata jaka$ koncepcja czy definicja prawna
,przedsiebiorstwa spotecznego”, ale termin ten rzeczywiscie byt czesto uzywany zarébwno w debacie publicznej,
jak i naukowej. Odnosit sie on przewaznie do organizacji trzeciego sektora, ktore Swiadczg w sposéb staty
i charakterystyczny dla przedsigbiorstw ustugi spoteczne zmierzajgce do zwalczania wykluczenia spotecznego oraz

ustugi integracji spotecznej. Najczes$ciej on byt utozsamiany ze spotdzielniami socjalnymi®.

Analiza sposobu udzielania pomocy przez urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej, Centra Integracii
Spotecznych swoim klientom pozwolita wywnioskowaé, ze formy wsparcia czesto sie dublujg. W dziataniach
pracownikdw tych instytucji zaobserwowano zaburzony przeptyw informacji, a takze brak spdjnosci
w obowigzujgcych aktach prawnych i niejasne podejécie do kwestii ochrony danych osobowych, co takze

przyczynito sie do checi wypracowania lepiej sprawdzajacych sie metod wspétpracy.

Obszarami wspdtpracy miedzy instytucjami pomocy spotecznej i rynku pracy a jednostkami samorzadu

terytorialnego w zakresie podejmowanych dziatai na rzecz aktywizowania wspélnych klientéw sa;

«  dobor i kwalifikacja klientéw do wspélnej aktywizacji,

+  Swiadczenie pomocy w aktywizacji spotecznej i zawodowej,

+  $wiadczenie ustug doradczych, psychologicznych i socjalnych,

«  wymiana informacji o0 wspoinych klientach (np. sytuacji zyciowej, zawodowe;j),

+ ustalanie, realizowanie, monitorowanie Indywidualnego Planu Wsparcia,

+  szkolenia zawodowe i 0géine,

«  podnoszenie motywacji do aktywno$ci zawodowe;j,

+ udostepnianie informaciji o ofertach pracy i mozliwo$ciach zatrudnienia,

*  pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia,

* naliczanie wsparcia degresywnego,

+  kierowanie do zatrudnienia wspieranego,

+ wspotrealizowanie Programu Aktywna Integracja i innych projektdw z Funduszu Pracy
i Europejskiego Funduszu Spotecznego,

*  monitorowanie zatrudnienia.

Podejmowane dziatania doprowadzajgce do aktywizacji spoteczno-zawodowej interesariusze
wspomagajacy proces reintegracji i aktywizacji spoteczno-zawodowej realizowane powinny by¢ wedtug

nastepujacych etapow:

9 M.Grewinski, Wielosektorowa polityka spoteczna — o przeobrazeniach paristwa opiekuniczego, Warszawa 2009
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Zaproponowanie klientowi udziatu w doradztwie osobistym i zatoZzenie karty ustug doradczych, ktére
powinno odbywaé sie przy udziale doradcy osobistego, pracownika socjalnego i klienta. Na spotkaniu
takim powinno nastapi¢ oméwienie ogélnych zasad wspdtpracy i programu aktywizacji, w tym momencie
klient powinien by¢ doktadnie poinformowany o celu wspdtpracy, mozliwych dziataniach, jakie mogg by¢
zastosowane. Beneficjent powinien otrzymaé informacje o prawach, jakie mu przystuguja, oraz
0 obowigzkach, jakie na nim spoczywajg w zwigzku z prowadzong wspotpraca, a takze konsekwencjach,
jakie mogg by¢ wobec niego stosowane w przypadku nieprzestrzegania ustalonych zasad. Wazne, zeby
bezrobotny wiedziat, jakie korzysci z tej pracy uzyska (nowe kwalifikacje, umiejetnosci, wsparcie
finansowe lub rzeczowe, prace itd.) W celu stworzenia karty ustug doradczych, a wiec dokumentu
opisujacego petng Sciezke uzyskanej pomocy ze strony pracownikdw urzeddw pracy i osrodkéw pomocy
spotecznej, nalezy zebra¢ od klienta nastepujace informacje: wyksztatcenie i kwalifikacje, do$wiadczenie
zawodowe, zainteresowania, uzdolnienia i predyspozycje zawodowe, mozliwosci psychofizyczne, cechy
spoteczne i osobowosciowe, sytuacja rodzinna i ekonomiczna, zakres zmian, jakich chce dokonaé
w swojej sytuacji spoteczno-zawodowej, uznawane wartosci. Istotne jest takze ustalenie z klientem, jakie
s jego oczekiwania w stosunku do instytucji, z ktdrych ustug korzysta. Nalezy okresli¢, czy beneficjent
poza znalezieniem zatrudnienia, a wiec sporzadzeniem z nim dokumentéw aplikacyjnych czy
przygotowaniem go do rozmowy kwalifikacyjnej i podniesieniem kwalifikacji, potrzebuje np. pomocy
finansowej w optaceniu opieki nad dzieckiem lub kosztow podrézy do i z pracy. Klient moze takze liczy¢
na wsparcie w rozwigzaniu ktopotéw rodzinnych poprzez doradztwo psychologiczne czy prawne.
Diagnoza klienta, ktora jest dokonywana przez kazdego ze specjalistéw indywidualnie. Na tym etapie
pracownik urzedu pracy i osrodka pomocy spotecznej uzupetnia wczeéniej zebrane informacje dotyczace
obecnej sytuacji klienta, w tym zawodowej, rodzinnej, materialnej, zdrowotnej. Ustala takze, jakie czynniki
demotywuijg klienta do podjecia zatrudnienia i integracji spotecznej, co jest problemem gtéwnym, a co
pobocznym i jakie sg ich przyczyny wewnetrze i zewnetrzne. Nastepnie nastepuje rozpoznanie, ktdre z
oczekiwan klienta sg realne, a ktére niemozliwe do spetnienia, jakich zmian chce dokonac i jakimi
warto$ciami si¢ kieruje. Doradca powinien sformutowac takze potrzeby oraz plany edukacyjne i zawodowe
podopiecznego. Zebranie tych wszystkim informacji pozwoli okresli¢ mozliwosci klienta, posiadane
zasoby, i co najwazniejsze, poziom motywacji.

Ustalenie Indywidualnego Planu Wsparcia, ktéry okresla dziatania trzech stron: klienta, doradcy
osobistego reprezentujgcego urzad pracy oraz pracownika socjalnego z osrodka pomocy spoteczne;.
Indywidualny plan wsparcia wyrazony jest w formie pisemnej deklaracji stron, powstatej na drodze
wzajemnych uzgodnien. Klient w dokumencie tym zobowigzuije si¢ do aktywnego uczestnictwa w procesie
doradztwa osobistego, realizowania ustalonych dziatan, ktore sg szansg na podniesienie kwalifikacji
i zdobycie zatrudnienia, a co za tym idzie zmiane sytuacji zyciowej. Indywidualny Plan Wsparcia okresla,
jakie kroki przybliza bezrobotnego do osiagniecia celu z uwzglednieniem ram czasowych ich realizacji.
Zapisy te musza by¢ przemyslane, realne do osiggniecia, a wiec dostosowane do mozliwosci beneficjenta.

Indywidualny plan wsparcia wymaga prowadzenia statego monitoringu podejmowanych dziatan i ich



rezultatdbw. W przypadku wystapienia okolicznosci nieprzewidzianych na etapie planowania nalezy
wprowadzi¢ korekty w Indywidualnym Planie Wsparcia. Plan nie moze by¢ sztywny i nienaruszalny. W
zaleznosci od zaistniatej, nieprzewidzianej wczesniej sytuaciji powinna istnie¢ mozliwo$¢ zgtaszania przez
strony (klienta, doradce osobistego, pracownika socjalnego) konieczno$ci wprowadzania w nim zmian.
Dziatania doradcy osobistego i pracownika socjalnego ustalane sg przez nich osobno i dotyczg one
konkretnych form wsparcia udzielanych przez poszczegolne instytucje, jakimi sg urzad pracy i o$rodek
pomocy spoteczne;.

Realizacja indywidualnego planu wsparcia, podczas ktorego nastepuje przygotowanie klienta do powrotu
na rynek pracy. Do osiggniecia tego celu beneficienta przybliza udziat w szkoleniach i kursach
zawodowych, odbywanie stazy lub udziat w przygotowywaniu zawodowym dorostych i skierowanie do
pracy subsydiowanej, wspdtpraca w poszukiwaniu zatrudnienia. Dziatania w postaci ustug rynku pracy,
a wiec doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy i szkolenia, powinny by¢ wdrazane w zalezno$ci od
potrzeb. Wobec klientow nalezy stosowac takze wszystkie dostepne instrumenty rynku pracy.
Monitorowanie zatrudnienia przez doradce osobistego, ktorego celem jest: pomoc w zaaklimatyzowaniu
sie w miejscu pracy, wsparcie w réznych, trudnych, indywidualnych sytuacjach zyciowych (np. obcigzenia
komornicze, zadtuzenia, nadzor kuratorski itp.), uwrazliwienie pracodawcy na szczegélng sytuacije klienta,

pomoc W rozwigzywaniu probleméw w Srodowisku pracy, zwigzanych z dojazdem do pracy.

Realizacja przedstawionego powyzej planu wprowadza w zycie 0séb wykluczonych spotecznie zauwazalne

zmiany w sytuacji zawodowej i spotecznej poprzez indywidualne podejscie do potrzeb klienta, skoncentrowanie

dziata na jednostce i jej potrzebach, rozpoznanie ich wtasnych mozliwo$ci, zasobdw, ograniczen, a takze

dostosowanie wsparcia do ustalonych i realnych potrzeb klienta.

Zaadaptowanie w codziennej pracy instytucji rynku pracy, instytucji pomocy spotecznej a takze samorzadow

lokalnych, innowacyjnego modelu na rzecz reintegracji i aktywizacji spoteczno-zawodowej osob wykluczonych

spoteczn

ie i zagrozonych ubdstwem z pewno$cig przyczyni sie do rozwinigcia kompetencji niezbednych

w uzyskiwaniu i utrzymaniu zatrudnienia przez osoby, ktdre utracity nadzieje i motywacje do podjecia oraz

utrzymania aktywno$ci spotecznej i zawodowe;.
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