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ZARZADZENIE NR.e&fﬂ.fls_
PREZYDENTA MIASTA LOMZY
z dnia ...T.... pazdziernika 2015 roku

w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Lomzy

Na podstawie art. 30 ust. 1, art. 33 ust. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tekst jednolity Dz.U. 2013, poz. 594 ze zmianami) oraz § 5 Statutu Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Lomzy stanowigcym zatacznik do Uchwaly Nr 524/1.X/14 Rady Miejskiej Eomzy
z dnia 9 listopada 2014r. w sprawie uchwalenia statutu Osrodka Interwencji Kryzysowej z siedzibg
w Lomzy przy ulicy Wojska Polskiego 161, zarzadzam, co nastepuje:

§ 1

Zatwierdzam Regulamin Organizacyjny Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lomzy przy ul. Wojska
Polskiego 161 w brzmieniu stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2
Wykonanie Zarzadzenia powierzam Dyrektorowi Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lomzy.
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do Zarzadzenia Nr.‘fz.. ....... /15
P_[ﬁzydenta Miasta Lomza
zdnia ..T".... pazdziernika 2015r.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY OSROI)_KA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
W LOMZY

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin Organizacyjny Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lomzy, zwany dalej Regulaminem,
okresla zakres dzialania i zadania oraz organizacj¢ wewngtrzng Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Lomzy.

§2

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Lomzy dziala na podstawie obowigzujacego prawa,
a w szczegolnosci w oparciu o nastgpujace przepisy:

L,
2

3.
4.
3.

Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2015, poz. 163 ze zm.);
Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005r.
Nr 180, poz. 1493 ze zm.);

Ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2013, poz. 594 ze zm.);
Ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. 2015, poz. 1445);
Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009r. Nr 157, poz.
1240 ze zm.);

Ustawy z dnia 29 wrzesnia o rachunkowosci (Dz. U. 2013, poz. 330);

Ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. 2014r., poz.
1202);

Uchwaly Nr 523/LX/14 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 9 listopada 2014r. w sprawie
wylaczenia ze struktur Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Osrodka Interwencji
Kryzysowej z siedziba w Lomzy przy ul. Wojska Polskiego 161 oraz utworzenia odrgbnej
jednostki budzetowej;

Uchwaly Nr 524/LX/14 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 9 listopada 2014r. w sprawie
uchwalenia statutu Osrodka Interwencji Kryzysowej z siedziba w Lomzy przy ulicy Wojska
Polskiego 161.

§3

[lekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.
2

3.

Prezydencie- nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta Miasta L.omza;

Dyrektorze- nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Lomzy;

OIK-u- nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Interwencji Kryzysowej w Lomzy przy
ul. Wojska Polskiego 161:

Hostelu- nalezy przez to rozumiec¢ hostel Osrodka Interwencji Kryzyzsowej w Lomzy przy
ul. Wojska Polskiego 161;

Regulaminie- nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin Organizacyjny.
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§4

OIK jest jednostka organizacyjng pomocy spolecznej Miasta L.omza, dziatajaca w formie
jednostki budzetowe;j.

OIK znajduje si¢ przy ul. Wojska Polskiego 161 w Lomzy.

Obszarem dzialania OIK jest Miasto L.omza.

Pomoc swiadczona przez OIK jest bezplatna.

Nadzér nad dziatalnoscia OIK sprawuje Prezydent.

§5

OIK postuguje si¢ pieczgcia urzedowa o tresci: "Osrodek Interwencji Kryzysowej w Lomzy,
ul. Woj. Polskiego 161, tel./fax 86 216-98-20, NIP: 718- 214-12-69, R: 360368942" oraz tablicg
urzedowa wedhug wzoru: "Osrodek Interwencji Kryzysowej w Lomzy".

ROZDZIAL II
ZAKRES DZIALAN I SZCZEGOLOWE ZADANIA

§6

Do zakresu dziatan OIK nalezy realizacja zadan wlasnych powiatu z zakresu pomocy spotecznej
okreslonych ustawa o pomocy spoteczne;j:
1. udzielanie pomocy osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w stanie Kryzysu poprzez

podejmowanie interwencji kryzysowej stanowigcej zespot interdyscyplinarnych dzialan
w celu przywrocenia rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie,
a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej;

Udzielanie poradnictwa specjalistycznego osobom i rodzinom. ktére maja trudnosci lub
wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych w formie
poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego, pedagogicznego.

§7

Do zakresu dzialan OIK nalezy realizacja zadan wlasnych powiatu z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie okreslonych ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie:

I;

2.

o~
I

udzielanie pomocy osobom dotknigtym przemocg w rodzinie, w szczegdlnosci w formie
poradnictwa psychologicznego, prawnego i socjalnego;

udzielanie pomocy osobom dotknietym przemoca w rodzinie w formie interwencji
kryzysowej 1 wsparcia;

udzielanie schronienia w hostelu osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie w okresie
do 3 miesigcy;

opracowywanie i realizacja programow stuzacych dzialaniom profilaktycznym majacym na
celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozenia
prawidlowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie.

§8

Do zakresu dziatan OIK nie nalezy udzielanie pomocy osobom stosujacym przemoc w rodzinie.



§9

Strukture organizacyjng OIK tworza:
Dyrektor,

Zespol Interwencji Kryzysowej,
Zespol Specjalistycznego Poradnictwa,
Hostel

Glowny ksiggowy

Specjalista ds. kadr, ptac i administracji
Informatyk

S5 (e Lo B

§10

1. W skitad Zespotu Interwencji Kryzysowej wchodza:
a) psycholodzy,
b) pracownicy socjalni,
c) prawnik.
2. Szczegdtowe zadania Zespotu Interwencji Kryzysowej obejmuja w szczegdlnosci:
a) przeprowadzanie interwencji kryzysowej, w tym rowniez w miejscu zamieszkania lub
przebywania osoby/ 0sob w kryzysie,
b) przeprowadzanie interwencji kryzysowej wobec o0sob doswiadczajacych przemocy
w rodzinie,
¢) udzielanie poradnictwa psychologicznego,
d) udzielanie poradnictwa socjalnego,
e) udzielanie poradnictwa prawnego,
f) prowadzenie wspolpracy interdyscyplinarnej z instytucjami dziatajacymi na rzecz
pomocy osobom i rodzinom.

§11

1. W skiad Zespotu Specjalistycznego Poradnictwa wchodza:
a) psycholodzy,
b) pracownicy socjalni,
¢) prawnik.
2. Szczegodtowe zadania Zespotu Interwencji Kryzysowej obejmuja w szczegdlnosci:
a) udzielanie poradnictwa psychologicznego,
b) udzielanie poradnictwa socjalnego,
¢) udzielanie poradnictwa prawnego,
d) prowadzenie warsztatow umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow,
e) prowadzenie grupy wsparcia dla kobiet z problemem przemocy domowej,
f) prowadzenie dzialan profilaktycznych,
g) prowadzenie wspolpracy interdyscyplinarnej z instytucjami dzialajacymi na rzecz
pomocy osobom i rodzinom.

§12

1. W sklad zespotu Hostelu wchodza:
a) pracownicy socjalni;
b) psycholodzy;
¢) opiekunowie hostelu.
2. Szczegotowe zadania Hostelu obejmujg w szczegolnosci:
a) zapewnienie bezpiecznego schronienia osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie,



b) prowadzenie pracy socjalnej z mieszkancami Hostelu,
¢) udzielanie poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, prawnego, socjalnego,
pedagogicznego,
d) zapewnienie calodobowego nadzoru pedagogicznego.
e) prowadzenie wspoOlpracy interdyscyplinarnej z instytucjami dziatajacymi na rzecz
pomocy osobom i rodzinom.
3. Okres pobytu w Hostelu wynosi do 3 miesiecy z mozliwoscia przedtuzenia w przypadku
szczegoblnie trudnej sytuacji osobistej i/lub rodzinne;j.
4. W Hostelu, w przypadku wolnych miejsc, mogg uzyska¢ schronienie w trybie
interwencyjnym w okresie do 1 miesiaca, osoby znajdujace si¢ w sytuacji kryzysowej
z innego powodu niz doswiadczanie przemocy w rodzinie.
5. Osoby korzystajace z pomocy w formie schronienia w Hostelu zobowiazane sg do
wspotdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.
6. Szczegolowe zasady korzystania z Hostelu okresla Regulamin Wewnetrzny stanowiacy
zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§13
Do zadan Glownego ksiggowego nalezy prowadzenie gospodarki finansowej OIK.
§ 14

Do zadan Specjalisty ds. kadr ptac i administracji nalezy w szczego6lnosci prowadzenie spraw
pracowniczych, rozrachunkow z tytulu wynagrodzen oraz prowadzenie spraw administracyjnych.

§ 15

Do zadan Informatyka nalezy w szczegdlnosci obsluga 1 konserwacja sprzetu komputerowego,
ochrona danych osobowych oraz obstuga informatyczna strony internetowej i BIP.

§16

Szczegbtowe zadania pracownikow okreslajg zakresy obowiazkow stuzbowych.

ROZDZIAL 111
ORGANIZACJA PRACY

§17

Pracg OIK kieruje i reprezentuje na zewnatrz dyrektor zatrudniony przez Prezydenta.
Dyrektor jest odpowiedzialny przed Prezydentem za prawidlowa realizacje zadan.

Dyrektor okresla szczegolowa organizacje pracy OIK, przydzial czynnosci pracownikow,
czas pracy.

Dyrektor przeprowadza kontrole wewngtrzne we wszystkich rodzajach dzialalnosci OIK.

Do realizacji zadan OIK dyrektor moze powotywac zespoty zadaniowe.

W czasie nieobecnosci dyrektora zastepuje upowazniony pracownik.
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ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
Wszelkie zmiany w Regulaminie dokonywane beda w trybie wlasciwym dla jego ustalenia.
§19

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lomzy

) REGULAMIN WEWNETRZNY HOSTELU
OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W LOMZY

I. Zasady pobytu w Hostelu i obowiazki mieszkancow

L,

wo

10.

11.

12.

13

14.

135

16.
1k

W ramach wspoélpracy z Osrodkiem, mieszkaniec hostelu podpisuje kontrakt
z pracownikiem socjalnym, w ktérym zobowiazuje si¢ do dobrowolnej wspolpracy
z pracownikami Osrodka na rzecz poprawy swojej sytuacji zyciowe;j.

Mieszkancy hostelu sa zobowiazani do przestrzegania zasad wspoOtzycia
spotecznego, niniejszego Regulaminu, Regulaminu Organizacyjnego Osrodka
Interwencji Kryzysowej w Lomzy oraz innych ustalen obowigzujgcych
w Osrodku.

Na terenie Osrodka obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania i spozywania
alkoholu i narkotykow i innych substancji psychoaktywnych oraz pozostawania
pod ich wptywem.

Na terenie Osrodka obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papierosow.
Mieszkaniec jest zobowigzany do zglaszania pracownikowi socjalnemu
kazdorazowego wyjscia z Osrodka wraz z pisemng informacja o celu wyjscia,
miejscu pobytu, przewidywanej godzinie powrotu.

Przebywanie poza Osrodkiem jest dozwolone do godziny 20.00. W uzasadnionych
przypadkach moze nastgpi¢ odstgpstwo od tej zasady po wczesniejszym
uzgodnieniu z Dyrektorem Osrodka lub upowaznionym pracownikiem socjalnym.
Korzystanie z noclegu poza Hostelem Os$rodka powinno by¢ uzgodnione osobiscie
na pismie z Dyrektorem Os$rodka lub upowaznionym pracownikiem socjalnym.
Cisza nocna obowigzuje w godz. od 22.00 do 6.00.

Odwiedziny osob najblizszych odbywaja si¢ w $wietlicy hostelu w godz. 10.00-
12.00 oraz w godz. 17.00- 19.00 i musza by¢ uprzednio zgloszone pracownikowi
socjalnemu.

Samowolne opuszczenie hostelu na czas przekraczajacy 48 godz. oznacza
natychmiastowe usunigcie z Osrodka.

Rodzic i opiekun ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dzieci przebywajace
z nim w hostelu i zobowiazany jest do zapewnienia im stalej i wlasciwej opieki na
terenie hostelu.

Rodzic i opiekun w wyjatkowych przypadkach; w celu koniecznosci zalatwienia
spraw urzedowych, moze powierzy¢ opieke nad dzie¢mi na terenie hostelu
drugiemu dorostemu mieszkancowi hostelu maksymalnie do 3 godzin po
uzyskaniu zgody Dyrektora lub upowaznionego pracownika socjalnego.
Mieszkancy sa zobowiazani do przestrzegania zasady utrzymania w tajemnicy
informac;ji dotyczacych innych mieszkancéw hostelu.

Mieszkaniec jest zobowigzanych do opuszczenia hostelu w dniu uplywu czasu
pobytu do godz. 20.00.

Mieszkancy zapewniaja sobie we wilasnym zakresie wyzywienie oraz S$rodki
czystosci 1 higieny osobiste;).

W pokojach mieszkalnych nie wolno przechowywac i spozywa¢ zywnosci.
Mieszkancy zobowiazani sg dbac o higieng osobista i czystos¢ wlasnej odziezy.



18. Mieszkaniec jest zobowiazany do utrzymywania w czystosci swojego pokoju
1 innych uzytkowanych pomieszczen oraz sprzgtow Osrodka, w tym poprzez udziat
w dyzurach porzadkowych zgodnie z ustalanym harmonogramem.

19. W przypadku pozostawienia w hostelu rzeczy osobistych po uptywie czasu pobytu
mieszkaniec hostelu zobowiazany jest odebra¢ je w ciggu 7 dni od czasu
opuszczenia hostelu.

20. Kazdy mieszkaniec hostelu zobowiagzany jest do Kkorzystania z urzadzen
elektrycznych,  gazowych, sanitarnych 1 mienia  Osrodka  zgodnie
zZ przeznaczeniem.

21. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia uzytkowanego sprzetu lub mienia
mieszkaniec ponosi koszty naprawy lub wymiany.

22. Wszelkie awarie i usterki powstale na terenie hostelu nalezy zglaszaé
pracownikowi socjalnemu Osrodka.

23. Za szkody wyrzadzone przez dzieci odpowiadaja ich rodzice lub opiekunowie.

24. Na terenie Osrodka obowigzuje =zakaz uzywania prywatnych urzadzen
elektrycznych bez zgody Dyrektora lub upowaznionego pracownika socjalnego.

25. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste mieszkancow.

26. W hostelu nie moga przebywac zwierzeta.

I1. Uprawnienia mieszkanca hostelu

1. Mieszkaniec ma prawo do pobytu w hostelu na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Mieszkaniec ma prawo do korzystania z dostgpnych form pomocy $wiadczonej przez
Osrodek.

3. Mieszkaniec ma prawo do korzystania ze wsparcia pracownikow Osrodka
w kontaktach z innymi osobami i instytucjami poza Osrodkiem.

4. Na czas pobytu w hostelu, mieszkaniec otrzymuje posciel, koc, reczniki, naczynia
stolowe i kuchenne, ktore zobowigzany jest zwrdci¢ przy opuszczeniu hostelu.

5. Mieszkaniec ma prawo do korzystania z wszelkich urzadzen codziennego uzytku,
ktorymi dysponuje Osrodek.

6. Mieszkaniec ma prawo do ubiegania si¢ o przedluzenie pobytu na zasadach
okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym Osrodka Interwencji Kryzysowej, co
moze nastgpi¢ na pisemny wniosek uzasadniajacy szczegolnie trudng sytuacje
Zyciowa.

I11. Naruszenie regulaminu

1. W przypadku zniszczenia powierzonego mienia klient zobowiazany jest do pokrycia
kosztow strat wynikajacych z jego winy.

2. W przypadku pozostawienia rzeczy osobistych w hostelu bez nadzoru, po uptywie
7 dni od daty opuszczenia hostelu zostang one usuni¢te z Osrodka.

3. W przypadku nie przestrzegania niniejszego Regulaminu beda stosowane
konsekwencje w formie pisemnego upomnienia lub nakazu niezwlocznego
opuszczenia hostelu.
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