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Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji spolka z o.0. w Lomzy w zalgezeniu przekazuje
projekt ..Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Miasta Lomzy™
uwzgledniajacy opinie Dyrektora Regionalnego Zarzadu pgospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Bialymstoku zawartej w postanowieniu z dnia 26 .06.2019r
znak BL.LRZT.070.21.2019.K0O.

Stosownie do opinii organu regulacyjnego regulacja zawartaw § 7 pkt.]1 przedmiotowego Regulaminu
zostala uzupelniona o wskazanie obowigzku os6b, ktore majg prawo wstepu na teren nieruchomosci w
celu wykonywania czynnodci wymienionych w § 7 Regulaminu ., wynikajgcych z art. 7 Ustawy .
reprezentujacych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do okazania legitymacji i pisemnego
upowaznienia .

W zwiazku z powyzszym dotychczasowy zapis § 7 pkt 1 Regulaminu

» § 7. W zakresie dostarczania wody i odbioru sciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo :

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celach
okreslonych w art. 7 Ustawy : ..

otrzymal nastepujace brzmienie :

.~ § 7. W zakresie dostarczania wody i odbioru éciekdéw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo :

1) wstepu na teren nieruchomoscei lub do obiektu budowlanego odbiorey ustug, po okazaniu
przez osoby reprezentujjce przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne legitymacji
sluzbowej i pisemnego upowaznienia , w celach okreslonych w art. 7 Ustawy : ,,

Migjskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Lomzy uprzejmie nadmienia , iz powyzszy
obowigzek wylegitymowania si¢ przez osoby reprezentujace przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wynika wprost z art. 7 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tj. Dz.U. 2018 poz.1152 ze zm. ). Nie zostal on
przeniesiony do procedowanego projektu Regulaminu z uwagi na dotychczasowe stanowisko organu
regulacyjnego zalecajgce unikania w akcie prawa miejscowego powtdrzen przepisow ustaw , a takze
z uwagi na uprzednig akceptacjg¢ przez organ regulacyjny identycznych zapiséw w Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Miasta Wysokie Mazowieckie przyjetego
uchwalg Nr I1I/11/18 Rady Miasta Wysokie Mazowieckie, opublikowanego w Dzienniku Urzedowym
Wojewadztwa Podlaskiego z dnia 31.12.2018r poz.5464 .
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POSTANOWIENIE

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Biatymstoku dzialajac na podstawie art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r. poz. 1152) - dalej

U.z.z.w, oraz art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn.

Dz.U, z 2018, poz. 2096) - dalej: k.p.a.,
postanawia

przedstawi¢ opinig do projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw przekazanego pismem
z dnia 30 maja 2019 r,, znak: BRM.0002.57.2019 przez Przewodniczacego Rady Miejskiej Lomzy i wskazaé
§ 7 ust. 1 jako niezgodny z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i

zbiorowym odprowadzaniu sciekdw.

UZASADNIENIE

W dniu 3 czerwca 2019 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wplynglo pismo Przewodniczacego Rady Miejskiej
Lomzy w sprawie zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania wody na terenie Miasta Lomzy wraz z
zalgezong uchwaty Rady Miejskiej Lomzy Nr 88/IX/19 z dnia 29 maja 2019 r. w sprawie przygotowania
projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Miasta Lomzy w celu

przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu oraz projektem przedmiotowego regulaminu,

Regulacje zawarta w § 7 pkt 1 sg czgsciowym powtérzeniem art. 7 modyfikujac w istotny sposéb przepis
ustawy, pomijajac obowigzek osob, ktére majg prawo wstgpu na teren nieruchomosci w celu wykonywania
czynnosci wymienionych w § 7, wynikajgeych z art. 7 uzzw, reprezentujgeych przedsigbiorstwo

wodociggowo — kanalizacyjne okazania legitymacji i pisemnego upowaznienia,

W zwigzku z powyzszym nalezalo postanowié jak w sentencji.

Strona1z2



POUCZENIE

Na niniejsze postanowienie sluzy zazalenie do Prezesa Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia.

Otrzymuja:

I. Rada Miejska Lomzy, ul. Stary Rynek 14, 18 — 400 Lomza
2. ala-RZT
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DRUKNr 212 h

UCHWALA NR...ccotiiininennnnn
RADY MIEJSKIEJ LOMZY

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania iciekdw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym ( t.).
Dz. U. z2019 r. poz. 506 ) oraz art. 19 ust. 3 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekéw ( t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zniejszymi zmianami ) Rada Miejska
Lomzy uchwala co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Lomza,
stanowiacy zalgcznik do niniejszej Uchwaly.

§ 2. Traci moc Uchwala Nr. 323/XXXV11l/17 z dnia 22 marca 2017 r. w sprawie przyjgcia
Regulaminu dostarczania wody odprowadzania sciekéw na terenie Miasta Lomza ( Dz. Urz.
Wojewodztwa Podlaskiego z 27 marca 2017 r. poz.1183)

§ 3. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Lomza.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddziwa Podlaskiego

Przewodniczacy
Rady Miejskiej Lomzy
Jan Olszewski



Uzasadnienie

do Uchwaly Nr............oovvniennnn. Rady Miejskiej Lomzy zdnia ...................coeee 2019r

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie
Miasta Lomza.

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Lomzy. dzialajac zgodnie
z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekow ( t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) przedlozylo nowy Regulamin
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Lomza zaopiniowany przez
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w
Bialymstoku.

W Regulaminie, stosownie do opinii organu regulacyjnego , dokonano poprawki redakcyjnej
uzupelniajgc § 7 pkt 1 o nastgpujgcy tresc : ,, po okazaniu przez osoby reprezentujyce
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne legitymacji sluzbowej i pisemnego
upowaznienia® .

Po wprowadzeniu wyze] wymienionej korekty uzupelniony zapis § 7 pkt 1 otrzymatl
nastgpujace brzmienie :

» § 7. W zakresie dostarczania wody i odbioru éciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma prawo :

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorey uslug , po oka-
zaniu przez osoby reprezentujjce przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne legity-
macji sluzbowej i pisemnego upowaznienia , w celach okreslonych w art. 7 Ustawy ; .,

Dotychezas obowigzujacy Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie
Miasta Lomzy zostal zatwierdzony przez Rade Miejskg Lomzy Uchwalg Nr. 323/XXXVIII/17
z dnia 22 marca 2017 r.

Zgodnie z wnioskiem Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Lomzy, zmiany Regulaminu uzasadnione sg konieczno$cig dostosowania tego aktu prawa
miejscowego z 2017 roku do obowigzujgcych przepisow, w szczegolnosci znowelizowane]
ustawy z dnia 7 czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow ( tj. Dz. U. Z 2018 r. poz. 1152 z pdzniejszymi zmianami ) oraz
przepisow wykonawczych do w/w ustawy.

Nowy Regulamin uwzglednia rowniez zmiany w orzecznictwie sagdowo — administracyjnym
w sprawach z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekow,
jak réwniez zmiany ustawy o prawach konsumenta z dnia 25 grudnia 2014 roku ( tj. Dz. U.
z 2019r. poz. 134 ze zm.)



, Zalaceznik do uchwaly

Y S /19
Rady Miejskiej Lomzy
zdnia vissssaansn 2019 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1.1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
miasta Lomzy.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Przedsigcbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dzialalnos¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

§ 3. llekro¢ w Regulaminie mowa o ,.Ustawie™ rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz.U.
z 2018 r.,, poz.1152 z pozn.zm.). Pozostale pojecia uzyte w Regulaminie maja znaczenie
wskazane w Ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody

w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym w szczegodlnosci

z przepisami wydanymi na podstawie art.7 ust.2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r,.-
Prawo budowlane (L.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1202 z p6Zn.zm.) tj. od 0,05 do 0,6 MPa;

2) zapewnienia dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny;

3) zapewnienia nalezytej jako$ci dostarczane] wody odpowiadajacej] wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.13 Ustawy;

4) dostarczania odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tre§ci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa,
w szezegolnodel Ustawg 1 niniejszym Regulaminem;

5) dostarczania odbiorcy ustlug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilodci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6,0 m* rocznie;

6) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody.



§5. W zakresie odbioru sciekow przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania
sciekow w sposéb ciggly i niezawodny:

2) odbierania od odbiorcy uslug sciekow na podstawie obowigzujacej umowy o tresci
ustalong] wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szezegolnoécei
Ustawg i Regulaminem;

3) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej sanitarnej sciekéw wprowadzanych przez
odbiorcow ushug w ilodcei nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe oraz 6,0 m* rocznie;

4) zapewniania nalezytych warunkéw odbioru $ciekéw oraz zapewnienia jakosci
oczyszczonych 1 odprowadzanych sciekow, w szczegélnosei poprzez regularne
prowadzenie kontroli ilosci 1 jakosci odprowadzanych sciekow, w tym sciekow
przemyslowych, oraz przestrzegania warunkdéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponadto ma obowigzek:

1) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

2) dokonywaé napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaezy bedacych
w jego posiadaniu;

3) zapewni¢ budowg oraz modernizacjg urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu;

4) instalowac i utrzymywa¢ (na swoj koszt) u odbiorcy uslug wodomierz gléwny;

5) wydawa¢ warunki przylaczenia do sieci niezbgdne do podlaczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedlozona przez inwestora dokumentacje techniczna;

6) informowa¢ o jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami Ustawy:

7) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego
przez Okregowy Urzgd Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan wodomierza
i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponieéé koszty
ekspertyzy i wymiany.

§ 7. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug, po okazaniu

przez osoby reprezentujgce przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne legitymacji

stuzbowej i pisemnego upowaznienia w celach okreslonych w art. 7 Ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdot zgodnie z  warunkami
przylaczenia do sieci;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego w czasie jego uzytkowania;

4) wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajagcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.



§ 8. Odbiorca uslug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwo$é wystapienia
skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, lub
powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania. jak réwniez utrzymywaé
urzadzenia bgdace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkecjonowaniu sieci, oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych
odpadéw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 Ustawy, a w przypadku dostarczania
sciekow przemyslowych spelniania warunkow wskazanych w przepisach wykonawezych
wydanych na podstawie art. 11 Ustawy;

3) umozliwiac realizacj¢ uprawniefi przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art.7 Ustawy;

4) utrzymywa¢ w nalezytym stanie pomieszczenie lub studzienke wodomierzowa,
w ktérym znajduje si¢ wodomierz gléwny, pozostale wodomierze Iub urzadzenie
pomiarowe, wlasciwe zabezpieczenie tych miejsc przed zalaniem, dzialaniem niskich
temperatur, a takze zapewnic¢ latwy dostep do przyrzadoéw pomiarowych;

5) niezwlocznie zawiadomié¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu

1 zaborze wodomierza glownego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
1 zaborze plomb;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mieé wplyw na dzialanie sieci oraz
ilos¢ pobranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przylgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgadniania
tego z tym przedsigbiorstwem, w tym zasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie
terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna;

8) informowania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o posiadanych wiasnych
ujgciach wody i1 zgloszenia poboru z whasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych
uje¢ oraz innych Zrédel poboru wody (poza siecig wodociggows), w celu umozliwienia
prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania sciekow;

9) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy uslug ekspertyzy wodomierza gléwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie.

§ 9. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ciénieniu i jakosci;

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punkiéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody wskazanych w Rozdziale §;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9.



Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 10.1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne;
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbioreg uslug.

2. Podpisanie umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow nastepuje po zlozeniu
przez wnioskodawee pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowe) wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegolowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawiania przez strong wnioskujaca o zawarcie umowy dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust.] moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa odbiorcy uslug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz.134 z p6zn.zm.).

Rozdzial 4
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla taryfe zawierajacy ceny
i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw, zgodnie
z procedurg okreslong w Ustawie.

2. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenic w wode i odprowadzanie
scickow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego okreglajaca
ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$é odprowadzonych
scickow okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

3. W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okre$lone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 Ustawy.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy, o ktorej] mowa w § 10 ust.] jako rowng iloéci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

5. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.
6. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki

w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania
lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§ 12.1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
sklada do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow
przylaczenia.



2. Wniosek, o ktorym mowa w ust.] zawiera:

I) oznaczenie wnioskodawcey wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawecag,

2) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane
scieki, w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, przeznaczenia oraz
sposobu zagospodarowania,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

5) wskazanie przewidywalnej ilosci odprowadzanych $ciekdéw, a w przypadku dostawcow
sciekow  przemystowych réwniez jako$ci  odprowadzanych  sciekow  oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajaeych,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do siec
i przekazuje je wnioskodawcy nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.
W sytuacjach skomplikowanych termin wydania warunkow moze ulec wydluzeniu do 30 dni.

4. Wydane warunki przylgczenia nieruchomosci sg wazne trzy lata od daty ich wydania.
5. Warunki, o ktorych mowa w ust.3 okreslajg co najmniej:

1) migjsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ Sciekoéw odprowadzanych z nieruchomosci oraz ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentdw, jakie powinien przedlozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznodci warunkdw przylgczenia.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo -
kanalizacyjnych

§ 13.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwi¢ przylgczenia
nieruchomosci do sieci jezeli nie istnieja techniczne mozliwosei $wiadczenia ustug
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylgczenia nieruchomosci
do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu si¢
o przylaczenie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkoéw przylaczenia do sieci.

§ 14.1 Techniczne warunki mozliwosei dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych
wynikajg z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie sig
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédel wody, przepustowosdé stacji
uzdatniania wody i skutecznos¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania
sciekow (przepustowosé oczyszezalni, wydajnosé 1 skutecznodé zastosowanej technologii
oczyszczania Sciekow 1 zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci techniczne
dotyczacej ukladow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu sciekéw. Dostepnosé do



uslug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu i obszaru objetego sieciami
oraz uwarunkowana jest poloZeniem instalacji potencjalnego odbiorcy uslug wzgledem
poziomu urzgdzen przedsiebiorstwa,

2. Potencjalni odbiorcy uslug moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug
w urzedzie miasta, w zakresie:

1) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego miasta,
2) miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

3) zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow,

4) regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

§ 15. Przylaczenie do sieci nastgpuje po spelnieniu warunkéw przylgczenia okreslonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz uzgodniong dokumentacjg
techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,

3. Odbidr prac ulegajgeych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylagczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowiazany jest wykonaé¢ operat geodezyjny w
dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg
dokumentacji geodezyjnej.

5. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony w sporzgdzonym protokole odbioru
technicznego.

6. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokol, ktory zawiera wykaz
usterek. Ponowny odbior dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych usterek.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggloéci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17. W przypadku niedotrzymania cigglosci s$wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczane] przez nie
wody. przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow uslug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréow dostarczanej wody;



2) zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob;

3) o ile to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrdcenia cigglosei swiadezenia
usiug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§ 18.1 O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu
sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcdw uslug na swojej
stronie internetowej, w mediach lub inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej) na 2 dni

przed planowang przerwg w $wiadczeniu uslug.

2. W przypadku, gdyby przerwa lub ograniczenie w dostawie wody i odprowadzaniu éciekow
trwala dluzej niz 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcéw uslug na swojej stronie internetowej, w mediach lub inny zwyczajowo przyjety
sposob na 7 dni przed planowang przerwg w $wiadczeniu uslug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepezych
punktéw poboru wody zawiadamia panstwowego inspektora sanitarnego, prezydenta miasta
oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

§ 19. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylagcze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekdw nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegolno$ei w Ustawie i wydanej o niej przepisow
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z Ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zakldcen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub osob odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw uslug oraz podmiotéw ubiegajacych sie
o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujagcych przepisach oraz
wynikajgeych z nich prawach i obowigzkach, a takZe przyjmowania reklamacji, jak rowniez
o szczegdlowych warunkach zawierania umdéw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 21. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie oraz na
jego stronie internetowej udostepnione byly nastepujgce dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1) taryfa;
2) niniejszy Regulamin;
3) tekst jednolity Ustawy;

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.



§ 22. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajgce sie o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
swiadczonych przez nie uslug, w tym w szczegolnosci wysokosci oplat za takie uslugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamacje.

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji i sposobie rozstrzygnigcia zgodnie
z ustawa spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze
podmiot zglaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim
z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 24, Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego s wylgcznie jednostki strazy pozarne;j.

& 25. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarne] Miasta Lomza, ktora
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Miastem Lomza.



