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Na podstawie art. 110 ust 9 ustawy o pomocy spotecznej przedktadam
sprawozdanie z realizacji zadarh pomocy spotecznej za 2017 rok celem przyjecia
sprawozdania przez Rade na najblizej sesji Rady Miejskiej tomzy.
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L. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

1.1 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej —stan na 31 grudnia 2017r

Dyrektor — 1 osoba,

Z-ca Dyrektora — 1 osoba,

Dzial Ksiggowo-Finansowy — 6 osdb,

Dzial Organizacyjno-Administracyjny — 7 oséb,

Dzial Pracy Srodowiskowej — 32 osoby,

Dziat Swiadezen Srodowiskowych — 55 0sab w tym 49 opiekunki domowe,

Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych — 4 osoby,

Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji - 1 osoba,
® Radca prawny — 1 osoba.

1.2 Klub Seniora — 1 osoba.

1.3 Dzienny Dom Senior +- 8

1.4 Noclegownia dla bezdomnych- 6 oséb

s 92 o 9o »

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest jednostka organizacyjng Gminy- Miasta Lomzy,
wykonuje zadania miasta na prawach powiatu,

Pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spolecznej parnistwa, majacg na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s3 w stanie pokonad,
wykorzystujge wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwogci (art2.1)"

Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa art. 2 ust.1, przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do Zyciowego usamodzielniania oséb irodzin oraz ich
integracji ze érodowiskiem?

Pracownicy socjalni w MOPS zajmujg si¢ problemami, ktére zagrazaja prawidlowemu
funkcjonowaniu rodziny, staraja sig lagodzié¢ i rozwigzywaé rézne sytuacje problemowe.

Majgc na uwadze podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej uczestniczyli w réznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Szkolenia w 2017 roku pracownikéw socjalnych oraz pozostalych pracownikéw:

1. KPA w praktyce jednostek pomocy spolecznej- nowelizacja 2017 — 4 osoby,
2 Seminarium ,,W Swiecia autyzmu osob dorostych” — 22 osoby,
3 Dziatania animacyjne w obszarach rewitalizowanych. Narzedzia aktywizujace w pracy

w srodowisku lokalnym dla animatoréw lokalnych — 6 oséb,

4, Szkolenia BHP- - 81 oséb,

Kongres trzezwosci — 24 osoby,

Konferencja - ,, Przeciwdzialanie przemocy wobec 0s6b zaleznych — 15 osb,
Warsztaty z animacji spolecznej w ramach projektu” Po sasiedzku”

N o

Ponadto 11 osob otrzymato tytul specjalisty 1 stopnia w zawodzie pracownik socjalny i 5 os6b II
stopnia.

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2017r poz.1769 ze zm .
Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2017r poz.1769 ze zm.



II. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

2.1 Przeciwdzialanie alkoholizmowi

W ramach Lomzyfiskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Patologii Spolecznej na 2017 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej realizowany byt :

1. Program profilaktyczny dla rodzin z dzieémi pt. »Lepsze jutro- 2017 r.”
Uczestnikami programu byly rodziny z dzieémi zamieszkale w Lomzy, w ktérych wystepuje
problem alkoholowy. Zakwalifikowanych zostalo 7 rodzin - 17 dzieci (10 dziewczynek i 7
chlopcow).

W okresie od marca 2017 r. do wrzesnia 2017 r. zostaly zrealizowane wszystkie dzialania okreslone
w programie profilaktycznym pt. ,,Lepsze jutro — 2017 . »

. Przeprowadzono 24 godziny warsztatow z psychologiem dla dzieci.

. Przeprowadzono 24 godziny warsztatow z psychologiem dla rodzicow.

- Przeprowadzono 24 godziny warsztatow ze specjalistg terapii uzaleznien dla dzieci.

. Przeprowadzono 24 godziny warsztatéw ze specjalisty terapii uzaleznien dla rodzicéw.

W maju 2017 1. grupa dzieci wraz opiekunami wziela udzial w wyjéciu do kina na film animowany
»Smerfy poszukiwacze zaginionej wioski”,

W czerweu 2017 r. uczestniczki skorzystaly z poradnictwa prawnego podczas ktérego otrzymaly
porady prawne dotyczgce podstawowych wiadomosci z zakresu prawa rodzinnego 1 wladzy
rodzicielskiej oraz prawa majatkowego.

W czerweu 2017 r. grupa dzieci i rodzicow skorzystala z Parku Wodnego w Eomiy,

Odby! si¢ wyjazd integracyjny dla rodzin z dzieémi pofaczony z warsziatami z komunikacji
wrodzinie w Degbowym Lesie. Przeprowadzono zajecia i zabawy dla dzieci oraz 3 godziny
warsztatow z psychologiem i specjalisty terapii uzaleznien.

Uczestnikom  zapewniono obiad i przerwe ze slodkim poczestunkiem. Wyjazd integracyjny
zakonczony zostal spotkaniem przy grillu.

W okresie od 20 do 31 sierpnia 2017 r. dziewigcioro dzieci uczestniczacych w programie ,,Lepsze
jutro-2017" przebywalo na koloniach terapeutyczno-rozwojowych w Jastarni nad morzem. Podczas
kolonii zrealizowany zostal program dla dzieci —,Akademia ksztaltowania bohateréw”.
Organizatorem kolonii bylo Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie "Droga" w Bialymstoku.

Laczny koszt zadania — 20 301,32 z1,

e
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2. Uruchomienie Centrum Wspierania Rodziny przy Miejskim Oérodku Pomocy
Spolecznej

Zadaniem Centrum Wspierania Rodziny bylo: prowadzenie dziatalnogci sprzyjajacej umacnianiu
rodziny, wilasciwego wypelniania roli opiekusiczo wychowawczej 1 wspieranie dziatad
profilaktycznych wykonywanych przez pracownikéw socjalnych w rodzinach, w ktérych wystepuje
problem alkoholowy, przemoc w rodzinie lub inne szkodliwe spolecznie zjawiska.
Dzialania realizowane byly poprzez indywidualne konsultacje psychologa o0séb poszukujacych
wsparcia oraz prowadzenie indywidualnej pracy z czlonkami rodzin uwiklanych w przemoc i inne
szkodliwe zjawiska spoleczne. Wsparcie otrzymalo 44 rodziny. Przeprowadzono 30 godzin
konsultacji z prawnikiem i 70 godzin konsultacji z psychologiem.
W ramach projektu przeprowadzono takze szkolenie psychologiczne dla pracownikéw socjalnych
realizujgcych procedurg Niebieskiej Karty oraz zakupiono literature fachowag.
Koszi realizacji zadania -18 200,32 zt.



2.2 Placowki opiekunczo-wychowawcze.

W miedcie funkcjonuje Placéwka Opiekunczo -Wychowawcza faczaca w sobie dwie funkcje
4. socjalizacyjng i interwencyjng, posiadajaca lacznie 24 miejsca (19 w grupie socjalizacyjnej
15w grupie interwencyjnej). w ktérej wg stanu na 31.12.2017 r. umieszczonych bylo 10 dzieci
z Lomzy. Pozostale dzieci pochodzily z innych powiatéw (najwigcej z powiatu angustowskiego - 5
dzieci oraz z Ostrolgki, Sejn i powiatu tomzynskiego). Inne powiaty zgodnie zzawartymi
porozumieniami poniosty petne koszty pobytu ,,swoich” dzieci w placéwee.
Miasto Lomza ponioslo koszty pobytu jednego dziecka umieszczonego w Placowce Opiekuficzo-
Wychowawczej we Wlodawie w wys. 41 433,22 zt,
W przypadku osiggnigcia petnoletnosci, wychowankowie opuszczajacy placéwke opiekunczo-
wychowawcezg majg prawo ubiegaé si¢ o wsparcie majace na celu pomoc na kontynuowanie nauki,
pomoc pienigzng na usamodzielnienie lub zagospodarowanie. W 2017 r. takiej pomocy udzielono
4 osobom na kontynuowanie nauki w wys. po 500 zt. miesigcznie na ogélng kwote 15 500 z1. Inna
pomoc zwigzana z usamodzielnieniem wychowankdw nie byla wyplacana.

2.3 Domy Pomocy Spolecznej

Na dzien 31.12.2017 r. w Domach Pomocy Spolecznej przebywalo 63 osoby. Koszty
dofinansowania pobytu w DPS wyniosty 1 720 555,52 zt W Domu Pomocy Spolecznej w Lomzy
ul. Polowa przebywalo 39 os6b. 7 uwagi na fakt, ze organem prowadzacym jest miasto F.omza-
MOPS nie ponosil kosztéw pobytu.

W ostatnich latach obserwuje sig¢ bardzo silng tendencje wzrostows zapotrzebowania na miejsca
w placowkach zapewniajgcych calodobows opieke. Ma to zwiazek ze starzeniem si¢ spoleczenstwa,
przediuzajgcg sie srednia Zycia i wystepujacymi chorobami wieku starszego (zniedoleznienie,
demencja itp.).

Reagujge na potrzeby Prezydent Miasta zawart w dniu 9 stycznia 2017 r. umoweg z Lomzynskim
Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Chorym z Chorobg Alzheimera w Lomzy, ul. Bema 39 na
prowadzenie Rodzinnego Domu Opieki Nr 11 Nr 2 ,,Paradiso” w Lomzy na 16 miejsc oraz zawarl
W dniu 29.12 2017 r. umowe na prowadzenie Rodzinnego Domu Opieki Nr 3 , Paradiso” na
kolejnych 8 miejsc. Ponadto w dniu 02.11.2017 r. Prezydent Miasta zawarl umowe z Pania
Agnieszkg Kielczowsks na prowadzenie Domu Rodzinnego ,,Pod Dobrym Aniolem ul. Piaski 27a
na 6 migjsc. Z pobytu w tych placéwkach skorzystalo w 2017 r. lgcznie 21 oséb skierowanych
przez MOPS z czego doplata za pobyt 8 osdb wyniosla 200 461 zl. Pozostale osoby ponosity
odplatnos¢ przy pomocy czlonkdw rodziny w pehnej wysokosci.

2.4 Klub Seniora

»Klub Seniora” dzialal na zasadach placowki dziennego pobytu. Jego zadaniem jest
zaspokojenie potrzeb osob starszych. Klub Seniora jest miejscem otwartym dla wszystkich
senioréw. W ciggu roku $rednio z Klubu Seniora korzystato ok. 90 0séb w wieku 60+ W ramach
dzialalnosei organizowane byly cykliczne zajecia plastyczne, muzyczne, kulturalno-o$wiatowe.
Uczestnicy Klubu organizowali takze Walentynki, Dzien Kobiet, uroczystosci Wielkanocne, Dzien
Matki i Ojca, spotkanie wigilijne. Zorganizowana byla takze wycieczka do Gizycka i rejs statkiem.
W 2017 r. waznym wydarzeniem byly obchody 25-lecia dziatalnosci Klubu Seniora, ktére odbyly
si¢ w czerweu przy udziale Wiadz Miasta. Ponadto w partnerstwie ze stowarzyszeniem ,,Czlowiek
nie Wiek™ zrealizowany zostal Rzagdowy Program Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych na lata
2014- 2020 - Edycja 2017 r., w ramach ktérego odbyly sie zajgeia z jogi, rekodzieta, spotkania
z diabetykiem, wyjazdy na grzybobranie i na ryby, trzydniowy wyjazd do Term Warminskich oraz
zabawa sylwestrowa, Koszt zrealizowanego zadania — 66 026,15 zl.
Na dziatalnos¢ klubu wydatkowano kwote w wysokosci 110 389,59 zi,



2.5 Dzienny Dom Senior +

Dzienny Dom Senior + rozpoczat swoja dziatalnogé od 13 lutego 2017 r. Placéwka dziata 8
godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu. Z ustig Dziennego Domu Senior + korzystalo wedlug
wydanych decyzji 60 osdb w wieku 60 + nieaktywnych zawodowo. Ogdélem w ciggu roku z oferty
korzystato 95 0séb. Seniorzy otrzymywali 1 cieply positek z firmy cateringowej. Zajecia odbywaty
si¢ wg ustalonego harmonogramu i sg to: codzienna gimnastyka, warsztaty plastyczne, muzyczne,
teatralne, zajecia taneczne kulinarne i krawieckie. Seniorzy moga korzysta¢ z komputera,
konsultacji psychologa, dietetyka i prawnika. Organizowane s zabawy taneczne, wystepy oraz
urodziny senioréw. W ramach dziatalnosci kulturalno oswiatowej seniorzy chodzili na koncerty do
Filharmonii Kameralnej, zwiedzali Muzeum Poinocno-Mazowieckie, Galerie Sztuki pod Arkadami.
Zorganizowany byt takze wyjazd do Sanktuarium w Czestochowie, Niepokalanowie i w Myszyncu.
W' paZdzierniku delegacja senioréw brala udzial w II spotkaniu senioréw Dziennych Doméw
Senior+ w Warszawie zorganizowanym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;.
Seniorzy takze wspottworza gazetke ,, Aktywny Senior”.

Koszt realizacji zadania 460 142,99 zt.

2.6 Rodziny zastepcze

Rodzinna piecza zastgpcza jest formg sprawowania opieki nad dzieckiem catkowicie lub
czgsciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, lub dzieckiem niedostosowanym spolecznie.
Rodzina zastgpeza ma zapewni¢ dziecku warunki rozwoju i wychowania odpowiednie do jego stanu
zdrowia w tym warunki bytowe, zaspakajanie indywidualnych potrzeb dziecka, zainteresowati oraz
odpowiednie warunki do wypoczynku, nauki itp. Organizatorem pieczy zastgpczej w Lomzy jest
Centrum Pieczy Zastgpceze;.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zapewnia obsluge administracyjno-prawng $wiadczen
pienigznych dla rodzin zastepczych.

W 2017 r. swiadczenie pienigzne na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka otrzymato 42 rodziny
zastgpeze na 74 dzieci (33 dzieci przebywajacych w rodzinach spokrewnionych ( 25 z Lomzy), 16
w rodzinach zast¢pezych niezawodowych ( w tym 3 z Lomzy) i 25 dzieci w rodzinach zastgpczych
zawodowych (7 z Lomzy). Z tego tytutu MOPS poniést koszty na taczng kwote zt. 673 740 zt.
Jednoczesnie 23 dzieci z Lomzy przebywalo w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatéw,
u ktorych miasto Lomza refundowato koszty w wysokosci 236 491 zt.

W ramach realizacji znowelizowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
weszlo prawo przyznania rodzinie zastgpczej na kazde umieszczone dziecko w wieku do ukoficzenia
18 roku dodatku wychowawcezego w wys. 500 z. MOPS w Lomzy podjat dziatania w tym zakresie
i w efekeie przyznano 694 swiadczen dla 60 dzieci na kwote 339.097,54 zt. Zadanie to finansowane
bylo z budzetu panstwa.

W 2017 r. usamodzielnito si¢ i kontynuowato nauke 12 oséb — to petnoletni wychowankowie rodzin
zastgpezych pochodzgey z Lomzy. Na kontynuowanie nauki wydatkowano kwote w wys. 52 000 zt.
Na usamodzielnienie pomoc pieni¢zng otrzymata 1 osoba w wysokosei 3 300 zt natomiast 3
osobom udzielono pomocy pienigznej na zagospodarowanie na kwote 4 500 z.

W 2017 r. funkcjonowalo 7 rodzin zastepczych zawodowych, w tym jedna pelniacg funkcje
pogotowia rodzinnego. Na wynagrodzenia dla tych rodzin wydano 240 947,17 zi. Nadzor
merytoryczny nad rodzinami zastgpczymi pelni Centrum Pieczy Zastepczej.

2.7 Nieodplatna pomoc prawna
Zarzadzeniem Nr.358/2015 r. Prezydenta Miasta Lomza z dnia 11 grudnia 2015 r.

przekazano do realizacji Miejskiemu Ogrodkowi Pomocy Spolecznej w Lomzy zadania z zakresu
udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.



Nieodplatna pomoc prawna i edukacja prawna przystuguje osobie fizycznej, ktéra w okresie 12
miesiecy poprzedzajgcych zwrécenie sie o udzielenie nicodplatnej pomocy prawnej zostato
przyznane $wiadczenie z pomocy spolecznej i wobec ktérej nie wydano decyzji o zwrocie
nienaleznie pobranego $wiadczenia, osobie, ktéra posiada Karte Duzej Rodziny, kombatantom,
ofiarom represji wojennych i powojennych, weteranom, osobie, ktéra nie ukonczyla 26 lat lub
ukorficzyla 65 lat, oraz tym, ktorzy poniedli straty z powodu klgsk zywiolowych, katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej. Nieodplatna pomoc prawna jest zadaniem zleconym.

Na terenie miasta utworzono 3 punkty niecodplatngj pomocy prawnej oraz edukacji prawnej
( Publiczne Gimnazjum nr 1 - 178 porad, Lomzynski Centrum Rozwoju Edukacji — 123 porady
i punkt przy ul. Nowej 2 Budynek b. UW — 151 porad). Pomoc prawna Swiadczona byla przez 5 dni
w tygodniu po 4 godz.

W 2017 r. udzielono 452 porady prawne. Egcznie przepracowano 3 127 godzin,

Koszt realizacji zadania wyniést 187 632,90 z1. na obstuge zadania wydatkowano 5 468,67z

2.8 Pozyskiwanie srodkéw z Europejskiego Funduszu Spolecznego

e Projekt ,,Aktywnie do sukcesu”
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej rozpoczal w wrzesniu 2016 r. realizacje projektu ,,Aktywnie
do sukcesu”. Projekt skierowany jest do 100 oséb (K-64, M-36), korzystajacych z pomocy
spolecznej, zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ubdstwem, korzystajgcych z POPZ,
bezrobotnych z okreslonym I1I profilem, nieaktywnych zawodowo i niepetnosprawnych.

Warto§¢ projektu 1273 444,80 2L dofinansowanic 1 081 060,80 zl.

Czas trwania projektu od 1 wrzesnia 2016 r. do 31 sierpnia 2018 r.

Podzielony na dwa moduly po 50 uczestnikow,

[ Modu! 1.09.2016-31.08.2017. 11 Modut 1.09.2017-31.08.2018

W projekeie zaplanowano dzialania z aktywnej integracji, aktywizacje zawodowg, staze zawodowe,
oraz dziatania srodowiskowe.,

W 2017 r, zostaly zrealizowane nastepujace zadania:

I Modul: Warsztaty ( kentynuacja z 2016 r.)

Terapia psychospoleczna - 39 oséb,

Trening umiejetnosei spolecznyceh - 39 oséb,

Warsztaty z doradea zawodowym- 40 osdb,

Warsztaty wzmacniajace klientdw- 40 osob.

Warsztaty kompetencji pedagogiczno-wychowawezych- 20 0s6b + 60 0s6b z otoczenia,
Posrednik pracy - 40 osdb,

Przedsicbiorczosé kluezem do sukeesu - 15 0séb,

Grupa wsparcia - 22 osoby,

Mediacje - 7 rodzin.

Kursy zawodowe i staze :

1. Kurs ustugi krawieckie - 10 osab.

2. Kurs magazynicr 7 obstugg wézka jezdniowego - 10 0sdb,

3. Kurs opiekun 0séb starszych - 16 0s6b.

4. 14 uczestnikow uezestniczylo w 5 mies. stazu zawodowyn.

Program Aktywizacja i Integracja — PAI — 10 oséb z 11] profilem realizowany byl przez dwa mies.
luty i marzec 2017 r.

W ramach projektu dla uczestnikow i 0sob z otoczenia zrealizowano warsztaty rozwoju osobistego
~Aserlywnos¢ kontra zlos¢”, ktére byly prowadzone metods warsztatowg | wykladows oraz wyjdcie
do kina.



Modul I1

Warsztaty:

Zajecia z prawnikiem - 50 osdh,

Konsultacje indywidualne z psychologiem- 51 osdb.

Warszlaty zarzagdzania budzetem - 50 osob.

Zajecia ze specjalisty terapii uzaleznien - 41 osah.,

Warsziaty wzmacniajgee uczestnikow - 40 osob.

Wyplacono zasitki celowe dla 51 0s6b uczestnikéw projektu. Laczna kwota 92 768 21, Oplacono
takze pobyt dzieci uczestnikéw w przedszkolach- 9 832,80 z!. Uczestnicy projektu byli objeci praca
socjalng. Zostal takze zawarty indywidualny kontrakt socjalny z indywidualng $ciezka reintegracji.

¢ Centrum Integracji Spolecznej

Centrum Integracji Spolecznej w Lomzy powolane zostalo na mocy Uchwaly nr
324/XXXVIII/17 Rady Miejskiej w Lomzy z dniem 1 czerwea 2017 .
Przedmiotem dzialania Centrum jest realizacja zadaf Miasta Lomza w zakresie reintegracji
zawodowe] 1 spolecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. CIS moze prowadzié
dzialalnos¢ wytwoéreza, ustugows i handlows zgodnie z ustaws o zatrudnieniu socjalnym.
Projekt ,,Centrum Integracji Spolecznej szansg na lepsze jutro oséb zagrozonych ubéstwem
i wykluezeniem spolecznym?”, jest realizowany w ramach Dziatania 7.1, Priorytet Inwestycyjny 9.1.
W partnerstwic: Miasto Lomza - Lider Projektu, MOPS — Realizator, Fundacja Forum Inicjatyw
Rozwojowych (FFIR) w Bialymstoku — Partner Projektu. Realizacja projektu zaplanowana od
01.03.2017 r. do 28.02.2019 r. dla 58 os6b, 1 grupa uczestnikéw to 30 os6b (20 M i 10 K) i II
grupa uczestnikow to 28 0sob (20 K i 8 M). Celem projektu jest zwickszenie aktywnosci spolecznej
1 zawodowej,
Kazdy zuczestnikéw w roku 2017 korzystal ze wsparcia psychologa (232 godziny) i doradcy
zawodowego (232 godziny) w zakresie okreslenia diagnozy sytuaciji problemowej, zasobow,
potencjatow oraz pomocy pracownika socjalnego. Podpisano Indywidualny Program Zatrudnienia
Socjalnego.
Uczestnicy CIS kierowani byli na zajecia: psychologiczno-doradeze, terapeutyczne, szkolenia
zawodowe oraz w zakresie posrednictwa pracy.
W czerweu i lipeu 2017 r. 30 uczestnikéw CIS wykonywalo prace spolecznie uzyteczne. Lacznie
przepracowali 2 252 godziny. Prace wykonywane byly w MOPS, Przedszkolu i w MPGKiM.
W toku uczestnictwa w Centrum Integracji Spolecznej, poza obowigzkowymi zajeciami,
proponowane byly dodatkowe szkolenia, kursy, np. zrealizowano kurs pierwszej pomocy, oraz
aktywnoé¢ w ramach wolontariatu.
Uczestnicy projektu otrzymali bilety miejskie na dojazdy na szkolenia oraz catering. Ponadto przez
okres 12 mies. otrzymujg $wiadczenia integracyjne z Funduszu Pracy, oplacona skladka na
ubezpieczenie zdrowotne i ubezpieczenie od nieszezesliwych wypadkow,
W Centrum Integracji Spolecznej uczestnicy bedg sie szkoli¢ w zawodach:
I grupa: technolog robot wykoriczeniowych w budownictwie i kurs pracownika terenéw zielonych.
IT grupa: ustugi krawieckie i kucharz.



III. DZIALANIA MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACII
KRYZYSOWYCH

3.1 Program Korekeyjno-edukacyjny

Program korekcyjno- edukacyjny dla sprawcéw przemocy w rodzinie w 2017 r. zostat
opracowany na podstawie wytycznych Programu Duluth. Jego gléwnym zatoZeniem jest pomoc
Sprawcom  przemocy W zaprzestaniu jej stosowania poprzez edukacje, majaca na celu:
uswiadomienie czym jest przemoc, uzyskanie $wiadomosci wlasnych zachowan przemocowych
wobec bliskich, rozpoznanie sygnalow ostrzegawczych zapowiadajacych zachowania przemocowe,
opracowanie ,planu bezpieczefistwa” zapobiegajacemu uzycie przemocy, nabycie nowych
umiej¢tnosei stuzgeych rozwigzywaniu konfliktéw bez agresji, nauk¢ konstruktywnego wyrazania
uczuc, zwigkszenie poczucia odpowiedzialnogcei.

Zajecia odbywaly si¢ w Wojewddzkim Osrodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznieh w Lomzy,
przewidywaly 1 spotkanie indywidualne (1 godzin zegarowa) i 12 spotkan grupowych (po 5 godzin,
dydaktycznych odbywajacych sig¢ 1-2 razy w tygodniu). Zastosowano nastgpujace techniki i metody
pracy: mini wyklad, dyskusja tematyczna, ankieta, ,.burza mézgéw”, film tematyczny, metoda
sytuacyjna, trening, praca w podgrupach.

Zajgeia prowadzone byly przez 2 psychologéw- w terminie od 08.03.2017 r. do 26.04.17 1. Zajecia
rozpoczgto 15 0séb (w tym 14 mezezyzn i 1 kobieta), a ukoriczylo 11 oséb (wtym 10 mezczyzn i 1
kobieta),

Na zajecia osoby zostaly skierowane przez: koordynatora LZI, pracownikéw socjalnych
dzielnicowych Komendy Miejskiej Policji. Koszt realizacji zadania 12 402,92 zt

3.2 Program psychologiczno- terapeutyczny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie

Program psychologiczno- terapeutyczny zostat opracowany na podstawie wytycznych
Programu Duluth oraz techniki pracy psychologiczno- terapeutycznej, integrujace rozne podejscia
psychoterapeutyczne. Odbiorcami byly przede wszystkim osoby, ktore wezesniej ukorczyly
program oddziatywafi korekcyjno- edukacyjnych. Celem zaje¢ bylo utrwalenie zmian, postaw
i zachowan nabytych w trakcie oddziatywan korekcyjno- edukacyjnych, a takze: ksztaltowanie
umiegjgtnosci zastgpowania agresji konstruktywnymi sposobami reagowania, poglebienie wgladu w
doSwiadczane stany emocjonalne, rozw6j samokontroli w sytuacjach trudnych, opanowanie
asertywnych form komunikowania si¢ w rodzinie, analiza trudnosci uczestnikéw w dokonywaniu
zmian  zachowan, wzmacnianie motywacji i podtrzymywanie strategii radzenia sobie
z zachowaniami agresywnymi. Zajecia odbywaly si¢ w Wojewédzkim Ogrodku Profilaktyki
i Terapii Uzaleznien w Lomzy, przewidywaly 1 spotkanie indywidualne (1 godzin zegarowa) i 8
spotkan grupowych (po 5 godzin, dydaktycznych odbywajgcych sie 1-2 razy w tygodniu).
Zastosowano nastepujgce techniki i metody pracy: mini wyklad, dyskusja tematyczna, ankieta,
~burza mozgow”, film tematyczny, metoda sytuacyjna, trening, praca w podgrupach.

Zajgcia prowadzone byly przez 2 psychologéw. Zajecia rozpoczeto 11 oséb (w tym 10 mgzezyzn i 1
kobieta), a ukoniczyto 8 0s6b (8 mezezyzn). Koszt realizacji zadania — 5 205,80 zt.

3.3 Procedura Niebieskie Karty

W ramach wspolpracy przedstawicieli instytucji realizujgcych procedure Niebieskie Karty,
zgodnie z ustawg z dn. 29 lipca 2011 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180,
poz. 1493 z pozn. zm) w 2017 r. zostalo wszezetych na terenie miasta Lomzy 143 nowe procedury
(w tym: 131 wszczete przez funkcjonariuszy KMP, 11- przez Jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej, 1- przez przedstawicieli o§wiaty, 0- przez stuzbe zdrowia, 0- przez przedstawicieli
MKRPA).



Jednostky koordynujgcg system przemocy w rodzinie jest Lokalny Zespél Interdyscyplinarny przy
Miejskim Ogrodku Pomocy Spolecznej, powolany przez Prezydenta Miasta Lomza. W jego sklad
wchodzi 17 przedstawicieli instytucji. Lokalny Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie odbywa posiedzenia co najmniej raz na 3 miesigce, w 2017 r. miato miejsce
10 spotkan. W wyniku prowadzonych dyskusji i1 analizy zebranej dokumentacji podjgto decyzje
o zamknigeiu 133 procedur Niebieskie Karty (w tym: 25 procedur z uwagi na ustanie przemocy w
rodzinie 1 uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie
oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy rodzinie oraz 108 procedur z uwagi na brak
zasadnoscei podejmowania dziatan).

By zwiekszy¢ skutecznosé oferowanej pomocy zarowno ofiarom jak i sprawcom przemocy
przedstawiciele Lokalnego Zespotu Interdyscyplinarnego powolali 79 grup roboczych, pracujgcych
z indywidualnymi przypadkami przemocy w rodzinie, w 2018 r. odbylo si¢ 304 posiedzen grup
roboczych. W ich sklad wchodzili specjalisci, majgcy bezposredni kontakt z rodzing, w zaleznosci
od potrzeb: pracownicy socjalni MOPS i OIK, dzielnicowi KMP, pedagodzy, kuratorzy, asystenci
rodziny, przedstawiciele Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
psycholodzy.

3.4 Projekty socjalne

1. ,Eurosieroty wicku starszego- nowe zjawisko XXI wieku”

Projekt socjalny skierowany byl do oséb starszych i1 dotyczyl spadku aktywnosci zyciowej,
a zwlaszcza osamotnienia i samotnodei Seniordw, ktérych dzieci wyemigrowaty za granice.
Celem glownym projektu bylo zwigkszenie aktywnosci spolecznej i zyciowej Senioréw z miasta
Lomzy, ktorych dzieci wyemigrowatly za granicg. Projekt realizowany byl w Dziennym Domu
Pobytu ,,Senior — Wigor” (obecnie Dzienny Dom ,,Senior +), w kwietniu i lipcu 2017 roku. Grupa
docelowg bylo 15 oséb (11 kobiet 1 4 mezezyzn) wylonionych sposrdd 51 uczestnikow Dziennego
Domu Pobytu ,,Senior — Wigor™.
Kryterium pozwalajagcym wylonié uczestnikéw bylo zadanie pytania: ,,Czy Twoja cérka, syn
przebywaja za granicg?”’. Na podstawie odpowiedzi na to pytanie wybrano osoby, ktére wziely
udzial w projekcie.
Uczestnicy projektu wzieli udzial w nastepujaeych dziataniach:

« warsziaty z dietetykiem - 2 godziny,

e grupowe warsztaty z psychologiem — 4 godziny,

« indywidualne warsztaty z psychologiem — 15 godzin,

« warsztaty z pracownikiem soc¢jalnym — 2 godziny,

» warsztaty z pracownikiem BZiRON - 2 godziny.

» warsztaty ,,Vedic Art” - malowanie intuicyjne — 2 godziny,

= warsztaty z policjantem — 4 godziny,

« zajecia komputerowe - 15 godzin,

« trening wizazu — 2 godziny,

o zajecia z kulturoznawstwa — 5 godzin.

Realizacja projektu wplynela na wzrost aktywnosci spolecznej i zyciowej Senioréw oraz
przyczynita sig do zmniejszenia poczucia osamotnienia i samotnosei.

MOPS nie ponidst kosztow realizacji zadania. Dzialania realizowane byly formie wolontariatu.
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2. ,, Swiadomy Senior-profilaktyka spoleczna i zdrowotna os6b starszych”

Projekt socjalny skierowany byl do osob starszych 1 dotyczyl profilaktyki w zakresie
zdrowia i przeciwdzialania zjawisku przemocy. Celem gléwnym projektu bylo zwigkszenie
Swiadomosci senioréw dotyczgce] profilaktyki spolecznej i zdrowotnej poprzez dostarczenie im
wiedzy | informacji pozwalajgcych na rozwigzywanie ich trudnej sytuacji zyciowej. W projekcie
wziglo udzial 15 oséb w wieku 60+ ( 9 kobiet i 6 mezczyzn) wylonionych spoéréd 0s6b
korzystajgcych z pomocy spolecznej i bedgeych w trudnej sytuacji. Projekt realizowany byl w
Miejskim Osrodku Pomocy Spoleczne) w Lomzy w kwietniu i czerweu 2017 1.

Uczestnicy projektu wzieli udzial w nastepujgcych dzialaniach:
e warsztaty z pracownikiem socjalnym — 2 godziny.
« warsztaty w zakresie przeciwdzialania przemocy — 3 godziny.
« warszlaty z psychologiem — 3 godziny.
» warsztaty informacyjno-edukacyjne z zakresu dbania o wlasny wizerunek — 2 godziny.
» warsztaty profilaktyczne w zakresie bezpieczenstwa —2 godziny.
» warsztaty dotyczgce zatrudnienia i rehabilitacji oséb niepelnosprawnych — 2 godziny.

Realizacja projektu wplynela na wzrost poziomu wiedzy w zakresie profilaktyki 1 przeciwdzialania
przemocy oraz zwigkszenie aktywnosei spolecznej 1 zyciowe] Seniorow.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej nie ponidst kosztéw realizacji zadania. Dzialania realizowane
byty formie wolontariatu.

IV. POMOC SRODOWISKOWA

4.1 Charakterystyka klientéw pomocy spolecznej
Pomoc spoleczna ulatwia przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych tym, ktérzy nie sg

w stanie ich pokona¢, wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Korzystanie z pomocy uzaleznione jest od spelnienia kryterium dochodowego oraz wystgpienia,
w zwigzku z niskim dochodem, przestanek okreslonych w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej, np:
bezrobocia, niepelnosprawnosci, dhugotrwalej choroby. Katalog przestanek uprawniajacych do
przyznania pomocy jest bardzo szeroki i nie jest zamkniety.
W zakres pomocy spolecznej wechodzi:

e pomoc materialna,

e praca socjalna skierowana na rodzine, grupe i érodowisko lokalne,

e poradnictwo prawne, i psychologiczne,
konsultacje w sprawach dotyczgcych uzaleznien.

Realizujgc zadania ustawy o pomocy spolecznej w 2017 roku z pomocy MOPS w Lomzy
skorzystato 2 134 oséb —1 476 rodzin -3 130 oséb w rodzinie.

Zasoby mieszkaniowe;
* Lomzynska Spoldzielnia Mieszkaniowa — 319,
Spoétdzielnia Perspektywa — 151,
MPGKiM — 335,
Domki jednorodzinne — 182,
Stancje —342,
Inne — 147.
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Powodem korzystania z pomocy spolecznej bylo wystgpienie réwnoczesnie kilku przestanek:
e ubdstwo — 1096 rodziny,
@ bezdomnosé- 26 rodzin,
potrzeba ochrony macierzynstwa — 78 rodzin, w tym 36 rodziny wielodzietne,
bezrobocie — 690 rodzin,
niepelnosprawnosé — 472 rodziny,
diugotrwala choroba - 383 rodziny,
bezradnos¢ w sprawach opiekuficzo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - 137 w tym: rodziny niepelne -102, rodziny wiclodzietne —41 ,
° alkoholizm — 24 rodzin,
e frudnodci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 14 os6b,
e trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodZcy lub ochrong uzupelniajgcg — 13
rodzin,
o sytuacja kryzysowa — 12 rodzin,
e  przemoc w rodzinie — 11 rodzin.
Analizujgc powyzsze przeslanki to w wigkszosci ubéstwo bylo przyczyng korzystania z pomocy
spolecznej. W gtéwnej mierze bezrobocie wplynglo na szerzenie sie ubéstwa. Najbardziej narazone
na dlugotrwale ubdstwo byly rodziny wielodzietne, niepelne, z dlugotrwalg choroba,
niepetnosprawnoscig oraz uzaleznieniem. Utrata Zrédet dochodu powoduje, ze dla znacznej czedcei
rodzin zasitki z pomocy spolecznej stajg sie gldéwnym zrodlem utrzymania.

Z analizy dokumentéw wynika, Ze dla 437 rodzin, zasilki z pomocy spolecznej stanowily
glowne zZrédlo utrzymania. Dla 423 rodzin Zzrédlem utrzymania byla renta lub emerytura,
Swiadezenia rodzinne 198 rodzin, wynagrodzenie za prace 196 rodzin, dodatek mieszkaniowy 108
rodzin, alimenty 100 rodzin , zasilek z PUP 14 rodzin.

Okres korzystania z pomocy

e do 1 roku- 308,

e do2lat-177,

e do3lat—-162,

e do4lat- 155,

e od5lati wigce] 674,
Wykszialcenie 0séb korzystajgeych z pomocy:

e szkola specjalna— 12,
podstawowe —543,
zawodowe — 429,
gimnazjalne — 71,
srednie — 341,
wyzsze - 80,

e & & @& @

a @ @ @ 9

4.2 Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawartg z osoba ubiegajgca sie o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji Zyciowej osoby lub rodziny (art.6 pkt.6)?
Kontrakt socjalny jest jednym z instrumentéw pracy socjalnej. Wskazuje osobie lub rodzinie
kierunki dziatan umozliwiajgcych wyjscie z trudnej sytuacji. Mobilizuje do wlasnej aktywnosci,
wzmacnia wiarg we wiasne sily, zapewnia mozliwos¢ korzystania z potrzebnego doradztwa lub

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U 2 2017r poz.1769 ze zm. .
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szkolen oraz pomocy finansowej, jak rowniez okresla sposob wsparcia dzialan beneficjenta przez
pracownika socjalnego.

W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym zapisem zobowigzan dwéch stron, pracownika
socjalnego, reprezentujgcego dang instytucje i klienta pomocy spolecznej. Kontrakt uwzglednia
indywidualne potrzeby i predyspozycije klienta.

W 2017 r. roku pracownicy socjalni zawarli 122 kontrakty socjalne. Kontrakty dotyczyly m.in.
podjecia prac spolecznie uzytecznych, ustalenia stopnia niepetnosprawnoéei, uzyskania alimentow,
dodatku mieszkaniowego, podjgcia leczenia odwykowego, podjecia pracy spolecznie uzytecznej,
podjecia szkolen celem uzyskania nowych kwalifikacji, uczestniczenia w programach dla sprawcéw
przemocy itp.

V. SWIADCZENIA PIENIEZNE
Swiadczenia pienigzne otrzymato — 1 588 os6b - 1 309 rodzin.

5.1 Zasilki celowe
Zasilek celowy jest $wiadczeniem pienieznym przyznawanym w celu zaspokojenia

niezbednej potrzeby bytowej, w szczegolnosei na pokrycie czescei lub calosei kosztdw zakupu
zywnoscl, lekow i leczenia, opalu, odziezy, niezbgdnych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
Zasitki celowe 1 w naturze ogolem otrzymalo 1 394 osoby, w tym zasitki specjalne celowe — 254
osoby.
Zasitki przeznaczone byty na:

» opal—237 rodzin,

o zywno$c — 5035 rodzin,

s leki, leczenie (okulary) -189 rodzin,
odziez, obuwie — 175 rodzin,
sprz¢t gospodarstwa domowego - 13 rodzin,
doptata do wydatkéw mieszkaniowych — 191 rodzin,
kolonie — 4 rodziny,
zakup podrecznikow — 11 rodzin,

e inne potrzeby - 133 rodziny.
Kwota wydatkowana na zasitki celowe — 836 157 zl.
Wykonano ustugi pogrzebowe dla 5 0s6b, na realizacj¢ zadania wydano 6 095 zt.

e @ o @ @

Uchwalg NR 52/IX/15 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 27 maja 2015 r. przyjety zostal gminny
program ostonowy w zakresie pomocy finansowej na zakup lekéw dla mieszkaficéw Miasta Lomza.
Celem programu jest pomoc finansowa adresowana do mieszkaficéw Miasta Lomza -osdb
niezdolnych do pracy z tytulu wieku, oséb przewlekle chorych w wieku produkeyjnym, oséb
niepetnosprawnych znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki na zakup
lekow zleconych przez lekarza.

W 2017 r. z tej formy pomocy skorzystalo 240 osob. Wyplacono 1120 $wiadczeri na kwote
104 827,36 zt.

5.2 Zasilki okresowe finansowane z budzetu panstwa,

Zasilek okresowy przystuguje dla 0séb i rodzin, ktérym dochdd nie przekracza:
1. osoby samotnie gospodarujgce w wysokosci — 634 zl,
2. osoby w rodzinie — 514 zl.

Z zasitkow okresowych skorzystato 770 rodzin — 1850 os6b w rodzinie. Wyplacono 4 312
$wiadczen- na kwote 1703 039 zb. Srednia wysokoéé zasitku na rodzing wyniosta 394,95 zl.
Zasilek wyplacany byl §rednio przez okres ok. 5,6 miesigca.
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Zasilki okresowe przyznane byly z powodu:
¢ bezrobocia — 729 osob,
e dlugotrwalej choroby — 30 osdb,
e niepelnosprawnosci — 7 osoby,
¢ inne powody — 4 osoby.

5.3 Zasilki stale - zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa

Zasilek staly jest $wiadezeniem pienigznym, przyznawanym osobom, ktére sa niezdolne do
pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich dochéd, jak réwniez dochéd na
osobg w rodzinie jest nizszy od kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z ustawa o pomocy
spolecznej.

Zasilek przystuguje;
I. Pelnoletniej osobie samotnie gospodarujgeej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub calkowicie
niezdolne] do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej- 634 zl
2. Pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niczdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochod na osobe w rodzinie sa nizsze od
kryterium dochodowego na osobg w rodzinie — 514 z1.
Zasilki stale otrzymalo 306 osob, w tym:

e dla osoby samotnie gospodarujgcej — 242 0s6b,

e pozostajace] w rodzinie — 64 0s6b,
Na zasilki stale wydatkowano — 1 482 835 zt — wyplacono 3 059 $wiadczen.

VL. SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE

Swiadczenia niepienigzne w postaci schronienia, sktadek na ubezpieczenie spoleczne, positkow,
pomocy rzeczowej oraz ustug opiekunczych otrzymalo 932 osoby - 620 rodzin.

6.1 Noclegownia dla bezdomnych

Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej pomocy
osobom bezdomnym.
Ze schronienia w Noclegowni skorzystato 27 0s6b ( mezezyzni) - liczba osobodni — 1486.
Przedzial wiekowy:
od 19 —40 lat - 7 0sab,
od 41 do 60 lat — 11 osdb,
od 61 do 74 lat —9 osab.
Z ogrzewalni mezezyzn i kobiet skorzystato 117 oséb — 715 osobodni.
Glowng przyczyng bezdomnosci 0sdb przebywajacych w Noclegowni byto naduzywanie alkoholu,
przemoc w rodzinie, brak pracy, zadluzenia finansowe, eksmisje oraz brak wiary we wlasne
mozliwosci.
Zadaniem priorytetowym pracownikéw Noclegowni bylo zmniejszenie i wyprowadzenie os6b ze
stanu bezdomnoscei, udzielenie osobom takiego wsparcia by mozliwe bylo ich pelne samodzielne
zycie w warunkach odpowiadajgeych godnosci czlowieka. Szezegdlne dzialania to profilaktyka
zapobiegajgca zagrozeniom spolecznym — kierowanie do osrodkéw leczenia uzaleznien oraz
aktywizacja osab.
Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej to:

e inlegracja ze spoleczenstwem,

e prowadzenie dzialan edukacyjnych,

e pomoc w uzyskaniu niezbednych dokumentow, za$wiadczen, ustalenie stopnia

niepelnosprawnosci,

14



® pomoc i wspieranie w trudnych sytuacjach rodzinnych,

* motywowanie do zmiany sposobu zycia, podjecie leczenia odwykowego.
W ramach prowadzonej pracy przez pracownikéw Noclegowni 7 0s6b usamodzielnito sie:

s 3 osoby podjeto prace,

« 2 osoby otrzymalo zasitki stale i zamieszkaty na stancji,

e | osoba otrzymala mieszkanie,

¢ | osoba wyjechala za granice.
Osoby przebywajgce w Noclegowni korzystaly z positkéw i suchego prowiantu w kuchni Caritas
oraz przyrzgdzali samodzielnie positki dzigki zakupionej kuchence elektrycznej i mikrofaléwee.
Dodatkowo w zamian za sprzgtanie przy sklepie piekarniczym pensjonariusze otrzymywali
codziennie bezplatnie $wieze pieczywo.
W Noclegowni zostal opracowany cotygodniowy harmonogram dotyczacy sprzatania oraz
utrzymania czystosci w wyniku czego uczyli sie systematycznosci i odpowiedzialnoéci.
W okresie zimowym osoby bezdomne uczestniczyly w spotkaniach z Ojcami Klasztoru Kapucynow
w Lomzy i z przedstawicielami Grupy Odnowy w Duchu Swietym. Przy kawie i herbacie czytane
bylo Pismo Swiete i prowadzona byla dyskusja na temat uzaleznien i wartosci waznych dla
czlowieka.
Na realizacjg zadania wydatkowano kwote w wysokoéci 210 449 zt.

6.2 Skladki na ubezpieczenia spoleczne za podopiecznych
Zgodnie z ustawg o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze grodkéw

publicznych, Dz.U z 2017 r. poz.1769 ze zm. w zwigzku z art. 66 ust.] pkt, 26 i 27 ubezpieczeniu
zdrowotnemu podlegaja:
art. 26 osoby pobierajace zasilek staly z pomocy spolecznej nie podlegajace obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;
art. 27 osoby, ktore uzyskaly w Rzeczypospolite] Polskiej status uchodZey lub ochrone
uzupetniajgeg, objete indywidualnym programem integracji na podstawie przepiséw o pomocy
spolecznej i nie podlegajgce obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;
W 2017 r optacono skladke zdrowotng za:

e 284 osoby pobierajgce zasitek staly - liczba $wiadezen 2 891,

e 3 cudzoziemcow — liczba swiadezen 13,

e 30 0s6b objetych programem zatrudnienia socjalnego CIS — liczba $wiadczen 117.
Wydatkowang kwote 138 868,96 zt.

6.3 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze

Osobom  samotnym, niepelnosprawnym wymagajgcym pomocy os6b  drugich
w czynnosciach dnia codziennego i pielegnacji, $wiadczone byly uslugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania. Taka pomoc $wiadezyly opiekunki
domowe zatrudnione w MOPS.

Ustugami opiekunczymi objeto 104 osoby. Liczba godz. przepracowanych przy $wiadczeniu
ushug opiekunczych wyniosta 82 810 ( stawka za godz. 9 zt)
Uslugami specjalistycznymi objeto 5 osob. Liczba godzin przepracowanych przy §wiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekunczych wyniosla 6 440 godzin ( stawka za godz. 20 zt ).
Na realizacje zadania wydatkowano 1858 072 zl. w tym zadania wlasne 1716 927 zl, ustugi
specjalistyczne (zadanie zlecone) 139 356 zt.

6.4 Pomoc panstwa w zakresie dozywiania
Program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” jest Programem wieloletnim. Art.2
ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego.
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Celem Programu jest:*

1. wsparcie gmin w wypelnianiu zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewnieniu positku osobom jego pozbawionym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem 0sdb z terendw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze §rodowisk
wiejskich,

2. dlugofalowe dzialanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i mlodziezy poprzez

ograniczenie zjawiska niedozywienia,
upowszechnienie zdrowego stylu zywienia,
poprawa poziomu zycia 0séb i rodzin o niskich dochodach,

5. rozwoj w gminach bazy zywieniowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb dzieci
i mlodziezy.

W ramach Programu realizowane byly dzialania dotyczace w szczegélnosci:

e zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:

a). dzieciom do 7 roku zycia,

b). uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej,

¢). osobom i rodzinom znajdujgcym si¢ w trudnych sytuacjach (art. 7 ustawy o pomocy spot.)

Ogolem z programu dozywiania w okresie sprawozdawczym skorzystato 849 oséb .
wtym :

e dzieci do czasu rozpoczgcia nauki w szkole podstawowej — 238,

e uczniowie do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej — 439,

* pozostale osoby ( art. 7 ustawy o pomocy spolecznej) - 172

Pomoc w formie obiadu otrzymato 753 osoby w tym:

202 dzieci do 7 roku zycia,

416 uczniow do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalne;j,

135 pozostate osoby z art. 7 ustawy o pomocy spolecznej.

Koszt positkéw —635 183 zl. Lacznie wydano 107 852 positkéw.
Program realizowany byl w 32 punktach zywieniowych w tym:

el

e szkoly-9

e przedszkola—15
o ziobki—5

e inne-3

Z zasilkéw celowych na zakup zywnodei skorzystato 135 rodzin. Koszt $wiadezen — 46 526 zi.
Lgczny koszt programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wyniést 681 709 zi. w tym:
srodki wiasne 154 000 zi

dotacja 527 709 zl.

6.5 Mieszkania chronione

Zgodnie z Uchwalg nr 223/XXV/12 Rady Miejskiej Lomzy z 29 sierpnia 2012 roku na
terenie miasta Lomzy utworzono 4 mieszkania chronione. Mieszkania s w dyspozycji Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej, Centrum Pieczy Zastgpezej oraz Wielofunkcyjnej Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej w Lomzy.
Mieszkanie chronione przy ul. Dwornej 71/5 przeznaczone jest dla ofiar przemocy opuszczajacych
Hostel Odrodka Interwencji Kryzysowej.
Mieszkanie na ul. Polnej 16/63 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb pieczy zastepczej dla
wychowankéw opuszezajgcych rodziny zastepeze.
Mieszkanie na ul. Polna 16/66 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb oséb bezdomnych,
z zaburzeniami psychicznymi, oséb opuszczajacych zaklad dla nieletnich, mlodziezowy o$rodek
wychowawezy, noclegownie oraz cudzoziemeow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong uzupelniajaca.

i Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r o ustanowieniu wieloletniego ,,Programu panstwa w zakresie dozywiania”
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Mieszkanie na ul. Wojska Polskiego 27/5 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb o0séb
opuszezajacych Placdwke Opiekuniczo -Wychowawezg w Lomzy.
W 2017 r. w mieszkaniach chronionych zamieszkiwalo 3 rodziny (12 oséb),w tym:
* rodzina niepelna (matka samotna z 3 dzieci) - 1,
e rodzina w konkubinacie (z 1 dzieckiem ) -1
* rodzina oczekujgca na przydzial mieszkania socjalnego ( z 3 dzieci) -1.
MOPS poniost koszty utrzymania ww, lokali (czynsz, media) w wys. 9 766,73 zt.

6.6 Interwencja kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne

[nterwencja kryzysowa jest narzgdziem pracy socjalnej, polegajaca na zapewnieniu wsparcia
emocjonalnego, poczucia bezpieczenstwa, zredukowania leku osobom, ktére w wyniku réznych
wydarzen potrzebujg takiej pomocy.
W 2017 r, interwencjg kryzysows objeto 188 rodzin.

Dzialania w przewazajacej wigkszosci byly prowadzone w stosunku do oséb, wobec, ktérych
zostala wszezeta procedura Niebieska Karta. W pozostatych przypadkach interwencje dotyczyly
stwierdzonych lub zgloszonych nieprawidlowosci w relacjach miedzy czlonkami rodziny,
nieprawidlowo pelnionej wladzy rodzicielskiej, konfliktéw, niedojrzaloéeci emocjonalnej,
uzaleznien.

Z poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne) skorzystato 412 rodzin.
Klienci Odrodka korzystali z konsultacji psychologa, radey prawnego, Biura Porad Obywatelskich,
Osrodka Interwencji Kryzysowej i Osrodka Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem.

6.7 Praca socjalna

Praca socjalna to dzialalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie
odpowiednich rél spotecznych ora/ tworzenie warunkow Spl?yjaja}cych temu celowi (art. 6 pkt. 12
ustawy o pomocy spolecznej)’ Praca socjalna ingeruje dokladnie tam, gdzie dochodzi do
wzajemnego oddziatywania ludzi z ich $rodowiskiem.

Fundamentem pracy socjalnej jest respektowanie praw czlowieka, koniecznoéé poszanowania jego
praw i godnosci oraz sprawiedliwodci spoleczne;j.

Pracg socjalng objetych zostalo 1 612 rodzin - 3 313 0s6b w rodzinie.

Praca socjalna dotyczyla:

* edukacji prawidlowego pelnienia rél rodzicielskich, pomocy w rozwigzywaniu konfliktow
rodzinnych,

e pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, uzyskaniu przystugujacych
swiadczen, dodatku mieszkaniowego,

e informowania o ofertach pracy, przeprowadzano rozmowy z pracodawcami,

e kierowania bezrobotnych na prace spolecznie uzyteczne,

e informowania o  mozliwodciach  leczenia  uzaleznien, uzyskania  stopnia
niepelnosprawnosci,

e wspolpracy z instytucjami (Policja, Sad, Straz Miejska, Szkoly) i organizacjami
spolecznymi (PKPS, CARITAS, TPD, EDUKATOR, PCK, BPO, OCALENIE) majacymi
wplyw na udzielenie pomocy.

W wyniku pracy socjalnej;
e 42 osoby podjelo leczenie odwykowe,
109 os6b podnoszenie kwalifikacji i uczestniczenie w projekcie aktywizujgcym
bezrobotnych,

: Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 201 7r poz.1769 ze zm.
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61 oséb uzyskalo stopien niepelnosprawnoscei,
262 osoby podjelo prace sezonowe, spotecznie uzyteczne, roboty publiczne,
34 osoby podjelo i kontynuuje leczenie specjalistyczne,
56 0sob uczestniczylo w zajeciach SDS i w Oddziale Dziennego Pobytu w Wojew6dzkim
Szpitalu w Lomzy,
e 29 0sdb zostalo umieszezonych w miejscu zapewniajgcym calodobowa opieke ( ZOL, DPS,
RDP)
e 79 0s6b uczestniczylo w zajeciach dla seniorow,
e 51 osob zostalo uczestnikami szkolen w ramach projektu wspolfinansowanego ze srodkow
EFS.
Pracownicy socjalni pomagali rowniez w pisaniu pism procesowych, wnioskdéw oraz wypelnianiu
roznych dokumentéw- 128 osob.,

VII. POMOC CUDZOZIEMCOM
Pomocy cudzoziemcom udziela sie na podst. ar. 91.1 1 art. 92.1 ustawy o pomocy spoleczne.

Cudzoziemcowi, ktory uzyskal w Rzeczpospolite] Polskiej status uchodzey lub ochrone
uzupetniajgeg udziela sie pomocy majgee) na celu wspieranie procesu jego integracji w okresie nie
dituzszym niz 12 miesiecy.
Pomoc obejmuje:(’
1. Swiadczenia pieniezne przeznaczone:

a/ na utrzymanie, w szczegolnosci na pokrycie wydatkéw na zywnosé, odziez, obuwie, srodki

higieny osobistej oraz oplaty mieszkaniowe,

b/ pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukg jezyka polskiego.
2. oplacenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne okreélonej w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
3. praceg socjalna,
4. poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne,
5. udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczeg6lnosci
z instytucjami rynku pracy, ze $rodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzgdowymi,
6. inne dziatania wspierajgee proces integracji cudzoziemca.
W okresie sprawozdawczym pomocg integracyjng objeto 12 oséb - 3 rodziny. Wyplacono 63
swiadczenia dla cudzoziemcow z ochrong uzupelniajacg na kwote 39 852 zi.

Zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej art. 18.1 p 8 do zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej realizowanych przez gmine nalezy:
wprzyenawanie i wyplacanie  zasilkow celowych, a takze wudzielanie schromienia, posilku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow humanitarnych
lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskief d
W 2017 r. objeto 10 rodzin z pobytem tolerowanym lub ze wzgledéw humanitarnych. Pomocy
udzielono w formie zasitku celowego, z przeznaczeniem na zaspokojenie podstawowych potrzeb
(doplata do wydatkéw mieszkaniowych, zZywno$¢, leki, ubranie, podrgczniki itp).
Wyplacono 56 $wiadczen na kwote 33 720 zt,
Efekty pracy socjalnej:
¢ | osoba wykonywala prace spolecznie uzyteczne w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j,
» | osoba uczestniczy w Projekeie ., Aktywnie do sukcesu,
e 2 osoby pracujg na umowe zlecenie,
* 2 osoby pracuja dorywczo.

g Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej (Dz.U.z 2017t poz. 1769 ze zm.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej Dz U.z 2017r poz. 1769 ze zm,
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VIII. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Inicjatorem programow prac spolecznie uzytecznych jest samorzad gminy, ktéry organizuje
prace na rzecz spolecznosci lokalnej, w porozumieniu z odbiorcami tych prac oraz Powiatowym
Urzgdem Pracy. Osoba skierowana do realizacji prac spolecznie uzytecznych, moze je wykonywaé
do 10 godzin wtygodniu, za okreslonym wynagrodzeniem za kazdg godzine pracy - 8,10 zi
Pomigdzy zaangazowanymi stronami nie wystgpuje stosunek pracy.

Do prac spolecznie-uzytecznych kierowane byly osoby bezrobotne bez prawa do =zasitku
korzystajgce ze swiadczen pomocy spolecznej. Praca spolecznie uzyteczna jest takze jedng z form
przeciwdzialania calkowitemu wykluczeniu z rynku pracy oraz lagodzeniu negatywnych skutkoéw
bezrobocia.
W ramach prac spotecznie - uzytecznych zatrudnionych bylo 16 0sdb w tym:

e MPGKIiM- 2 osoby ( prace porzadkowe),

e MOPS - 13 o0s6b (opiekunki domowe, sprzatanie biura, pracownik gospodarczy),

e Noclegownia —1 osoba (pracownik gospodarczy).
Lacznie przepracowano 3 510 godzin- koszt zadania 28 431 zt
Postrzegane korzysci z wykonywania prac spolecznie uzytecznych to:

e mozliwos¢ uzyskania dodatkowych srodkéw finansowych bez placenia podatku i utraty

swiadczeni socjalnych,

e mozliwos¢ ,,wyjscia do ludzi” i motywacja dbania o siebie,

* wigksza odwaga w poszukiwaniu pracy,

e wieksza aktywnos¢ 1 przelamanie przyzwyczajen do rutynowych zajec.

W ramach Porozumienia o wspolpracy pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w 2017 r. realizowany byl Program Aktywizacja i Integracja dla
0sob bezrobotnych korzystajgeych ze éwiadcezen pomocy spolecznej, wobec ktérych Urzad Pracy
okreslit 111 profil pomocy. Dotyczy to 0séb najbardziej oddalonych od rynku pracy z powodu braku
kwalifikacji, deficytu umiejetnoscei zawodowych i spolecznych oraz innych barier utrudniajgcych
podjecie zatrudnienia i wlasciwe funkcjonowanie w Srodowisku.

Formg aktywizacji zawodowe]j byly prace spolecznie uzyteczne. W programie uczestniczylo 40
050b.

W ramach Projektu ..Centrum Integracji Spolecznej szansg na lepsze jutro oséb zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym™ prace spoleczne uzyteczne wykonywato 30 oséb.

Prace wykonywane byly w czerweu i lipcu 2017 r. Przepracowano 2 252 godziny — koszt zadania
19 241,20 21,

W ramach Projektu EFS ,,Aktywnie do sukcesu™ prace wykonywalo w lutym i marcu 2017 r. 10
0s0b r. Przepracowano 769 godzin - koszt realizowanego zadania 6 228,90 zi.

W ramach integracji spolecznej uczestnicy brali udzial w warsztatach umiejetnosei spolecznych
( zajecia grupowe).

Glownym celem programu byla poprawa sytuacji osob na rynku pracy, wzrost umiejetnosci
w zakresie komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem, panowania nad emocjami oraz
wzmocnienie kompetencji i postaw niezbgdnych do prawidlowego funkcjonowania w zyciu
spolecznym i zawodowym. Ze wszystkimi uczestnikami Programu zostaly zawarte kontrakty
socjalne, ktore w calosei zostaly zrealizowane.

IX. REALIZACJA PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO
Uchwalg Rady Miejskiej Nr 296/XXXV/16 z dnia 28 grudnia 2016 r. zostal przyjety

program wolontarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy na lata 2017-2021.
Gldwnym celem programu jest zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkaticow miasta Eomza
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W 2017 r. prace wolontarystyczng wykonywalo 39 wolontariuszy.

Wolontariusze pomagali dzieciom w nauce, w organizowaniu czasu wolnego oraz $wiadczyli
pomoc w nauce je¢zyka polskiego dla cudzoziemcow.

Zajecia odbywaly sie w budynku MOPS, w Srodowiskowym Ognisku Wychowawczym S.P nr 7,
w budynku Klubu Seniora przy ul. Mickiewicza 4 oraz w miejscu zamieszkania dziecka. Osoby
zaangazowane w wolontariat to studenci i uczniowie szkoél srednich. EPacznie z pomocy
wolontariuszy skorzystalo ok. 45 dzieci.

Wykonujac swoje zadania wolontariusze, rozbudzali zainteresowania, uczyli wrazliwodci,
zrozumienia i empatii a takze sposobow spedzania wolnego czasu.

Celem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest rozpropagowanie idei wolontariatu
i objecie wiekszej ilodci 0séb niepelnosprawnych w tym takze pomoc rodzicom gdzie znajduje sig
dziecko niepelnosprawne oraz uczniom majgcych problemy w nauce.

X. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

,,Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzgdowe] i samorzadowej, wspolpracujgc
w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzgdowymi, Kosciolem
Katolickim, innymi kodciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi
art. 2 pkt 2°
Wspolpraca pracownikéow socjalnych z  w/w  podmiotami polegata na informowaniu
o mozliwosciach uzyskania i opiniowaniu osoéb zglaszanych do otrzymania pomocy $wiadczonej
przez te instytucje.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spolecznej dotyczgecymi wprowadzenia
ujednoliconych zasad przekazywania zywnosci dla najubozszej ludnosci UE w ramach Programu
Operacyjnego Pomocy Zywnosciowej — 2014-2020 (PO PZ)- podstawg do wydania tej formy
pomocy byly listy sporzadzane przez pracownikéw MOPS w oparciu o ustalone kryteria wyboru
beneficjenta. Pomoc rzeczowa w postaci produktow zywnosciowych dystrybuowana byla za
posrednictwem Zwigzku Emerytéw i Rencistow i czterech parafii na terenie miasta oraz Oérodka
Wspierania Rodziny dla mieszkancow miasta  zamieszkalych na terenie parafii, ktére nie
dystrybuuja tej pomocy. W 2017 r. pracownicy MOPS zweryfikowali do otrzymania pomocy 558
0s0b z terenu miasta do kwietnia 2017 1. 1 635 0s6b w okresie od lipca do grudnia 2017 1.

W ramach prowadzonej wspdlpracy pracownicy socjalni zglosili 22 rodziny do otrzymania wsparcia
w ramach akcji Szlachetna Paczka.

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezplatnego positku wydawanego przez kuchnie Caritas
skierowano 300 rodzin z terenu miasta. Pracownicy socjalni MOPS co miesigc weryfikowali listy
0s0b otrzymujacych pomoc w formie obiadéw i kierowali do otrzymania tej formy pomocy kolejne
osoby. W okresie przedswigtecznym 300 rodzin otrzymalo paczki zywnodciowe,

W ramach wspoélpracy z PCK Oddzial w Lomzy - osoby zglaszajace sie o pomoc byli informowani
o mozliwodei uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art. gospodarstwa domowego.
Pracownicy socjalni informowali o mozliwoéciach uzyskania pomocy finansowej oferowanej przez
organizacje pozarzadowe 1 kwalifikowali osoby do uzyskania pomocy wramach programu
~skrzydla” prowadzonego przez Caritas. W 2017 r. 46 dzieci otrzymalo pomoc finansowg w wys.
od 500 do 700 zt na zglaszane potrzeby.

W miar¢ mozliwosci prowadzone byly dzialania zmierzajgce do pozyskania i dystrybucji artykulow
pozyskanych od osob fizycznych 1 prawnych. W okresie objetym sprawozdaniem w wyniku
prowadzonych dzialan — podopieczni MOPS uzyskali nieodplatnie od oséb fizycznych pomoc

Ustawa z dnia 12 marca 20041 0 pomocy spolecznej Dz Uz 2017 r poz. 1769 ze zm.
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rzeczowg w postaci nowej odziezy bielizny, artykulow szkolnych, zabawek dla dzieci, mebli
i wyposazenia mieszkania,

Prowadzone dzialania obejmowaly rowniez informowanie beneficjentéw pomocy spolecznej
o miejscach gdzie mozna uzyskac bezplatne poradnictwo.

Dzieci osob korzystajacych z pomocy korzystaly z wsparcia $wietlic socjoterapeutycznych
prowadzonych przez TPD i Caritas.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej razem z Caritas Diecezji Lomzynskiej byt
wspoélorganizatorem Olimpiady Integracyjnej pod haslem ,,W rodzinie sita”, ktora odbyla sie w dniu
03 czerwea 2017 r. w ramach Ogolnopolskiego Festynu Rodzinnego Caritas z okazji XV Podlaskich
Dni Rodziny. Pracownicy socjalni MOPS kwalifikowali dzieci do udzialu w Olimpiadzie,
uczestniczyli w organizowanej imprezie zapewniajac dzieciom nadzér i opieke podczas konkurencji
sportowych.

W olimpiadzie uczestniczylo okolo 100 dzieci beneficjentow MOPS - w wieku szkolnym
z rodzinami. Zawody sportowe odbywaly si¢ w konkurencjach rekreacyjno-sportowych, biegéw
przelajowych wkilku kategoriach wiekowych i aranzacji taneczno-muzycznych. Uczestnicy
Olimpiady mieli okazje pozna¢ zasady udzielania pierwszej pomocy. Ratownicy medyczni grupy
Nadzieja w Lomzy umozliwili poznanie tych zasad. Umozliwiono réwniez kontakt
z funkcjonariuszami KMP 1 Strazy Pozarnej, ktérzy przedstawili potencjalne zagrozenia i omawiali
zachowania pod katem prewencji i udzielania pierwszej pomocy.

Wszyscy uczestnicy Olimpiady otrzymali prezenty w postaci kamizelek odblaskowych i pileczek
zlogo imprezy oraz slodycze. Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej wspolfinansowal zakup
prezentow i1 medali dla zwycigzedw poszezegdlnych konkurencii.

W czasie trwania zawodow wszyscy uczestnicy mieli zapewniong opieke, cieply positek, napoje
i slodycze. Udzial w olimpiadzie byl bardzo pozytywnie odebrany przez dzieci, mlodziez i senioréw
biorgcych w niej udzial, pozwolit na wspélng zabawe izdrowg rywalizacje z osobami
niepelnosprawnymi.

XI1. WNIOSKI KONCOWE

Sprawozdanie za 2017 r. odzwierciedla realizacje dziatan z zakresu polityki spolecznej.
Niezbedne sg dalsze dzialania w kierunku rozwoju na rzecz integracji spolecznej mieszkancow
Lomzy.

Problemy zwigzane z bezrobociem, dlugotrwalg choroba, niepelnosprawnoscia, bezradnoscia ze
sobg powigzane 1 czgsto wystepujg lacznie.
Waznym zadaniem na rok 2018 jest:

e wzmocnienie dzialan aktywizujgeg - wspierajacych kierowanych do oséb i rodzin
korzystajacych z uslug pomocy spolecznej,

* rozwijanie poradnictwa specjalistycznego i doradztwa dla zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, niezbgdnych do przezwycigzenia trudnoéci iradzenia sobie w trudnych
sytuacjach kryzysowych,

e kontynuowanie oraz tworzenie nowych projektéw i programéw ostonowych skierowanych
do 0s6b wykluczonych spolecznie i grup zagrozonych marginalizacja,

e budowanic systemu wsparcia dla o0sob starszych niepelnosprawnych w miejscu
zamieszkania, propagowanie idei wolontariatu,

e zwigkszenie wydatkéw na uslugi opiekuficze i pielegnacyjne przeznaczone dla oséb
samotnych, ktore z roznych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina nie moze
takie] pomocy zapewni¢. Podjecie dziatan w kierunku wprowadzenia dwuzmianowej
pomocy opickunek domowych- finansowanie lub dofinansowanie z budzetu panstwa,
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podejmowanie  wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi celem rozwijania
srodowiskowych form wsparcia,

rozwdj pracy socjalnej na rzecz poprawy sytuacji zyciowej 0s6b i rodzin oraz ich integracja
ze Srodowiskiem a takze w kierunku zyciowego usamodzielnienia z wykorzystaniem
narzgdzi w postaci kontraktu socjalnego, indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomno#ci i innych programéw,

rozwoj form zatrudnienia takich jak: prace spolecznie uzyteczne, roboty publiczne,
interwencyjne, staze,

rozbudowa bazy lokalowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej.

DYREKITOR

Migjskiera Odre afancy Spalecine)

mgr ing Wissldw dagiolek
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