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I. STRUKTIURA ORGANIZACYJNA

1.1 Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej — zatrudnionych ogétem 116 oso6b.

Dyrektor — 1 osoba,
e  Z-ca Dyrektora— 1 osoba,
@ Dzial Ksiegowo-Finansowy — 6 osob,
@ Dzial Organizacyjnu-Administracyj ny — 8 osob,
«  Dziat Pracy Srodowiskowej — 33 osoby.
o Duzial Swiadezen Srodowiskowych —61 oséb w tym 54 opiekunki domowe,
e  Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych — 4 osoby,
e Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji - 1 osoba,
e  Radca prawny — 1 osoba.
1.2 Klub Seniora — 9 0s6b.
1.3 Noclegownia dla bezdomnych- 35 0sob
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest jednostka organizacyjng Gminy- Miasta Lomzy,
wykonuje zadania miasta na prawach powiatu.

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majacq na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie
pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby | mozliwosci (art.2.1)"

Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, © ktorych mowa
w art. 2 ust.1, przez podejmowanie dziafa zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania osob
i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem®
Pracownicy socjalni w MOPS zajmujg si¢ problemami, ktore zagrazajg prawidlowemu
funkcjonowaniu rodziny, staraja si¢ lagodzi¢ i rozwiazywac rozne sytuacje problemowe.
Dzialania podejmowane sa w dwoch pltaszczyznach: pomocy finansowej dla rodzin, ktore
z roznych wzgledow sa niewydolne ekonomicznie, oraz wsparcia w zakresie pokonywania
trudnodei w wypelnianiu  funkeji opiekuriczo-wychowawezych. Podstawowym zadaniem
pracownika socjalnego jest szczegblowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny Zwracajacej si¢
0 pomoc oraz na podstawie wywiadu srodowiskowego ustalenie diagnozy. Opracowana diagnoza
jest punktem wyjéciowym do ustalenia planu pracy i udzielenia pomocy rodzinie lub osobie.
Majac na uwadze podniesienie jakosci dwiadezonych ustug, pracownicy socjalni uczestniczyli

w roznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne]

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U 2 20151 poz. 163 .
Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spoteczne) Dz, U 2 20151 poz. 163 .



oprocz wiasnych srodkow finansowych przeznaczonych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikow, korzystal z bogatej oferty bezplatnych szkolen organizowanych przez Regionalny

Odrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku w ramach projektu systemowego .,Badz Aktywny,

Badz najlepszy”.

Szkolenia w 2015 roku pracownikéw socjalnych oraz pozostatych pracownikow:
1; Profesjonalna obstuga klienta — 2,

2 Stres wypalenie zawodowe i asertywnosé —2,

3, Ekonomia spoleczna. lokalna strategia rozwoju — 1.

4. Rozpoznawanie autyzmu, kierunki rozpoznania terapeutycznego — 13,

5. Kontakt z osoba zaburzong psychicznie -18,

6. Ustawa o zamowieniach publicznych -2,

% Pomoc spoteczna 2015- domy pomocy spolecznej stare problemy w nowym wydaniu = 1,
8. Posiedzenie zespotu doradczego przeciwdziatania przemocy w rodzinie- 1,

9 Robocze spotkanie dot. wypracowania wspélnych ram programu oddzialywania

korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow przemocy w rodzinie - 1,

10. Budowanie lokalnego systemu wsparcia W przeciwdziataniu przemocy W rodzinie — 7,
11.  Innowacyjne metody wsparcia kobiet doéwiadezajacych przemocy w rodzinie — 4,
12, Seminarium z zakresu przeciwdzialania ~ przemocy wobec  osob  starszych

i niepelnosprawnych -11.

13.  Szkolenie w zakresie dziatai Lokalnego Zespotu Interdyscyplinarnego — 1

14.  Zabezpieczenie dobra matoletnich dzieci odbieranych z rodzin biologicznych — 2

15.  Mediacja jako forma profilaktyczna w przemocy rodzinnej — 19

Ponadto Miejski Oérodek Pomocy Spoleczne] zorganizowal w kwietniu 2015 r szkolenie dla
pracownikow MOPS 1 innych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, na temat wZasady
bezpiecznego kontaktu z osoba zaburzong psychicznie™. Szkolenie odbyle sig w sali

konferencyjnej Urzedu Miasta. W szkoleniu uczestniczyto lacznie 50 0s6b.

Dwie osoby ukoficzyly w 2015 1. specjalizacjg 1 stopnia w zawodzie pracownik socjalny, 1 osoba

jest w trakeie podnoszenia kwalifikacji w Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.



I1.ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

2.1 Przeciwdzialanie alkoholizmowi

W ramach Lomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Patologii Spotecznej na 2015 roku w Miejskim Oérodku Pomocy Spoleczne] realizowany byl
program: ..Zatrzymaé przemoc i patologie w rodzinie™.

W ramach programu zrealizowano szkolenia:

% .Mediacja jako forma profilaktyczna w przypadku zjawiska przemocy W rodzinie”.
W szkoleniu wzielo udzial 60 oséb (pracownicy socjalni, pedagodzy, funkcjonariusze Policji).

° _Budowanie lokalnego systemu wsparcia w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie”.
W szkoleniu wzielo udzial 7 0sob (pracownicy socjalni, czlonkowie LZI).

@ Zorganizowanie warsztatow dla beneficjentow MOPS i osoéb z nimi wspélpracujgeych
w zakresie treningu interpersonalnego oraz indywidualnych konsultacji dla cztonkéw rodzin.

Inne dzialania:

. Wydanie informatora - zasady postgpowania interwencyjnego w sytuacji wystgpowania
przemocy w rodzinie (900 egzemplarzy), dla pracownikow socjalnych, funkcjonariuszy Policji,
pracownikow stuzby zdrowia, oéwiaty, cztonkéw Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych.

. Zakup literatury fachowej dotyczacej zjawiska przemocy. diagnozy i przeciwdziatania dla
pracownikow socjalnych.

Na realizacje zadania w 2015 r. wydatkowano 12 068 zi.

2.2 Placowki opiekunczo-wychowawcze.

W miescie funkcjonuje Placowka Opiekunczo -Wychowawcza lqczaca w sobie dwie funkcje tj.
socjalizacyjng i interwencyjna, posiadajaca lacznie 24 miejsca (19 w grupie socjalizacyjnej
i 5w grupie interwencyjnej). W ktorej wg stanu na 31,12.2015 roku umieszczonych bylo 8 dzieci z
Lomzy. Pozostale dzieci pochodzily z terenu innych powiatow (najwigeej z powiatu tomzynskiego
ziemskiego 7 dzieci oraz z Ostrolgki, Siemiatycz, Sejn i Augustowa). Inne powiaty zgodnie
7 zawartymi porozumieniami poniosty peine koszty pobytu ,,swoich™ dzieci w placowce.

W przypadku osiagnigcia pelnoletnoscl, wychowankowie opuszczajacy placowke opiekunczo-
wychowawezg maja prawo ubiegac sie 0 wsparcie majgce na celu pomoc na kontynuowanie nauki,
pomoc pienigzng na usamodzielnienie lub zagospodarowanie, W 2015 r. takiej pomocy udzielono

3 osobom: osoby te otrzymywaly pomoc na kontynuowanie nauki w wys. 500 zl. miesiecznie na



ogolng kwote 16 300 zl. Nie bylo oséb korzystajacych z pomocy pienieznej na usamodzielnienie
lub na zagospodarowanie.

W pierwszym potroczu 2015 r, pojawit si¢ problem z umieszczaniem dzieci z Lomzy w Placowee
Opiekunczo-Wychowawceze] w Lomzy, poniewaz Sad Rejonowy w Lomzy orzekl o umieszczeniu
w instytucjonalnej pieczy zastgpczej 7 dzieci. Z powodu braku wolnych miejsc tut. Osrodek
zmuszony byl w lipcu szuka¢ miejsca w placowce opiekuriczo-wychowawczej na terenie innego
powiatu dla 1 dziecka (PO-W we Wilodawie). Ponadto tut. Oérodek pokryl koszty pobytu 1
matoletniego w placowcee opiekuriczo-wychowawczej typu interwencyjnego w Warszawie w wys.

370.19 zt. Laczny koszt z tego tytulu wynidsl 19 298 z1.

2.3 Domy Pomocy Spolecznej

Wg stanu na dzien 31.12.2015 r. w Domach Pomocy Spolecznej na terenie innych powiatow
przebywato 57 os6b z Lomzy.

W Domu Pomocy Spotecznej w Lomzy ul. Polowa 39, (organem prowadzacym jest miasto Eomza)
przebywalo 6 oséb, Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej nie ponidst wydatkéw z tego tytutu.

W 2015 r. tut. Osrodek wydatkowal na dofinansowanie pobytu tych oséb (poza DPS w Lomzy)
kwotg 1 503 719 zl.

W okresie objetym sprawozdaniem umieszczono 10 osob:

e 4 osoby w DPS dla 0séb w podeszltym wieku,

e 2 osoby w DPS dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

e | osobe w DPS dla dzieci niepelnosprawnych intelektualnie,

e 3 osoby dla osob przewlekle somatycznie chorych.
Obecnie na umieszczenie w domu pomocy spolecznej oczekuje 2 osoby:

e | dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

e | dla 0os6b w podesziym wieku.
W ostatnich latach obserwuje si¢ bardzo silna tendencje wzrostows zapotrzebowania na miejsca
w placéwkach zapewniajacych calodobows opieke. Ma to zwiazek ze starzeniem sie spoleczenstwa,
przedluzajacq si¢ $rednig zycia i wystgpujacymi chorobami wieku starszego (zniedoleznienie,

demencja itp.).

2.4 Klub Seniora

»Klub Seniora™ dziala za zasadach dziennego pobytu. Jest osrodkiem wsparcia, ktorego zadaniem
jest zaspokojenie potrzeb osob starszych. Oprocz korzystania z positkow seniorzy maja mozliwosé

udziatu w réznych zajeciach kulturalno-o$wiatowych.



W 2015 roku z positkéw korzystalo $rednio 110 oséb (sniadania i obiady) w tym nicodplatnie

érednio 61 osob. Wydano 34 981 positkow, srednio miesigeznie 2 915.

Klub Seniora jest miejscem otwartym dla wszystkich seniorow.

W okresie sprawozdawczym Klub Seniora wspotpracowat z:

-

Bibliotekg Publiczng w Lomzy ul. 3 Maja- spotkania z ksiazka, edukacja komputerowa,
Przedszkolem Nr 2 oraz przedszkolem .,Wesote Sloneczko™ — wystepy dzieci na swietach
okazjonalnych.

z ogniskiem misyjnym ze Szkoly Podstawowej Nr 2,

z firma LUXMED - spotkanie na temat mammografii, zapobieganie chorobom
NOWOtWOrowymi,

Muzeum Péinocno-Mazowieckim — prelekcja pt. ,,spacerkiem po Lomzy”

Klubem Seniora w Grajewie ( wymiana doswiadczen kulturalnych i towarzyskich)

Zwiazkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow

W ramach dzialalnosci Kulturalno Oswiatowej Seniorzy uczestniczyli:

w Nocy Muzeow,

w Kabarecie Skeczow Meczacych,

w koncercie w Filharmonii Kameralnej na operze ,.Stuzaca Pania”, Koncercie dla Papieza
Jana Pawla 11 w Katedrze. w koncercie Gwiazdka z Nieba w Klubie Bonar,

w przegladzie Polskiej Tradycji Kultury i Sztuki Ludowe] w Miastkowie, w ,,Parafii
Boboli”, w Oérodku Wsparcia w Kownatach, w ogrodach u Ojeow Kapucynow,
w Sanktuarium Milosierdzia Bozego i w Kosciele Zakonnym Sidstr Benedyktynek.

w projekeji filmow ,Ida” i ..Bogowie”,

w wyjezdzie na grilla do Klubu Seniora w Grajewie, Balu dla seniorow z Lomzy i Piatnicy
w restauracji .,Swaojskie Jadto™,

w spotkaniu na Czerwcowych Dniach Walki z Rakiem w Centrum Kultury przy Szkotach
Katolickich,

w spotkaniu w Biurze Porad Obywatelskich na temat Wiasno$é i sposob dysponowania
wlasnoscig “oraz ,.Prawa Konsumenta”,

w roznych uroczystosciach okazjonalnych: Dzief Babci i Dziadka, Walentynki, Dzief
Kobiet, Dziefi Matki, Swieto Niepodleglosei, Andrzejki, Wigilia, Sylwester,

w spotkaniu na temat ,Pola tetnigce zyciem” prezentowanym przez Lomzynski Park
Krajobrazowy Doliny Narwi,

w festynie rodzinnym w Parafii Kizyza Swietego i w Ogrodach u Ojedw Kapucynow,



o w wydarzeniu ,,SENIORADA” — dla senioréw pod patronatem Prezydenta Miasta Lomza.
Ponadto seniorzy brali udzial w zajeciach komputerowych, plastycznych, gimnastycznych,
muzycznych (zespé! ,.Senior Vita” i zespét .Retro Band”) oraz w spotkaniach biesiadnych.

W Klubie Seniora istnieje kotko brydzowe i szachowe. W 2 i4 sobotg miesigca duza grupa
senjorow uczestniczyla w wieczorkach tanecznych. Lacznie z dziatalnosci Klubu korzystato 160
osob.

Na utrzymanie Klubu Seniora wydatkowano kwotg w wys. 521 717 zt

2.5 Rodziny zastepcze

Rodzinna piecza zastgpeza jest forma sprawowania opieki nad dzieckiem catkowicie lub czgsciowo
pozbawionym opieki rodzicielskiej, lub dzieckiem niedostosowanym spolecznie. Rodzina zastgpeza
ma zapewni¢ dziecku warunki rozwoju i wychowania odpowiednie do jego stanu zdrowia w tym
warunki bytowe, zaspakajanie indywidualnych potrzeb dziecka, zainteresowan oraz odpowiednie
warunki do wypoczynku, nauki itp.

Organizatorem pieczy zastgpezej w Lomzy jest Centrum Pieczy Zastgpeze).

MOPS zapewnial obsluge administracyjno-prawng $wiadczen pienigznych dla rodzin zastgpczych.
W 2015 r. $wiadczenie pieniezne na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka otrzymalo 38 rodzin
zastepezych na 69 dzieci (30 dzieci przebywajacych w rodzinach spokrewnionych, 22 w rodzinach
zastepezych niezawodowych — 3 dzieci z Lomzy, 17 dzieci w rodzinach zastepczych zawodowych —
10 dzieci z Lomzy. Z tego tytulu MOPS poniost koszty na taczng kwotg 712 437 zt.

Usamodzielnito sic i kontynuowalo nauke 100sob — to pelnoletni wychowankowie rodzin
zastepczych pochodzacy z Lomzy.

Na kontynuowanie nauki w wydatkowano kwotg w wys. 56 800 zi.

W omawianym okresie losobie pelnoletniej wychowance rodziny zastepcze] zawodowe]
wyplacono pomoc pienigzna na usamodzielnienie w wys. 6 600 zl. Nie wyplacono pomocy
pienieznej na zagospodarowanie.

W 2015 roku funkcjonowalo jak dotychczas 5 rodzin zastgpezych zawodowych, w tym jedna
petniaca funkcje pogotowia rodzinnego. Wydatkowano kwotg w wys. 177 960 zl. Za pobyt
18 dzieci z Lomzy w rodzinach zastgpczych na terenie inmych powiatéw wydatkowano kwote
186 106 zt.

Nadzér merytoryczny nad rodzinami zastepezymi peini Centrum Pieczy Zastgpezej.



[IL. DZIALANIA MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACJI KRYZYSOWYCH

3.1 Program korekcyjno-edukacyjny

Program korekcyjno- edukacyjny dla sprawcow przemocy W rodzinie w 2015 r. zostal

opracowany na podstawie wytycznych Programu Duluth. Jego gtdwnym zatozeniem jest pomoc

Sprawcom przemocy w zaprzestaniu jej stosowania poprzez edukacje, majaca na celu:

uéwiadomienie czym jest przemoc,

uzyskanie §wiadomosei wlasnych zachowan przemocowych wobec bliskich,
rozpoznanie sygnalow ostrzegawezych zapowiadajacych zachowania przemocowe,
opracowanie ,,planu bezpieczenstwa” zapobiegajacemu uzycie przemocy.

nabycie nowych umiejetnosei stuzacych rozwigzywaniu konfliktow bez agresji,
nauke konstruktywnego wyrazania uczuc, zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci.

Zajecia odbywaly si¢ w Wojewodzkim Oérodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Lomzy,

przewidywaly 1 spotkanie indywidualne i 12 spotkan grupowych (po 5 godzin, odbywajacych

sie 1-2 razy w tygodniu). Zastosowano nastepujace techniki i metody pracy: mini wyktad, dyskusja

tematyczna, ankieta, .burza moézgow”, film tematyczny, metoda sytuacyjna, trening, praca

w podgrupach.

Zajecia prowadzone byly przez 2 psychologoéw w 2 grupach:

[ grupa: w terminie od 11.03.2015 1. do 13.05.2015 1.

Zajecia rozpoczelo 15 os6b (w tym 13 meZczyzn i 2 kobiety), a ukonczylo 12 oséb (w tym 10

mezezyzn i 2 kobiety).

11 grupa: w terminie od 3.09.2015r.do 12.11.2015 1.

Zajecia rozpoczglo 15 0sob (15 mezezyzn), a ukonczylo 12 osob (12 mgzezyzn).

Na zajecia osoby te zostaly skierowane przez.

-koordynatora LZI,

-pracownikéw socjalnych.

Razem w 2015 r.. w I grupach:

-zajgcia rozpocezglo 30 0sob (w tym 28 mezczyzn i 2 kobiety),

-zajecia ukonczylo 24 osoby (w tym 22 mezczyzn i 2 kobiety).

Skierowani na podstawie orzeczenia Sadu - 0

Skierowani przez kuratorow sadowych - 0

Na realizacje zadania wydatkowano kwote w wysokosci 25 380 zi



3.2 Procedura Niebieskie Karty

W ramach wspélpracy przedstawicieli instytucji realizujgcych procedurg Niebieskie Karty,
zgodnie z ustawg z dn. 29 lipca 2011 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180,
poz. 1493 z pdzn. zm) w 2015 r. zostato wszezetych 192 procedury, z czego:

e w 16 przypadkach zainicjowanych przez jednostki organizacyjne pomocy spolecznej

(Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Lomzy i Osrodek Interwencji Kryzysowej

w Lomzy),

o w3 przypadkach przez Szpital Wojewodzki w Lomzy,

o w1 przypadku przez przedstawiciela Oswiaty,

o w172 przypadkach przez Komend¢ Miejska Policji w Lomzy.
By zwigkszy¢ skutecznosé oferowanej pomocy zarowno ofiarom jak i sprawcom przemocy
powolano 135 grup roboczych (Srednio odbywato si¢ ok. 40 posiedzen grup roboczych w
miesigeu), w sktad ktorych wehodzili specjalisct, majgcy bezposredni kontakt z rodzing, w
zaleznosci od potrzeb: pracownicy socjalni MOPS i OIK, dzielnicowi KMP, pedagogowie,
kuratorzy. asystenci rodziny, przedstawiciele Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych, psychologowie. W  sytuacjach wymagajacych szybkiej interwencji, gdy
wystepowalo zagrozenie zycia i zdrowia 0s6b pokrzywdzonych czlonkowie grup roboczych
wystosowali w jednym przypadku zawiadomienie do Prokuratury Rejonowej w Lomzy o
podejrzeniu popelnienia przestgpstwa znecania si¢ z art. 207. W 8 przypadkach  skierowano

wnioski do Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych o leczenie odwykowe.

3.3 Lokalny Zesp6! Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lomzy Nr 311 z dnia 19 grudnia 2012 roku zostal

powolany Lokalny Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W skiad

zespolu wehodza przedstawiciele instytucji i organizacji dzialajacych na rzecz pomocy rodzinie.

W 2015 r. Lokalny Zespél Interdyscyplinamy odbyt 10 posiedzen. W wyniku pracy LZI

zakonczono procedure NK w 191 przypadkach w tym:

- 24 w zwigzku z ustaniem przemocy,

- 167 przypadkach brak zasadnosci.

[V. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc spoleczna ultatwia przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych tym, ktorzy nie sg w stanie

ich pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwoscl.
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W zakres pomocy wchodzi:

pomoc materialna,
praca socjalna skierowana na rodzine, grupe i srodowisko lokalne,
poradnictwo prawne, i psychologiczne,

konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznien.

4.1 Charakterystyka klientéw pomocy spolecznej

Zasoby mieszkaniowe:

Lomzynska Spoldzielnia Mieszkaniowa — 353,
Spoldzielnia Perspektywa — 162,

MPGKi M — 416,

domki jednorodzinne — 201,

stancje — 442,

inne — 99.

Realizujac zadania ustawy o pomocy spolecznej W 2015 roku z pomocy MOPS w Lomzy

skorzystalo 2506 0s6b - 1673 rodziny — 3878 o0sob w rodzinach

Powodem korzystania z pomocy spolecznej bylo wystapienie réwnoczesnie kilku przeslanek:

ub6stwo — 1172 rodziny,

bezdomnos¢- 31 rodziny,

potrzeba ochrony macierzynstwa — 86 rodzin, w tym wielodzietnos¢- 48 rodziny,
bezrobocie — 939 rodzin,

niepelosprawno$é — 504 rodziny,

dlugotrwala choroba - 356 rodzin,

bezradnosé¢ w sprawach opiekunczo wychowawezych i prowadzenia gospodarstwa

domowego - 204 w tym: rodziny niepeine -157, rodziny wielodzietne — 58 0sdb,

alkoholizm — 37 rodzin,
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 22 0séb.

trudnogei w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzey lub ochrong uzupelniajacg —

|5 0s0b,

sytuacja kryzysowa — 26 rodzin,

przemoc w rodzinie — 13 rodzin.

Analizujac powyzsze przestanki to w wigkszosci ubé6stwo bylo przyczyna korzystania z pomocy

spolecznej. W glownej mierze bezrobocie wplynelo na szerzenie si¢ ubostwa. Najbardzie]
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narazone na dlugotrwale ubdstwo byly rodziny wielodzietne, niepeine, z dlugotrwaly choroba,
niepelnosprawnoscig oraz uzaleznieniem.
Utrata #rodel dochodu powoduje, ze dla znacznej czesei rodzin zasitki z pomocy spolecznej staja
sic glownym zrédlem utrzymania. Z analizy dokumentow wynika, ze dla 512 rodzin zasitki
z pomocy spolecznej stanowily glowne zrodio utrzymania.
Dla 267 rodzin glownym Zrodiem utrzymania byly swiadezenia rodzinne, dodatek mieszkaniowy
dla 154 rodzin. renta, emerytura dla 330 rodzin, wynagrodzenie za pracg — 274 rodziny, zasilek
2 PUP — 24 rodzin, alimenty 112 rodziny.
Okres korzystania z pomocy:

e do 1 roku— 355,

o do2lat— 182,

e do 3 lat - 206,

o do4lat—178,

s od 5 latiwigeej 752.
Wyksztalcenie 0sob korzystajacych z pomocy:

e szkola specjalna — 15,

e podstawowe — 571,

s zawodowe — 533,

e gimnazjalne — 60,

e drednie - 397,

s wyzsze -Y5.
4.2 Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawarta z osobg ubiegajaca sie o pomoc, okresla
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, W ramach wspdlnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (art.6 pkt.6)°
Kontrakt socjalny jest jednym z instrumentow pracy socjalnej. Wskazuje osobie lub rodzinie
kierunki dzialan umozliwiajgcych wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizuje do wlasnej aktywnosci,
wzmacnia wiare we wiasne sily, zapewnia mozliwo$¢ korzystania z potrzebnego doradztwa lub
szkolen oraz pomocy finansowej, jak rowniez okresla sposéb wsparcia dziatan beneficjenta przez

pracownika socjalnego.

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2015r poz.163 .
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W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym zapisem zobowigzan dwoch stron, pracownika
socjalnego. reprezentujacego dang instytucje i klienta pomocy spolecznej.
Kontrakt uwzglednia indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta.
W 2015 1, roku pracownicy socjalni zawarli 208 kontraktow socjalnych. Kontrakty dotyczyly
m.in. podjecia prac spolecznie uzytecznych, przystapienia do Programu Aktywizacja i Integracja.
zdobycia kwalifikacji zawodowych, ustalenia stopnia niepelmosprawnosci, uzyskania alimentow,
dodatku mieszkaniowego, podjecia leczenia odwykowego.
Efekty wynikajace z kontraktu:

e prace spolecznie uzyteczne podjgto — 28 osob,

» Program AKtywizacja i Integracja ukonczyto — 20 osob,

e kwalifikacje zawodowe zdobylo — 68 0sob,

s leczenie odwykowe podjeto — 7 osob,

 stopien niepelnosprawnosci ustalito — 11 osab,

¢ alimenty otrzymalo — 2 osoby,

o dodatek mieszkaniowy otrzymato — 20 os6b.

V. SWIADCZENIA PIENIEZNE

Swiadczenia pieniezne otrzymato — 1 867 0sob - 1 495 rodzin

5.1 Zasilki celowe
W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zasilek
celowy przyznaje sig w szczegdlnosci na pokrycie czesei lub calodei kosztow zakupu Zywnosci,
lekéw, opalu, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw 1 napraw
mieszkan, a takze kosztow pogrzebu.4
Zasilki celowe i w naturze ogolem otrzymato 1754 osoby — 1389 rodzin, w tym zasitki specjalne
celowe — 199 rodzin.
Zasitki przeznaczone byly na:

e opal — 362 rodziny,

e zywnos¢ — 638 rodzin,

e leki, leczenie -269 rodzin,

e odziez, obuwie — 276 rodzin,

s sprzet gospodarstwa domowego - 33 rodziny,

e remonty — 22 rodziny,

3 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r Dz.U z 2015y poz. 163.
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* kolonie — 17 rodzin,

s podreczniki — 97 rodzin,

e na realizacj¢ postanowien kontraktu socjalnego- realizacja projektu systemowego ,,EFS-

nowa droga do sukcesu™ 68 rodzin,

e inne (potrzeby biezace, wydatki mieszkaniowe) — 310 rodzin.

Kwota wydatkowana na zasitki celowe — 946 181 zl.
Ponadto wykonano ustugi pogrzebowe dla 11 0sob, na realizacje zadania wydano 14 195 zi.
Uchwalg NR 52/IX/15 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 27 maja 2015 r. przyjety zostal gminny
program ostonowy w zakresie pomocy finansowej na zakup lekéw dla mieszkaficow Miasta Lomza.
Celem programu jest pomoc finansowa adresowana do mieszkancow Miasta Lomza -osob
niezdolnych do pracy z tytulu wieku, oséb przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, oséb
niepetnosprawnych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki na zakup
lekow zleconych przez lekarza.

W 2015 r z tej formy pomocy skorzystalo 38 oséb, wyplacono 92 $wiadezenia na kwotg 8 145 zl.

5.2 Zasilki okresowe finansowane z budzetu panstwa.

Zasitek okresowy przystuguje dla 0sob i rodzin ktérym dochéd nie przekracza:
1. osoby samotnie gospodarujace w wysokosci — 634 zi .

2. osoby w rodzinie — 514 zl.

Z zasilkow okresowych skorzystato 1091 oséb - 1091 rodzin — 2 779 oséb w rodzinie.
Wyptacono 5 946 $wiadezei. Wydatkowano kwote w wys. 2 185 176 zt. Srednia wysoko$¢ zasitku
na rodzing wyniosta 367,50 zl. Zasilek wyplacany byl $rednio przez okres ok. 5 miesiecy.
Zasilki okresowe przyznane byly z powodu:

e bezrobocia — 965 osdb,

e dlugotrwalej choroby — 57 osob,

e niepelnosprawnosci — 24 osoby,

e mozliwosci utrzymania lub nabycia uprawnien innych systeméw ubezpieczenia
spolecznego- 2 osoby,

e inne powody — 43 osoby.

5.3 Zasilki stale - zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa

Zasilek przystuguje;
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|. Pelnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej.
2. Petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od
kryterium dochodowego na osobg w rodzinie.
Zasitki stale otrzymato 330 os6b, w tym:

¢ dla osoby samotnie gospodarujacej — 254 osoby,

e pozostajacej w rodzinie — 76 osob.

Na zasitki stale wydatkowano — 1 419 445 zl — wyplacono 3 575 swiadczen.

VI. SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE

Swiadczenia niepienigzne w postaci schronienia, skladek na ubezpieczenie spoleczne, positkow,

pomocy rzeczowej oraz ustug opiekunczych otrzymato 1722 osoby- 1096 rodzin

6.1 Noclegownia dla bezdomnych
Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej pomocy
bezdomnym z terenu Miasta Lomza.
¢ Noclegownia dla mezczyzn — 18 micjsc noclegowych,
e Noclegownia dla kobiet — 2 miejsca noclegowe,
e Ogrzewalnia mgzczyzn — 16 miejsc noclegowych,
¢ Ogrzewalnia dla kobiet — 4 miejsca noclegowe.
Ze schronienia w noclegowni skorzystalo 24 osoby, (wydane decyzje administracyjne) - liczba
osobodni - 2 361,
Przedzial wiekowy osob:
od 19 do 40 lat - 6
od 41 do 60 lat - 17
powyze] 65 -1
7 ogrzewalni mezczyzn i kobiet skorzystato 125 osob — 1067 osobodni.
Glowna przyczyng bezdomnosei 0sob przebywajacych w Noclegowni bylo naduzywanie alkoholu,
przemoc w rodzinie, brak pracy, zadluzenia finansowe, eksmisje oraz brak wiary we wlasne
mozliwosei.
Zadaniem priorytetowym pracownikéw Noclegowni bylo zmniejszenie i wyprowadzenie osob ze

stanu bezdomnosci. udzielenie osobom takiego wsparcia by mozliwe bylo ich pelne samodzielne
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zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Szczegélne dzialania to profilaktyka
zapobiegajaca zagrozeniom spolecznym - kierowanie do osrodkéw leczenia uzaleznien oraz
aktywizacja osob.
Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej to:

e integracja ze spoleczenstwem,

e prowadzenie dzialan edukacyjnych,

e pomoc w uzyskaniu niezbednych dokumentow, zaswiadczen, ustalenie stopnia

niepelnosprawnosci.

e pomoc | wspieranie w trudnych sytuacjach rodzinnych,

e motywowanie do zmiany sposobu zycia.
W kazdy pigtek odbywaly sie spotkania osob bezdomnych z przedstawicielami grupy Odnowy
w Duchu Swietym. Czytane bylo Pismo Swiete, nastgpnie przy kawie, herbacie uczestnicy
dyskutowali i wyrazali swoje odczucia. Organizowane byly takze spotkania z Ojcami Klasztoru
Kapucynow w Lomzy. Podczas spotkan poruszane byly tematy: uzaleznienia, zdrowia,
patriotyzmu.
W celu nawigzania pozytywnych relacji z rodzing oraz rozwazanie mozliwosci pomocy wyjécia
z bezdomnosci, zapraszane byly rodziny osob przebywajacych w Noclegowni.
W ramach prowadzonej pracy przez pracownikow Noclegowni 10 oséb usamodzielnifo sig:

e 5 0s0b podjelo prace,

* | osoba otrzymata mieszkanie z zasobow miasta,

e 3 osoby zamieszkalo na stancji (posiadajq zasitki state),

* | osoba nawiazala pozytywny kontakt z rodzing i wspolnie z nig zamieszkata.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote w wysokosei 189 357 zt.

6.2 Skladki na ubezpieczenia spoleczne za podopiecznych

Zgodnie z ustawg o $wiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznychi
Dz. U. z 2008 Nr 164 poz.1027 art.66 pkt.26 i1 27 oraz art. 79 ust.1 ubezpieczeniu zdrowotnemu
podlegaja:

art. 26 osoby pobierajgce zasilek staly z pomocy spolecznej nie podlegajace obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;

art.27 osoby. ktore uzyskaly w Rzeczypospolite] Polskiej status uchodzey lub ochrone
uzupelniajaca, objete indywidualnym programem integracji na podstawie przepisow o pomocy

spolecznej, nie podlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytuiu;
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W 2015 r oplacono skladke zdrowotna za:
e pobierajacych zasitek staly na kwotg — 124 592 71 - liczba skiadek 3 094

e cudzoziemcow — na kwote 1 469 zI - liczba sktadek 30

6.3 Uslugi opickuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze

Osobom w podesziym wieku, niepelnosprawnym, wymagajacym pomocy 0s0b drugich
w czynnosciach dnia codziennego, pielegnacii, swiadczone sq ustugi opiekuricze w miejscu
samieszkania i w srodowisku. Taka pomoc $wiadczyly opiekunki domowe zatrudnione w MOPS.
Ustlugami opiekuriczymi objeto 100 oséb. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadczeniu
ustug opiekunczych wyniosta 76 188.
Ustugami specjalistycznymi objgto 6 osob. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekuficzych wyniosta 6 328.
Na realizacje zadania wydatkowano 1 659 574 zl. w tym na ustlugi specjalistyczne (zadanie
zlecone) 129 438 1

6.4 Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Program .,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” jest Programem wieloletnim. Art.2 ustawy

o ustanowieniu programu wieloletniego.
: .
Celem Programu jest:

|. wsparcie gmin w wypelnianiu zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewnieniu positku osobom jego pozbawionym, ze szczegblnym
uwzglednieniem osob z terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze srodowisk

wiejskich.

2. dlugofalowe dzialanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci 1 miodziezy poprzez

ograniczenie zjawiska niedozywienia,
3. upowszechnienie zdrowego stylu zywienia,
4. poprawa poziomu zycia 0s6b i rodzin o niskich dochodach,

5. rozwoj w gminach bazy zywieniowe], ze szezegdlnym uwzglednieniem potrzeb dzieci

i mtodziezy.
W ramach Programu realizowane byly dziatania dotyczace w szczegolnosei:

e zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r o ustanowieniu wieloletniego ,,Programu paristwa w zakresie dozywiania”
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a). dzieciom do 7 roku zycia,
b). uczniom do czasu ukoficzenia szkoly ponadgimnazjalnej,
¢). osobom i rodzinom znajdujacym sie w trudnych sytuacjach (art. 7 ustawy o pomocy spot.)

Ogotem z programu dozywiania skorzystato 1937 oséb.
W tym :

e dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej — 256 dzieci

e uczniowie do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej — 577 dzieci

e pozostale osoby - 1104,

¢ zasitek celowy na zakup zywno$¢ - 183 rodziny,

e pomoc rzeczowa — 802 rodziny,
Koszt programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wyniost 668 810 zt.
w tym:
srodki wlasne 206 447 z1, dotacja 462 363 zi.
Na dozywianie dzieci w przedszkolach, szkotach podstawowych, gimnazjach, szkotach
ponadgimnazjalnych oraz dla innych oséb (art. 7 ustawy o pomocy spolecznej) wydatkowano
kwotg w wys.

o positki—443 156 zt - 107 728 swiadczen
Program realizowany byt w 28 punktach zywieniowych w tym:

e szkoly-9

o przedszkola—15

o ziobki-2

e inne-—2
Ponadto 183 osoby otrzymato zasilki celowe na zakup produktow zywnosciowych na kwotg 56 133
z}. Zasitki wyplacane byly w kasie MOPS.
W ramach powyzszego Programu 802 rodziny (liczba osdb w rodzinach 1937) otrzymalo pomoc
rzeczowy w formie paczek zywnoéciowych. Koszt zadania wyniosl 169 521 z1 w tym srodki wiasne
49 309 zt.

6.5 Mieszkania chronione

Zgodnie z Uchwalg nr 223/XXV/12 Rady Miejskiej Lomzy z 29 sierpnia 2012 roku na terenie
miasta Lomzy utworzono 4 mieszkania chronione. Mieszkania sq w dyspozycji Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej, Centrum Pieczy Zastgpezej oraz Wielofunkeyjnej Placowki Opiekunczo-

Wychowaweze] w Lomzy.
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Mieszkanie chronione przy ul. Dwornej 71/5 przeznaczone jest dla ofiar przemocy opuszczajgcych
Hostel Osrodka Interwencji Kryzysowe;j.
Mieszkanie na ul. Polnej 16/63 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb pieczy zastgpczej dla
wychowankow opuszczajacych rodziny zastgpeze.
Mieszkanie na ul. Polna 16/66 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb oséb bezdomnych, z
zaburzeniami psychicznymi, osoéb opuszczajacych zaklad dla nieletnich, miodziezowy o$rodek
wychowawcezy, noclegownie oraz cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status
uchodzey lub ochrone uzupelniajaca.
Mieszkanie na ul. Wojska Polskiego 27/5 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb o0sob
opuszczajgeych Placowke Opiekunczo -Wychowaweza w Lomzy.
MOPS poni6st koszty utrzymania ww. lokali (czynsz, media) w wys. 4 298 zl.
W 2015 r. mieszkaniach chronionych zamieszkiwalo 3 rodziny (10 oséb),w tym:

s rodziny niepelne (matki samotne) — 2,

e rodzina cudzoziemcéw z ochrona uzupelniajaca — 1
6.6 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa
Z poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne) skorzystalo 826 rodzin.
Klienci O¢érodka korzystali z konsultacji psychologa, radcy prawnego, Biura Porad
Obywatelskich, Osrodka Interwencji Kryzysowej i Osrodka Pomocy dla Osob Pokrzywdzonych

Przestepstwem.

Pracownicy socjalni brali udzial takze w réznych interwencjach kryzysowych. Interwencja odbyla
sie w 161 rodzinach. Dziatania w przewazajacej wiekszosci byly prowadzone w stosunku do 0sob
wobec, ktorych zostala wszezeta procedura NK. W pozostalych przypadkach interwencje
dotyczyly stwierdzonych lub zgloszonych nieprawidlowosci w relacjach migdzy czionkami
rodziny - nieprawidlowo petnionej wladzy rodzicielskiej, konfliktow, niedojrzatosci

emocjonalnej, uzaleznien.

6.7 Praca socjalna

Dzialania pracownikow socjalnych to przede wszystkim praca socjalna majaca na celu
zapobieganie trudnym sytuacjom i pomoc w prawidlowym funkcjonowaniu rodziny. Praca
socjalna to dziatalnoéé zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosei do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi (art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy

spolecznej) ©

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 20151 poz. 163 .
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Praca socjalng objetych zostalo 1578 rodzin, 3630 osob w rodzinie.

Praca socjalna dotyczyla:

o cdukacji prawidlowego pelnienia rél rodzicielskich, pomocy w rozwigzywaniu
konfliktow rodzinnych — 392,

e pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, uzyskaniu przystugujacych
swiadczen, dodatku mieszkaniowego -414,

e informowania o ofertach pracy. przeprowadzano rozmowy Z pracodawcami,
informowano o szkoleniach zawodowych organizowanych w PUP, motywowano do
uczestnictwa w projekcie EFS, udzielano pomocy w poszukiwaniu pracy, - 950,

e kierowania bezrobotnych na prace spolecznie uzyteczne - 50,

e informowania o mozliwosciach leczenia  uzaleznien, uzyskania  stopnia

niepetnosprawnosei, - 183,

e wspélpracy z instytucjami (Policja, Sad, Straz Miejska, Szkoly) i organizacjami

spolecznymi (PKPS, CARITAS, TPD, EDUKATOR, PCK, BPO, OCALENIE)

majacymi wplyw na udzielenie pomocy rodzinom — 842,

W wyniku pracy socjalnej:

42 osoby podjely leczenie odwykowe,

137 0s6b otrzymalo przystugujgce swiadczenia,

104 osoby uzyskalo stopien niepelnosprawnosci,

589 0s6b podjelo prace sezonowe, spolecznie uzyteczne, roboty publiczne, CIS,

35 0s6b podjelo i kontynuuje leczenie specjalistyezne,

28 osob uczestniczylo w zajeciach SDS i 6 o0s6b w Oddziale Dziennego Pobytu
w Wojewaddzkim Szpitalu w Lomzy.

62 osob uczestniczyto w zajeciach dla seniorow,

68 osob podniosto kwalifikacje poprzez uczestnictwo w projekcie aktywizujacym
bezrobotnych.

20 osdb ukonezylto Program Aktywizacja i Integracja

Pracownicy socjalni pomagali rownieZ w pisaniu pism procesowych, wnioskow oraz wypelnianiu

roznych dokumentow.
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VIL POMOC CUDZOZIEMCOM

Pomocy cudzoziemcom udziela si¢ na podst. ar. 91.1 i art. 92.1 ustawy o pomocy
spoteczne. Cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupetniajaca udziela si¢ pomocy majgce]j na celu wspieranie procesu jego integracji w okresie nie
dluzszym niz 12 miesigey.

Pomoc obejmuj e’
1. Swiadczenia pieniezne przeznaczone:
a/ na utrzymanie, w szczegdlnodci na pokrycie wydatkéw na zywnosé, odziez, obuwie, srodki
higieny osobistej oraz oplaty mieszkaniowe,
b/ pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego.
2. oplacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslonej w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,
3. prace socjalna,
4. poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne,
5. udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegdlnosci
z instytucjami rynku pracy, ze $rodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzadowymi,
6. inne dziatania wspierajace proces integracji cudzoziemea.
W 2015r roku pomocg integracyjng objeto 12 osob - 5 rodzin, Wyplacono 73 $wiadezenia dla
cudzoziemeow z ochrong uzupelniajaca na kwotg 53 968 zi, w tym 2 400 zi na nauke jezyka
polskiego.
Zgodnie z Ustawa o pomocy spolecznej art. 18.1 p 8 do zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej realizowanych przez gmine nalezy:
.przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych, a takie wudzielanie schronienia, posilku
i niezbednego  ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgleddw
humanitarnyeh lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolite] Polskief*
W okresie objetym sprawozdaniem objgto pomocg 10 rodzin z pobytem tolerowanym lub ze
wzgledow humanitarnych. Pomocy udzielono w formie zasitku celowego, z przeznaczeniem na
zaspokojenie podstawowych potrzeb (doplata do wydatkéw mieszkaniowych, zywnosé, leki,
ubranie, podreczniki itp).

Wyplacono 38 swiadczen na kwotg 33 290 zt.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej (Dz. 1.z 2015r poz..163
Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej Dz.U.z 2015r poz. 163
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Ponadto 2 osoby z pobytem humanitarnym w okresie listopad - grudzien 2015 r uczestniczylo
w Programie Aktywizacja i Integracja dla oséb bezrobotnych z 111 profilem. W ramach programu
wykonywali prace spolecznie uzyteczne — 80 godz. i uczestniczyli w zajgciach integracji
spofecznej 80 godz.

Ponadto 7 dzieci korzystalo z bezplatnych obiadow w szkole z programu” Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”

Pracq socjalng objeto 15 rodzin. Dzialania skierowane na rodzing obejmowaty:

o pomoc w wynajeciu mieszkania. negocjowanie ceny z wlascicielem - 11 rodzin,

° pomoc w zakresie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym -10 rodzin,

° pomoc w zakresie kontaktow z lekarzem pierwszego kontaktu - 2 rodziny,

. pomoc w uzyskaniu $wiadezen rodzinnych — 2 rodziny,

“ staly kontakt z pedagogiem szkolnym celem poprawy frekwencji oraz wynikéw nauczania

dzieci - 3 rodziny,

. pomoc dzieciom w nauce, zaangazowanic wolontariuszy - 1 rodzina,

e kontakt z pedagogiem szkolnym - 2 rodziny,

. pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych ( uzyskanie nr PESEL) — 10 rodzin,

B pomoc w szukaniu pracy, rozmowy z pracodawcami - 8 rodzin,

. wspélpraca z fundacja ,OCALENIE"- wskazanie mozliwosci pomocowych — 4 rodziny,

° inna pomoc w zaleznosei od potrzeb rodziny np. wydanie skierowania do CARITAS celem

otrzymania zywnosci, przekazanie odziezy pozyskanej od oséb prywatnych itp.- 9 rodzin.

VIIL. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE i PROGRAM AKTYWIZACJA I INTEGRACJA

Inicjatorem programéw prac spotecznie uzytecznych jest samorzad gminy, ktory organizuje
prace na rzecz spolecznosei lokalnej, w porozumieniu z odbiorcami tych prac oraz powiatowym
urzedem pracy. Osoba skierowana do realizacji prac spolecznie uzytecznych, moze je wykonywac
do 10 godzin w tygodniu, za okreslonym wynagrodzeniem za kazdg godzing pracy. Pomigdzy
zaangazowanymi stronami nie wyst¢puje stosunek pracy.

Do prac spolecznie-uzytecznych kierowane byly osoby bezrobotne bez prawa do zasitku
korzystajace ze $wiadczen pomocy spolecznej. Praca spolecznie uzyteczna jest takze jedng z form
przeciwdzialania calkowitemu wykluczeniu z rynku pracy oraz tagodzeniu negatywnych skutkow
bezrobocia.

W ramach prac spolecznie - uzytecznych zatrudnionych bylo 28 osob w tym:

e MPGKIiM- 4 osoby ( prace porzadkowe),

22



e MOPS — 19 0s6b (opiekunki domawe, sprzatanie biura, pracownik gospodarczy)

e PCK — 1 osoba ( sprzatanie biura)

e I Liceum Ogdlnoksztalcace — 1

s Publiczne Przedszkole nr 14 - 3
Postrzegane korzysci z programu to:

e mozliwosé uzyskania dodatkowych srodkéw finansowych bez placenia podatku i utraty

$wiadezen socjalnych,

o mozliwodé ,wyjscia do ludzi” i motywacja dbania o siebie,

e wieksza odwaga w poszukiwaniu pracy,

o wicksza aktywnos¢ i przelamanie przyzwyczajen do rutynowych zajgc.
W ramach Porozumienia o wspbipracy pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy a Migjskim
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w 2015 1. realizowany byt Program Aktywizacja i Integracja.
Program realizowany byl przez dwa miesiace: listopad i grudzien 2015 r. W programie
uczestniczylo 20 osob bezrobotnych korzystajacych ze éwiadczen pomocy spolecznej, wobec
ktorych urzad pracy okredlit III profil pomocy. Dotyezy to 0sob najbardzie; oddalonych od rynku
pracy z powodu braku kwalifikacji, deficytu umiejetnosci zawodowych i spolecznych oraz innych
barier utrudniajacych podjecie zatrudnienia i whasciwe funkcjonowanie w srodowiskul.
Forma aktywizacji zawodowej byly prace spolecznie uzyteczne -1550 godzin. W ramach integracji
spolecznej uczestnicy brali udzial w warsztatach umiejetnodci spotecznych — 80 godzin zaje¢
grupowych.
Glownym celem programu byta poprawa sytuacji na rynku pracy, wzrost umiejetnosci w zakresie
komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem, panowania nad emocjami oraz
wzmocnienie kompetencji i postaw niezbgdnych do prawidiowego funkcjonowania w zyciu
spolecznym i zawodowym. Ze wszystkim uczestnikami Programu zostaly zawarte kontrakty
socjalne, ktore w catosci zostaly zrealizowane.
W ramach prac spolecznie uzytecznych przepracowano 7 108 godz. Laczny koszt Programu

Aktywizacja i Integracja oraz prace spolecznie uzyteczne wyniost 57 575 zi.
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IX. PROJEKT SYSTEMOWY - EFS - Nowa droga do sukcesu

Zagrozenie ubéstwem i marginalizacja rodziny wymaga odpowiednich dziatan

interwencyjnych, pomocniczych, terapeutycznych i wspierajacych.
Wazna role w tej kwestii spetniajg organizacyjno-instytucjonalne strategie panstwa.
Coraz w wiekszym stopniu wykorzystywane sg programy finansowane ze Srodkow Unii
Europejskiej.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej po raz kolejny realizowal projekt systemowy.
Projekt .. EFS — Nowa droga do sukcesu” dotyczy dziatania 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie
aktywnej integracji przez oérodki pomocy spolecznej. Projekt realizowany byt w okresie od
01.03.2014 r. do 30.06.2015 r. wspélfinansowany ze $rodkow Unii Europejskie; i byl skierowany
do 0séb korzystajaeych z pomocy spolecznej zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktorzy nie
pracuja i sa w wieku aktywnosci zawodowej, o niskich kwalifikacjach zawodowych i 0sob
niepetnosprawnych. To siodmy rok dzialan MOPS w Lomzy w tym zakresie. Projekt do realizacji
w roku 2014 i 2015 podzielony byl na dwa moduty.
| Modut zrealizowany byt w 2014 roku.
[l MODUL realizowany byl od stycznia 2015 r do czerwea 2015 1.
Aktywna integracja (68 0sob):

e warsztaty z psychologiem.

s konsultacje indywidualne z psychologiem

e warsztaty z doradeg zawodowym.

o konsultacje indywidualne z doradca zawodowym i psychologiem

¢ indywidualne porady prawne
Zrealizowane szkolenia zawodowe w I1 Module:

¢ pracownik biurowy dla 12 0séb — 120 godzin,

o sprzedawca dla 24 osob — 140 godzin,

o murarz-tynkarz dla 5 osob — 120 godzin,

s pomoc kuchenna dla 14 0s6b - 150 godzin,

e operator koparki tadowarki dla 3 oséb - 202 godz.

e staze dla 10 0s6b po 4 miesigce.
Kazdy stazysta otrzymywal stypendium w wys. 1305 z1. miesigcznie.
Uczestnicy projektu otrzymali materialy szkoleniowe i korzystali z cateringu, Dla dzieci
uczestnikéw zostaly oplacone koszty pobytu w przedszkolu na czas realizacji projektu. Zasitki

celowe (po 100 zl miesigeznie) otrzymato 75 o0sob na kwote 32 500 z1
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W ramach dziatania srodowiskowego dla 40 uczestnikow zorganizowany zostal wyjazd

integracyjny do teatru KWADRAT w Warszawie na spektakl pt. "Przyjazne dusze”. Dodatkowo

uczestnicy obejrzeli panorame Warszawy z tarasu widokowego na XXX pietrze Patacu Kultury.

Analizujac powyzsze dzialania projektowe nalezy stwierdzi¢, ze wszyscy uczestnicy podniesli

kwalifikacje zawodowe ( uzyskali za§wiadczenia). Ponadto projekt przyczynil si¢ do;

nabycia przez uczestnikow umiejetnosei pracy w zespole lub pracy indywidualnej.

nabycia umiejetnosci komunikacyjnych, zwigkszenie motywacji,

wzrost zaufania we wlasne mozliwosci, przetamanie niechgci do pracy, umiejetnosci poruszania
si¢ na rynku pracy,

umiejetnosei wypelniania formularzy, sporzadzania dokumentéw tj. CV, LM

Z ewaluacji przeprowadzonej w maju 2015 r. przez pracownikow socjalnych wynika, ze z podrod

661 uczestnikow (kobiety — 515, megzezyZni - 146) objetych projektem systemowym:

e 7z pomocy spotecznej nie korzysta 357 osob.,
e stalg prace podjelo — 106 oséb,

e pracg okresows — 147 osab,

e za granicg do pracy wyjechalo — 33 osoby.

e poziom wyksztalcenia podniosto - 12 osob.

X. REALIZACJA PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO

Uchwalg Rady Miejskiej Nr 133/XVII/11 z dnia 30 listopada 2011 roku zostal przyjety program
wolontarystyczny Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Lomzy na lata 2011-2016.
Glownym celem programu jest zwigekszenie aktywnosci obywatelskie] mieszkancow miasta
Lomza

W 2015 roku prace wolontarystyczng wykonywato 30 wolontariuszy w tym 14 osob
w Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej i 16 w Centrum Pieczy Zastgpeze).

Swiadczona pomoc to;

e  pomoc dla 17 dzieci w nauce - 14 wolontariuszy

J pomoc 11 rodzinom w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz pomoc

dzieciom w nauce w miejscu zamieszkania -16 wolontariuszy.

Zajecia odbywaly sie w MOPS | w miejscu zamieszkania dziecka.

Ponadto wolontariusze zorganizowali akcje ,WYPRAWKA — podaruj uSmiech:) ” z ktorg

skorzystato 49 dzieci z 28 rodzin. Dzieci otrzymaly wyprawke szkolng ,w skiad ktérej] wehodzily

plecaki, zeszyty, mazaki , kredki, pidrniki itp.
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Osoby zaangazowane w wolontariat to studenci i uczniowie szkét $rednich.

Wykonujac swoje zadania wolontariusze, rozbudzali zainteresowania, uczyli wrazliwosci,
zrozumienia i empatii a takze sposobdw spedzania wolnego czasu.

Celem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest rozpropagowanie idei wolontariatu
i objecie wiekszej ilosci 0séb niepelnosprawnych w tym takze pomoc rodzicom gdzie znajduje

sie dziecko niepelnosprawne oraz uczniom majacych problemy w nauce.

X1. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI 1 ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

,Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej. wspotpracujac w tym
zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem
Katolickim. innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi
art. 2pkt 2°

Wspélpraca pracownikow  socjalnych z w/w podmiotami polegata na informowaniu
o mozliwosciach uzyskania i opiniowaniu osob zglaszanych do otrzymania pomocy $wiadczonej
przez le instytucje.

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezplatnego positku wydawanego przez kuchnig
Caritas skierowano ponad 282 rodziny z terenu miasta. Pracownicy socjalni MOPS co miesigc
weryfikuja listy oséb otrzymujacych pomoc w formie obiadéw i kierujg do otrzymania tej formy
pomocy kolejne osoby.

W ramach wspélpracy z PCK Oddzial w Lomzy - osoby zglaszajace si¢ o pomoc sg informowane
o mozliwodci uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art. gospodarstwa domowego.
W 2015 roku utworzona zostala lista, na podstawie ktérej 21 rodzin zakwalifikowano do uzyskania
pomocy w postaci talonéw na zakup artykutow spozywcezych w okresie Swiat Wielkanocnych.
Pracownicy socjalni informowali o mozliwosciach uzyskania pomocy finansowej oferowanej przez
organizacje pozarzadowe i tak m.in. weryfikowali i kwalifikowali osoby do uzyskama pomocy
w ramach prowadzonych programéw np. Program ,,Skrzydta™ prowadzony prze Caritas.

W miare mozliwosci prowadzone byly dziatania zmierzajace do pozyskania i dystrybucji artykutow
pozyskanych od osob fizycznych i prawnych. W okresie objetym sprawozdaniem w wyniku
prowadzonych dziatan — podopieczni MOPS uzyskali nieodplatnie pomoc rzeczowg w postaci
nowej odziezy bielizny, artykulow szkolnych, zabawek dla dzieci, mebli i wyposazenia

mieszkania.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004r 0 pomocy spofecznej Dz, U z 201 5r poz.163 .
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Prowadzone dzialania obejmowaly réwniez informowanie beneficjentdw pomocy spolecznej
o miejscach gdzie mozna uzyskac¢ bezplatne poradnictwo.

Dzieci o0s6b korzystajacych z pomocy korzystaly z wsparcia swietlic socjoterapeutycznych
prowadzonych przez TPD — 60 dzieci i Caritas — 30 dzieci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej razem z Caritas Diecezji Lomzynskiej byl
wspolorganizatorem Olimpiady Integracyjnej pod hastem ,.Zwycigzg bo pokonam samego siebie”,
ktora odbyta sie w dniu 20 czerwea 2015 r. w ramach Ogdlnopolskiego Festynu Rodzinnego Caritas
z okazji X111 Podlaskich Dni Rodziny. Pracownicy socjalni MOPS kwalifikowali dzieci do udzialu
w Olimpiadzie. uczestniczyli w organizowanej imprezie zapewniajac dzieciom nadzor i opiekg
podczas konkurencji sportowych.

W olimpiadzie uczestniczyto okolo 100 dzieci beneficjentow MOPS - w wieku szkolnym. Zawody

sportowe odbywaly sie w 14 konkurencjach, rekreacyjno-sportowych, biegoéw przelajowych
w kilku kategoriach wiekowych i aranzacji taneczno-muzycznych. Uczestnicy Olimpiady mieli
okazje pozna¢ zasady bezpiecznego poruszania sie po drogach, WORD w Lomzy umozliwil
poznanie tych zasad rozstawiajac miasteczko ruchu drogowego po ktérym dzieci poruszaly si¢ na
rowerach przy koniecznosci przestrzegania przepisow wynikajacych ze znakéw drogowych.
Wszyscy uczestnicy Olimpiady otrzymali prezenty w postaci przyboréw szkolnych i plecakow,
pamiatkowe smycze i kredki z logo Olimpiady oraz paczki ze stodyczami. MOPS wspotfinansowat
zakup prezentow i medali dla zwyciezcow poszezegdInych konkurencji. W czasie trwania zawodow
wszyscy uczestnicy mieli zapewniona opieke, cieply positek, napoje i stodycze. Udzial
w olimpiadzie byl bardzo pozytywnie odebrany przez dzieci i miodziez biorgece w niej udzial,
pozwolil na wspdlna zabawe i zdrowa rywalizacjg z osobami niepetnosprawnymi.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy w ramach wspétpracy z Komendg Miejskiej
Policji w Lomzy, Panstwowa Wyzsza Szkolg Informatyki i Przedsigbiorczosdel i Grupy Ratowniczej
Stowarzyszenia Pomocy Rodzinom ,Nadzieja” zawarl Porozumienie w sprawie realizacji dziatan
profilaktycznych pt. .Nie badZmy obojetni”. Podejmowane dziatania skierowane sa do 0sob
bezdomnych. niezaradnych zyciowo, ktére bedg miaty na celu w szczegolnosci:

e motywowania bezdomnych do korzystania z noclegowni,

e udzielanie informacji o mozliwosciach, zasadach i formach korzystania z pomocy,
o udzielanie informacji o mozliwoéciach podejmowania leczenia osob uzaleznionych,
e udzielanie pomocy przedmedycznej osobom potrzebujacym,

¢ kolportaz ulotek o tresciach prewencyjnych.

Porozumienie obejmuje rok akademicki 2015-2016.
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XI11. WNIOSKI KONCOWE

Sprawozdanie za 2015 r. odzwierciedla realizacje dziatar z zakresu polityki spolecznej. Niezbedne

sq dalsze dzialania w kierunku rozwoju na rzecz integrac)i spolecznej mieszkancow Lomzy.

Problemy zwiazane z bezrobociem, diugotrwalg choroba. niepetnosprawnoscia, bezradnoscig ze

soba powiazane i czgsto wystepuja facznie.

Waznym zadaniem na rok 2016 jest:

wzmocnienie dziatan aktywizujaco-wspierajacych kierowanych do oséb i rodzin
korzystajacych z ustug pomocy spotecznej,

rozwoj form zatrudnienia takich jak: prace spofecznie uzyteczne,

rozwijanie poradnictwa specjalistycznego i doradztwa dla zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, niezbednych do przezwycigzenia trudnodei iradzenia sobie w trudnych
sytuacjach kryzysowych,

kontynuowanie oraz tworzenie nowych projektow i programéw ostonowych skierowanych
do 0s6b wykluczonych spolecznie i grup zagrozonych marginalizacja,

budowanie systemu wsparcia dla o0sob starszych niepetnosprawnych —w migjscu
zamieszkania, propagowanie idei wolontariatu,

zapewnienie opieki i pielggnacji osobom starszym, podjecie dziatan w kierunku utworzenia
Rodzinnego Domu Pomocy, lub wprowadzenie dwuzmianowej pomocy opiekunek
domowych- finansowanie lub dofinansowanie z budzetu panstwa,

rozszerzenie placowki wsparcia dziennego dla 0sob niepetnosprawnych,

reintegracja spoleczna i zawodowa poprzez umozliwienie uczestniczenia w warsztatach
terapii zajeciowej,

rozwdj pracy socjalnej z wykorzystaniem narzedzi w postaci kontraktu socjalnego,
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci i innych programow,

rozbudowa bazy lokalowej Miejskiego Oérodka Pomocy Spoleczne)

(utworzenie filii MOPS).
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