PREZYDENT DRUKNr 189

I\ W y n s \NA S 1
YuAS LA 1, IVEL.4

t.omza, dnia 27.08.2013
MOPS.0711A..../2015

Przewodniczaca
Rady Miejskiej Lomzy

Whniosek

Zgodnie z planem pracy Rady Miejskiej Lomzy na 2015 rok, przedkiadam
sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy za

[ polrocze 2015 r.

Z powazaniem




SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W LOMZY
za I polrocze 2015 rok

Lom#a dn. 17.08.2015



Spis tresci

L STRUKTILURA QREANTZACT TN s oo s oo s e s s e 5 v B 3 s 3
I } Migiski Qsrodek: POmOSy S pOTeOaNE «uiamsiimis i b s s s s s o S it Bt 3
e B R P e e e S 3
1.3 Noclegownia dla bezdomnych ..o 3
1. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MIEISK]I OSRODEK POMOCY SPOLECZNEKJ .......ccooooovi.. 5
2: | Przeciwdzialanie alkoholizmewd oo silainnna s 5
2.2 Placowki opieKunczo-WyChOWAWEZE. ...ooviriiiiisiiiiisieie et 5
2:3 Domy Pomocy SDOTBOENG] i.cauummsssims sissviivmes onoii seimmssivvss s iy ives vy i driss i sosi i cso g 6
B D S O i T o 30 G S S S B B
1. DZIALANIA MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACII KRYZYSOWYCH ......cvvvn. 8
3.1 Propran KoreKey MO CONKACYIMY v rims e s H i e i s TR oy R s 8
3.2 Procedura Niebieskie Karty..osuimassnnnuaimaiaannasmumiiimnaannamuananssas 8
3.3 Lokalny Zespodl Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie ........c.coooveiiiiiiinan 9
IV. POMOC SRODOWISKOWA ...ttt 9
4.1 Chargkterystyka Klientow pomoey SpoteeERS] . ey s mi s sy s s Ty 10
V. SWIADCZENIA PIENTEZNE 5 isiiiians st ihsiios i insssat okt 180 bmemsmssans snqemesessssmmmssermenensassnanemeneans 11
e O v — i
5.2 Zasitki akresowe finansowane 2 DUdZetis PAGSIWE: iwisserswmsisiimeimviva e els M i s S s 12
5.3 Zasilki state - zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa................ooov 12
VI SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE......otiiteeesieieeis e ee sttt 13
6.1 Noclegownia dla beZdomnych . cocsaimmmnissmmismii i v o v v v s i 13
6.2 Skiadki na ubezpicczenia spoleezne za podoplecamyeh o i i Jw s s SR s 14
6.3 Uslugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekUnCze ......ocoovvivieiiiiii e 14
6.4 POrnoG pansiwe W ZaResle dOZy W oo mamss vmse s s o s s s S S S R 1050 14
6.5 Mieszkania ehtonione: nnimmnnanannnaiminaianisssiianasnaneiies 16
6.6 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja KIYZVSOWE ....ooivoiiiiereeeci e 16
BT PrOCH EOCIRIMG .o wnmmesssmmmmmmn om0 b S B SRS S AR R 16
VIEPOMUOCE CUHDZOZIENCOM s v s s v e s R s i s 18
VIIL; PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE .....c.ccooiioiiiiiiiosinensrmreresrnsasassressesssesssesessvenesssesssssssanessns 19
1. PROJEKT BEYSTEMOWY : EFS -+ Wowa f0Es 05Uk ... v vmumsnsmssmansscmensspss mimasrsonsnsss 20
X. REALIZACJA PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO ....ccooviviviiieiriiinreresiinenssisiesssssssesesorens 21
X1. WSPOLPRACA Z ORGANIZACIAMI POZARZADOWYMI......oovviviiiiiiiiiiiiiiieneseeieeseenes e, 22



. STRUKTIURA ORGANIZACYJNA

1.1 Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej — zatrudnionych ogétem 116 osob.

. Dyrektor — 1 osoba,
® Z-ca Dyrektora — 1 osoba,
. Dzial Ksiegowo-Finansowy — 6 0sdb,
e  Dzial Organizacyjno-Administracyjny — 7 osob,
e Dzial Pracy Srodowiskowej — 37 oséb,
e Dzial Swiadezen Srodowiskowych — 58 0sob w tym 53 opiekunki domowe,
e  Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osdb Niepelnosprawnych — 4 osoby,
° Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji - 1 osoba,
¢  Radca prawny — 1 osoba
1.2 Klub Seniora — 9 0sdb.
1.3 Noclegownia dla bezdomnych- 3 osoby
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest jednostkg organizacyjng Gminy- Miasta Lomzy,
wykonuje zadania miasta na prawach powiatu.

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie
osobom irodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych. ktérych nie sa w stanie
pokonaé¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwoscei (art.2. 1)l

Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa
w art. 2 ust.1, przez podejmowanie dziatain zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania 0sob
i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem®
Pracownicy socjalni w MOPS zajmujg si¢ problemami, ktére zagrazajg prawidlowemu
funkcjonowaniu rodziny i starajg si¢ lagodzi¢ i rozwigzywaé rézne sytuacje problemowe.
Dziatania podejmowane sq w dwoéch plaszezyznach: pomocy finansowej dla rodzin, ktére
7z roznych wzgledow sq niewydolne ekonomicznie, oraz wsparcia w zakresie pokonywania
trudnosci  w  wypelnianiu  funkeji  opiekunczo-wychowawczych. Podstawowym zadaniem
pracownika socjalnego jest szczegdlowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracajgcej sig
o pomoc oraz na podstawie wywiadu srodowiskowego ustalenie diagnozy. Opracowana diagnoza
jest punktem wyjsciowym do ustalenia planu pracy i udzielenia pomocy rodzinie lub osobie.
Majac na uwadze podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, pracownicy socjalni uczestniczyli

w réznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Miejski Oérodek Pomocy Spoleczne;

Ustawa z dnia 12 marca 20041 o pomocy spolecznej Dz. U 2 2013r poz.163 .
Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U 2 2015r poz. 163 .



oprocz whasnych srodkow finansowych przeznaczonych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikéw, korzystal z bogatej oferty bezplatnych szkolen organizowanych przez Regionalny

Ogrodek Polityki Spotecznej w Bialymstoku w ramach projektu systemowego ,,Badz Aktywny,

Badz najlepszy™.

Szkolenia w I pélroczu 2015 roku pracownikéw socjalnych oraz pozostatych pracownikow:

1 Profesjonalna obstuga klienta — 2,

2, Stres wypalenie zawodowe i asertywnos¢ —2,

& Ekonomia spoleczna, lokalna strategia rozwoju — 1,

4. Rozpoznawanie autyzmu, kierunki rozpoznania terapeutycznego — 13,

3 Kontakt z osobg zaburzong psychicznie - 13,

6. Ustawa o zamdwieniach publicznych - 2,

T Pomoc spoleczna 2015- domy pomocy spolecznej stare problemy w nowym wydaniu - 1,
8. Posiedzenie zespotu doradczego przeciwdziatania przemocy w rodzinie- 1,

9. Robocze spotkanie dot. wypracowania wspolnych ram programu  oddzialywania

korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow przemocy w rodzinie — 1,

10.  Budowanie lokalnego systemu wsparcia w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie — 7,
1.  Innowacyjne metody wsparcia kobiet doswiadczajacych przemocy w rodzinie — 4,
12. Seminarium z zakresu przeciwdzialania przemocy wobec osob  starszych

i niepetnosprawnych -11.
2 osoby ukorniczyty w 2015 r. specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownik socjalny.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zorganizowal w kwietniu 2015 r szkolenie dla
pracownikéw MOPS i innych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, na temat ,,.Zasady
bezpiecznego kontaktu z osoba zaburzong psychicznie™. Szkolenie odbylo si¢ w sali

konferencyjnej Urzedu Miasta. W szkoleniu uczestniczylo facznie 50 oséb.



II. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEK)

2.1 Przeciwdzialanie alkoholizmowi

W ramach Lomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Patologii Spotecznej na 2015 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej realizowany byl
program:

Wsparcie dzialan lokalnego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie” poprzez podnoszenie kwalifikacji 0séb realizujacych procedure ,, Niebieskie Karty”
(szkolenia), edukacje spolecznosci lokalnej poprzez dostep do materialow  informacyjnych,
organizacje konferencji dotyczqcej dziatan LZI, zakup literatury fachowey.

W | polroczu wydatkowano $rodki w wysokosei 450 zl na szkolenie 9 pracownikow MOPS
realizujgcych procedurg ,.Niebieskie Karty”. Szkolenie na temat: .,Budowanie lokalnego systemu

wsparcia w przeciwdziataniu przemocy domowej™ odbylo sie w sali konferencyjnej Urzedu Miasta.

2.2 Placéwki opiekunczo-wychowawcze.

W miescie funkcjonuje Placéwka Opiekunczo -Wychowaweza tgczaca w sobie dwie funkeje j.
socjalizacyjng i interwencyjng, posiadajgca lacznie 24 miejsca (19 w grupie socjalizacyjnej
i 5w grupie interwencyjnej), w ktorej wg stanu na 30.06.2015 roku przebywalo 13 dzieci z Lomzy.
Pozostale dzieci pochodzily z terenu innych powiatow (najwigcej z powiatu lomzynskiego
ziemskiego 8 dzieci oraz z Kolna, Ostroleki, Siemiatycz, Sejn i Augustowa). Inne powiaty zgodnie

29

z zawartymi porozumieniami poniosly pelne koszty pobytu ,.swoich™ dzieci w placowce.

W przypadku osiagnigcia pelnoletniosci, wychowankowie opuszczajacy placdwke opiekuniczo-
wychowaweza maja prawo ubiegaé sig o wsparcie majace na celu pomoc na kontynuowanie nauki,
pomoc pienig¢zna na usamodzielnienie lub zagospodarowanie. W | polowie 2015 r. takiej pomocy
udzielono 3 osobom: osoby te otrzymywaly pomoc na kontynuowanie nauki w wys. 500 zl.
miesigcznie na ogolng kwote 7.300 zl. Nie bylo os6b korzystajacych z pomocy pieni¢znej na
usamodzielnienie lub na zagospodarowanie.

W pierwszym pélroczu 2015 r. pojawil si¢ problem z umieszczaniem dzieci z Lomzy w Placowee
Opiekunczo-Wychowawezej w Lomzy poniewaz Sad Rejonowy w Lomzy orzek! o umieszezeniu
w instytucjonalnej pieczy zastgpczej 7 dzieci. Z powodu braku wolnych miejsc tut. Osdrodek
zmuszony byl w lipcu szuka¢ miejsca w placdwee opiekunczo-wychowawczej na terenie innego
powiatu dla 1 dziecka. Ponadto jedna osoba w chwili obecnej oczekuje na miejsce i umieszezenie

w grupie interwencyjnej placowki opiekunczo-wychowawczej.



2.3 Domy Pomocy Spolecznej

Wg stanu na dzien 30.06.2015 roku z terenu miasta Lomza przebywalo w DPS 64 osoby w tym
6 w Lomzy, ul. Polowa 39, ktorego organem prowadzacym jest miasto Lomza.

W1 polowie 2015 r. tut. O$rodek wydatkowal na dofinansowanie pobytu dla 59 osob - 341
swiadczen (poza DPS w Lomzy) kwote 743,163 zl.

W okresie objetym sprawozdaniem na terenie innych powiatow umieszczono 8§ oséb:

- 2 osoby w DPS dla os6b w podeszlym wieku,

- 2 osoby w DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

- 1 osobe w DPS dla dzieci niepetnosprawnych intelektualnie,

- 3 osoby dla 0séb przewlekle somatycznie chorych.

Obecnie na umieszezenie oczekuje 4 osoby:

- 2 dla 0sob przewlekle psychicznie chorych,

- I dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

- 1 dla 0sdb somatycznie chorych i w podesztym wieku.

W ostatnich latach obserwuje si¢ bardzo silng tendencje wzrostows zapotrzebowania na miejsca
w placowkach zapewniajacych calodobows opieke. Ma to zwiazek ze starzeniem sie spoleczenstwa,
przedluzajaca si¢ srednig zycia i wystgpujgcymi chorobami wieku starszego (zniedoleznienie,

demencja itp.).

2.4 Klub Seniora

.Klub Seniora™ dziala za zasadach dziennego pobytu. Jest odrodkiem wsparcia. ktorego zadaniem
Jest zaspokojenie potrzeb 0sob starszych. Oprocz korzystania z positkow seniorzy maja mozliwosé
udziatu w réznych zajeciach kulturalno-oswiatowych.
W I potroczu 2015 roku z positkéw korzystalo $rednio 93 osoby ($niadania i obiady) w tym
nieodptatnie $rednio 50 osob. Wydano 16 874 positkéw, érednio miesigcznie 2 812
Klub Seniora jest miejscem otwartym dla wszystkich senioréw.
W okresie sprawozdawezym Klub Seniora wspélpracowal z:
e Biblioteka Publiczna w Lomzy ul. 3 Maja- spotkania z ksiazka, edukacja komputerowa.,
e Przedszkolem Nr 2 oraz przedszkolem , Wesole Sloneczko™ — wystepy na swietach
okazjonalnych,
e zogniskiem misyjnym ze Szkoly Podstawowej Nr 2,
e 7z [irmg LUXMED - spotkanie na temat mammografii, zapobieganie chorobom
NOWOIWOTrowyIm,

e Muzeum Potnocno-Mazowieckim — prelekeja pt. ,,spacerkiem po Lomzy™



o 7 klubem seniora w Grajewie ( wymiana do$wiadczen kulturalnych i towarzyskich)
e Zwigzkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow
W ramach dezialalnosei Kulturalno O$wiatowej Seniorzy uczestniczyli:
e w Nocy Muzeow.
e w Kabarecie skeczow Meczaeych,
s koncercie w Filharmonii Kameralnej na operze ,,Sluzaca Panig”, Koncercie dla Papieza Jana
Pawta 11 w Katedrze. w koncercie Gwiazdka z Nieba w Klubie Bonar,
o w przegladzie Polskiej Tradycji Kultury i Sztuki Ludowej w Miastkowie, W Parafii”
Boboli®, w Ogérodku Wsparcia w Kownatach. w ogrodach u Ojedw Kapucynow.
w Sanktuarium Milosierdzia Bozego i w Kosciele Zakonnym Siostr Benedyktynek.
e w projekeji filméw ,Ida™ i ,.Bogowie™
e w wyjezdzie na grilla do Klubu Seniora w Grajewie, Balu dla senioréw z Lomzy i Pigtnicy
w restauracji ..Swojskie Jadlo”,
o w spotkaniu na Czerwcowych Dniach walki z Rakiem w Centrum Kultury przy Szkotach
Katolickich
o w roznych uroczystosciach okazjonalnych: Dzien Babei i Dziadka, Walentynki, Dzien
Kobiet, Dzien Matki,
Ponadto seniorzy brali udzial w zajgciach komputerowych, plastycznych, gimnastycznych,
muzycznych (zesp6! ..Senior Vita” i zespél Retro Band”) oraz w spotkaniach biesiadnych.
W Klubie Seniora istnieje kotko brydzowe i szachowe. W 2 i4 sobot¢ miesigea duza grupa
senioréw uczestniczyla w wieczorkach tanecznych, Lacznie z dziatalnosci Klubu korzystalo 160
0s0b.
Na utrzymanie Klubu Seniora wydatkowano kwotg w wys. 251 619 zi
2.5 Rodziny zastepcze
Rodzinna piecza zastepeza jest forma sprawowania opieki nad dzieckiem catkowicie lub czgsciowo
pozbawionym opieki rodzicielskiej. lub dzieckiem niedostosowanym spolecznie. Rodzina zast¢pcza
ma zapewni¢ dziecku warunki rozwoju i wychowania odpowiednie do jego stanu zdrowia w tym
warunki bytowe, zaspakajanie indywidualnych potrzeb dziecka, zainteresowan oraz odpowiednie
warunki do wypoczynku, nauki itp.
Organizatorem pieczy zastgpezej w Lomzy jest Centrum Pieczy Zastepeze].
MOPS zapewnil obstuge administracyjno-prawng $wiadezen pieni¢znych dla rodzin zastgpezych.
W I p6lroczu 2015 r. $wiadezenie pienigzne na pokrycie kosztow utrzymania dziecka otrzymalo 38

rodzin zastepezych na (65 dzieci) na kwotg taczng 339 880 zk.



Dla 10 peholetnich, usamodzielnionych wychowankow z rodzin zastepczych wyplacono
swiadczenia na kontynuowanie nauki w wysokosci 29 894 zl.

W omawianym okresie nie wyplacano pomocy pienigzne] na zagospodarowanie ani na
usamodzielnienie.

W I polowie 2015 roku funkcjonowalo jak dotychezas 5 rodzin zastgpezych zawodowych, w tym
jedna pelnigcq funkcje pogotowia rodzinnego.

Nadzor merytoryczny nad rodzinami zastepczymi peini Centrum Pieczy Zastepczej.

ITI. DZIALANIA MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACJI KRYZYSOWYCH

3.1 Program korekeyjno-edukacyjny

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy prowadzil zajecia korekcyjno-edukacyjne dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie w okresie od 11 marca 2015 r. do 13 maja 2015 .
Wykorzystano srodki w kwocie 12 690 zi

Zajecia odbywaly sig¢ w Wojewddzkim Osrodku Profilaktyki 1 Terapii Uzaleznien w Lomzy.
Przeprowadzono 12 spotkan grupowych po 5 godzin dydaktycznych i 1 spotkanie indywidualne.
Zajecia rozpocezelo 15 oséb, ukonczylo 12 o0s6b tj. 10 mezezyzn i 2 kobiety
Zajecia prowadzilo 2 psychologow, podczas ktérych omawiano migdzy innymi:
przemoc domowg jako zjawisko, uswiadomienie czym jest przemoc, rozpoznawanie sygnatow
zapowiadajgeych zachowanie przemocowe, nabycie umiejetnodei rozwigzywania konfliktow,

wyrazania uczué, zwiekszenia poczucia odpowiedzialnosei.

3.2 Procedura Niebieskie Karty

Procedura “Niebieska Karta”™ realizowana jest na podstawie Ustawy z dnja 29 lipca 2005 r
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie ( Dz U 2005 Nr 180, poz. 1493 z p6z. zm.) i Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ..Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy
-Niebieska Karta™ ( Dz U 2011 Nr 209, poz. 1245).

Procedure wszezynajy i realizujg przedstawiciele jednostek organmizacyjnych pomocy spoleczne)
(pracownicy socjalni), policji. oswiaty, ochrony zdrowia, komisja rozwigzywania problemow
alkoholowych.

W 1 polroczu 2015 r. w 98 rodzinach wszczeto procedurg “Niebieska Karta” w tym:

* MOPS -6,

e KMP-90.

e pracownicy o$wiaty — |,
e stuzba zdrowia— 1.



Pomocy objeto 98 rodzin. Powolano 33 grupy robocze, w ktére odbyly 90 spotkan z klientami.
W ramach procedury NK pracownik socjalny:
e diagnozowal sytuacjg i potrzeby osoby, wobec ktorej istniato podejrzenie. ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie,
o udzielal informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy: psychologicznej. prawnej. socjalnej
i pedagogicznej oraz o instytucjach pomocowych, a takze mozliwosciach podjgcia dalszych
dziatan, majgcych na celu poprawe syluacji osoby dotknigtej przemoca,
e organizowal niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jesli byla niezbgdna,
e zapewnial osobie schronienie w catodobowej placowee swiadezace] pomoc w  osrodku
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
e prowadzil rozmowy z osobg stosujacg przemoc
W trakcie prowadzonych dziatan — czlonkowie grup roboczych podjgli decyzje o skierowaniu:
e wnioskdw o podjecie leczenia odwykowego — 3,
¢ wnioskdw o skontrolowanie wladzy rodzicielskiej — 70,

e zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa z art. 207 KK - 5.

3.3 Lokalny Zespdl Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lomzy Nr 311 z dnia 19 grudnia 2012 roku zostal powolany
Lokalny Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. W skiad zespolu
wchodzg przedstawiciele instytucji i organizacji dzialajacych na rzecz pomocy rodzinie.

W I pétroczu 2015 r. Lokalny Zespot Interdyseyplinarny odbyl 6 posiedzen. W wyniku pracy LZI
zakonczono procedure NK w 98 przypadkach w tym:

- 15 w zwigzku z ustaniem przemocy.

- 83 przypadkach brak zasadnosci.

IV. POMOC SRODOWISKOWA

Pomoc spoleczna ulatwia przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych tym, ktorzy nie sq w stanie
ich pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwoscl.
W zakres pomocy wehodzi:

e pomoc materialna

e praca socjalna skierowana na rodzing, grupg i srodowisko lokalne

e poradnictwo prawne. i psychologiczne,

e konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznien.



4.1 Charakterystyka klientéw pomocy spolecznej
Realizujac zadania ustawy o pomocy spolecznej w I pétroczu 2015 roku z pomocy MOPS

w Lomzy skorzystato 1812 oséb - 1333 rodziny — 3090 oséb w rodzinach

Powodem korzystania z pomocy spolecznej bylo wystapienie rownoczesnie kilka przestanek:

° ubdstwo — 1117 rodzin,

¢  bezdomnodé- 24 rodziny.

o potrzeba ochrony macierzynstwa — 66 rodzin w tym wielodzietnogé- 43 rodziny,

@ bezrobocie — 765 rodzin

e niepelnosprawnosé — 401 rodzin,

e dlugotrwala choroba - 267 rodzin

e bezradnod¢ w sprawach opiekuiczo wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa

domowego - 109 w tym: rodziny niepelne -44, rodziny wielodzietne — 8 osob

¢ alkoholizm - 29 rodzin,

° trudnosei w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego — 18 0s6b

¢ trudnosci w integracji 0sob, ktore otrzymaly status uchodzey lub ochrong uzupetniajaca —

15 osob

) sytuacja kryzysowa — 13 rodzin

e  przemoc w rodzinie — 8 rodzin
Analizujac powyzsze przeslanki to w wigkszosci ubdstwo bylo przyczyng korzystania z pomocy
spolecznej. W glowne] mierze bezrobocie wplynelo na szerzenie sie ubostwa. Najbardziej
narazone na dilugotrwale ubdstwo byly rodziny wielodzietne, niepelne, z dlugotrwalg choroba,
niepelnosprawnogcia oraz uzaleznieniem.
Utrata zrodel dochodu powoduje. ze dla znacznej czgéci ludnosei zasilki z pomocy spoleczne;
stajg si¢ glownym Zrédlem utrzymania. Z analizy dokumentéw wynika. ze dla 392 rodzin zasitki
z pomocy spolecznej stanowily gldwne zrodlo utrzymania.
Dla 241 rodzin gléwnym #Zrddlem utrzymania byly $wiadczenia rodzinne, dodatek mieszkaniowy dla 141
rodzin, renta, emerytura dla 248 rodzin, wynagrodzenie za prace — 197 rodzin, zasitek z PUP - 21 rodzin,
alimenty 93 rodziny. 4.2 Kontrakt so¢jalny

Kontrakt socjalny jest pisemng umowsg zawarta z osobq ubiegajaca si¢ o pomoc, okreglajg

uprawnienia 1 zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan

zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (art.6 pkt.G)3

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2015 poz. 163 .

10



Kontrakt socjalny jest jednym z instrumentéw pracy socjalnej. Wskazuje osobie lub rodzinie
kierunki dziatan umozliwiajgcych wyjscie z trudnej sytuacii. mobilizuje do wiasnej aktywnosci.
wzmacnia wiar¢ we wiasne sily, zapewnia mozliwo$é korzystania z potrzebnego doradztwa lub
szkolen oraz pomocy finansowej, jak rowniez okresla sposob wsparcia dziatan beneficjenta przez
pracownika socjalnego.

W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym zapisem zobowiazan dwoéch stron. pracownika
socjalnego, reprezentujgcego dang instytucie i klienta pomocy spolecznej. Powinien on
uwzgledniac indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta.

W 1 pétroczu 2015 r. roku pracownicy socjalni zawarli 131 kontraktow socjalnych. Kontrakty
dotyczyly m.in. podjecia prac spolecznie uzytecznych, zdobycia kwalifikacji zawodowych,
ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, uzyskania alimentéw, dodatku mieszkaniowego, podjecia
leczenia odwykowego.

V. SWIADCZENIA PIENIEZNE

Swiadczenia pienigzne otrzymalo — 1 144 rodziny- 1 187 oséb.

5.1 Zasilki celowe
W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze byé przyznany zasitek celowy. Zasitek
celowy przyznaje si¢ w szezegolnosci na pokrycie czesci lub calodei kosztow zakupu Zywnosci.
lekow, opalu, niezbednych przedmiotow uzytkuy domowego, drobnych remontéw i napraw
mieszkan, a takze kosztow pogrzebu.”
Zasilki celowe i w naturze ogédlem otrzymalo 932 osoby - 911 rodzin, w tym zasitki specjalne
celowe — 108 rodzin.
Zasilki przeznaczone byly na:

e opal — 238 rodziny,

e 2ywnost — 455 rodziny,

e leki, leczenie -248 rodzin.

e odziez obuwie — 155 rodzin,

¢ sprzet gospodarstwa domowego - 21 rodzin,

e remonty — 22 rodziny,

e kolonie — 17 rodzin,

e na realizacj¢ postanowien kontraktu socjalnego- realizacja projektu systemowego .. EFS-

nowa droga do sukcesu™ 68 rodzin.

* inne (potrzeby biezace. wydatki mieszkaniowe) — 309 rodzin.

Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r Dz.U z 2015r poz. 163.

11



Kwota wydatkowana na zasitki celowe — 338 929 zl.

Ponadto wykonano ustugi pogrzebowe dla 7 osab. na realizacj¢ zadania wydano 6 203 #1

5.2 Zasilki okresowe finansowane z budzetu panstwa.
Zasitek okresowy przysluguje:
1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujace — 542 zt
2. rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny- 456 zI
Z. zasilkow okresowych skorzystalo 774 osoby- 774 rodziny — 1 972 osoby w rodzinie.
Wyplacono 3 084 $wiadczenn. Wydatkowano kwote w wys. 1 121 184 zl. Srednia wysokos¢ zasitku
narodzine wyniosta 364 z1 Zasilek wyplacany byl érednio przez okres ok. 4 miesigce.
Zasitki okresowe przyznane byly z powodu:
e bezrobocia — 696 0sab.
o dlugotrwalej choroby — 320soby,
e niepelnosprawnoéci — 17 0sob,
« mozliwosci utrzymania Jub nabycia uprawnien innych systemow ubezpieczenia
spolecznego- 2 osoby,

e inne powody — 270s0b.

5.3 Zasilki stale - zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa
Zasilek przysluguje
1. Pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgce;.
2. Pelnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy. jezeli jej dochod, jak réwniez dochdd na osobg w rodzinie sg nizsze od
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.
Zasitki stale otrzymato 299 osob -wyptacono 1637 $wiadezen w tym:

¢ dla osoby samotnie gospodarujace] — 232 osoby,

e pozostajgce] w rodzinie — 67 osob.

Na zasitki state wydatkowano — 683 091 zt — wyplacono 1 637 $wiadczen.
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VL. SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE

Swiadczenia niepieniezne w postaci schronienia, skladek na ubezpieczenie spoleczne, positkow

oraz uslug opiekunczych otrzymato 501 rodzin - 780 osab.

6.1 Noclegownia dla bezdomnych

Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej pomocy
bezdomnym z terenu Miasta L.omza.

e Noclegownia dla mezczyzn — 18 miejsc noclegowych,

¢ Noclegownia dla kobiet — 2 miejsca noclegowe

o Ogrzewalnia dla kobiet 1 mgzezyzn — 20 miejsc noclegowych
Ze schronienia skorzystato 19 0séb, (wydane decyzje administracyjne) - liczba swiadezen 1 545,
Przedzial wiekowy os6b:
od 19do 40 lat-3
0od 41 do 60 lat - 16
Z ogrzewalni skorzystalo ok. 67 0sdb — 610 osobodni.
Gléwng przyczyna bezdomnodei osob przebywajacych w Noclegowni bylo naduzywanie alkoholu,
przemoc w rodzinie, brak pracy, zadluzenia finansowe, eksmisje oraz brak wiary we wiasne
mozliwoscei.
Zadaniem priorytetowym pracownikéw Noclegowni bylo zmniejszenie i wyprowadzenie 0sob ze
stanu bezdomnodci, udzielenie osobom takiego wsparcia by mozliwe bylo ich pelne samodzielne
zycie w warunkach odpowiadajacych godnosei czlowieka. Szczegélne dzialania to profilaktyka
zapobiegajaca zagrozeniom spolecznym — kierowanie do oérodkow leczenia uzaleznien oraz
aktywizacja 0sob.
Dzialania podejmowane w ramach pracy socjalnej to:

e integracja ze spoleczenstwem,

e prowadzenie dzialan edukacyjnych,

e pomoc w uzyskaniu niezbednych dokumentow, zaswiadczef, ustalenie stopnia

niepelnosprawnosci,

e pomoc i wspieranie w trudnych sytuacjach rodzinnych

e motywowanie do zmiany sposobu zycia.
W kazdy piatek odbywaty si¢ spotkania osob bezdomnych z przedstawicielami grupy Odnowy
w Duchu Swietym. Czytane bylo Pismo Swiete. Nastepnie przy kawie, herbacie uczestnicy

dyskutowali i wyrazali swoje odczucia. Organizowane byly takze spotkania z Ojcami Klasztoru
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Kapucynow w Lomzy. Podczas spotkan poruszane byly tematy: uzaleznienia, zdrowia, patriotyzmu
polakow itp.

Od stycznia 2015 r. w celu nawigzania pozytywnych relacji z rodzing oraz rozwazania mozliwosci
pomocy wyjscia z bezdomnosci zapraszane byly rodziny oséb przebywajgcych w Noclegowni.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej przez pracownikow noclegowni 7 0sob usamodzielnilo sig:
- 5 0s0b podjelo prace.

- | osoba otrzymala mieszkanie z zasobodw miasta,

- 1 osoba nawigzala pozytywny kontakt z rodzing 1 wspdlnie z nig zamieszkata.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote w wysokosei 82 077 zl.

6.2 Skladki na ubezpieczenia spoleczne za podopiecznych

W I pélroczu 2015 r optacono sktadke zdrowotng za:
e 205 osob pobierajacych zasilek staly — 60 234zl

s 5 cudzoziemcow —na kwote 857 zt,

6.3 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opickuicze

Uslugi opiekuncze obejmujg pomoe w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
podstawowg opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz zapewnienie kontakiu
z otoczeniem. Osobom w podesztym wieku, niepelnosprawnym, wymagajacym pomocy 0sob
drugich w czynnosciach dnia codziennego, pielggnacji, $wiadczone sa uslugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania i w $rodowisku. Takg pomoc éwiadezyty opiekunki domowe zatrudnione
w MOPS. Uslugami opiekuinczymi objeto 89 osob w tym samotnie gospodarujgce 76 osob,
wrodzinie 13 osob. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadezeniu ustug opiekunczych
wyniosta 38 238,
Ustugami specjalistycznymi objgto 4 osoby w tym 2 samotnie gospodarujgce i 2 w rodzinie. Liczba
godzin przepracowanych przy swiadezeniu specjalistycznych ustug opiekunczych wyniosta 3 232.

Na realizacje zadania wydatkowano 835 654 zl,
6.4 Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Program™ Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” jest Programem wieloletnim. Art.2 ustawy

0 ustanowieniu programu wieloletniego.

Celem Programu jest:’

Ustawa z dnia 29 grudnia 20051 o ustanowieniu wieloletniego ,.Programu panstwa w zakresie dozywiania”
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1. wsparcie gmin w wypelnianiu zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewnieniu positku osobom jego pozbawionym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem osob z terendw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze srodowisk

wigjskich.

2. dlugofalowe dzialanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i miodziezy poprzez

ograniczenie zjawiska niedozywienia,

Lok

upowszechnienie zdrowego stylu zywienia,
4. poprawa poziomu zycia 0sob i rodzin o niskich dochodach,

5. rozwd) w gminach bazy zywieniowej, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci

i mlodziezy.
W ramach Programu realizowane byly dziatania dotyczace w szczegélnosci:
e zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:
a). dzieciom do 7 roku zycia,
b). uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej
¢). osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnych sytuacjach (art. 7 ustawy o pomocy spol.)

Ogolem z programu dozywiania skorzystalo 536 osdb.
wtym :
e dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej — 113 dzieci
e uczniowie do czasu ukorczenia szkoly ponadgimnazjalnej — 411 dzieci
e pozostale osoby - 12
e zasilek celowy na zakup zywnosc¢ - 1
Koszt programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wyniost 247 417 zl.
w tym:
srodki whasne 84 858 zl, dotacja 162 559 zl.
Na dozywianie dzieci w przedszkolach, szkotach podstawowych, gimnazjach 1 szkotach
ponadgimnazjalnych wydatkowano:
e positki — 246 697 zt - 64 724 swiadczen
Program realizowany byl w 27 punktach zywieniowych w tym:
o szkoly—9
e przedszkola— 15

e zlobki-2
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e inne—1
6.5 Mieszkania chronione
Na terenie miasta Lomzy znajduja si¢ 4 mieszkania chronione.
Mieszkanie chronione przy ul. Dwornej 71/5 przeznaczone jest dla ofiar przemocy opuszczajacych
Hostel Osrodka Interwencji Kryzysowej.
Mieszkanie na ul. Polnej 16 /66 stworzono dla 0séb bezdomnych, z zaburzeniami psychicznymi,
0s0b opuszcezajacych zaklad dla nieletnich, mlodziezowy osrodek wychowawczy, noclegownie oraz
cudzoziemeow, ktérzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupelniajaca.
Mieszkanie na ul Polnej 16 na zabezpieczenie potrzeb pieczy zaslepezej dla wychowankow
opuszczajgeych rodziny zastgpeze.
Mieszkanie na ul. Wojska Polskiego 27/5 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb o0sdéb
opuszezajacych Placowke Opiekuniczo -Wychowaweza w Lomzy.
MOPS poniost koszty utrzymania ww. lokali (czynsz, media) w wys. 2275 zl. Obecnie w mieszkaniu
chronionym przy ul. Polowej 16/66 zamieszkuje | rodzina — matka samotna z 2 dzieci, a na ul Dwornej 71/5

rodzina 2 osobowa z ochrong uzupetiajgca.

6.6 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa

Z poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne) skorzystato 469 rodzin. Pracownicy
socjalni brali udzial takze w réznych interwencjach kryzysowych. Interwencja odbyla sie w 128 rodzinach.
Dzialania w przewazajacej wickszodci byly prowadzone w stosunku do oséb wobec, ktorych zostala
wszezgta procedura NK. W pozostalych przypadkach interwencje dotyczyly stwierdzonych lub
zgloszonyeh nieprawidtowosci w relacjach miedzy cztonkami rodziny — nieprawidlowo petnionej wiladzy

rodzicielskiej, konfliktow, niedojrzalosei emocjonalnej, uzaleznien.

6.7 Praca socjalna

Dzialania pracownikow socjalnych to przede wszystkim praca socjalna majaca na celu
zapobieganie trudnym sytuacjom i pomoc w prawidlowym rozwoju rodziny. Praca socjalna to
dziatalnosé¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich rol
spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi (art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy
spolecznej) ©

Pracg socjalng objetych zostalo 1366 rodzin w tym 131 rodzin w oparciu o kontrakt socjalny.

Praca socjalna dotyczyla:

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2015r poz. 163 .
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edukacji prawidlowego pelnienia rdél rodzicielskich, pomocy w rozwiazywaniu
konfliktow rodzinnych — 164,

pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, uzyskaniu przystugujacych
swiadczen, dodatku mieszkaniowego -238,

informowania o ofertach pracy. przeprowadzano rozmowy 2z pracodawcami,
informowano o szkoleniach zawodowych organizowanych w PUP. motywowano do
uczestnictwa w projekcie EFS, udzielano pomocy w poszukiwaniu pracy, - 830,
kierowania bezrobotnych na prace spolecznie uzyteczne — 30,

informowania o  mozliwosciach  leczenia  uzaleznien.  uzyskania  stopnia
niepelnosprawnosci, - 149,

wspolpracy z instytucjami (Policja. Sad, Straz Miejska, Szkoly) i organizacjami
spolecznymi (PKPS, CARITAS, TPD, EDUKATOR, PCK, BPO, OCALENIE)
majgcymi wplyw na udzielenie pomocy rodzinom — 657,

przyjmowanie przez pracownika socjalnego funkcji opiekuna prawnego dla osoby
catkowicie  ubezwlasnowolnionej  oraz  kuratora  dla  osoby  czesciowo

ubezwlasnowolnionej — 5,

przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych w zwigzku z ubieganiem si¢ 0s6b

o swiadczenia pielegnacyjne- 108

W wyniku pracy socjalnej:

(] Lh

24 osoby podjely leczenie odwykowe,
86 osob otrzymalo przystugujace swiadezenia,
3 osoby uzyskalo stopien niepetnosprawnosci,

0
75 osob podjgto prace sezonowe, spotecznie uzyteczne, roboty publiczne. CIS,

21 osob podjelo i kontynuuje leczenie specjalistyczne,

28 osob uczestniczylo w zajeciach SDS i 6 oséb w Oddziale Dziennego Pobytu

w Wojewodzkim Szpitalu w Lomzy.

35 osob uczestniczylo w zajeciach dla seniordw,
68 osob podnioslo kwalifikacje poprzez uczestnictwo w projekcie aktywizujacym

bezrobotnych.

Pracownicy socjalni pomagali réwniez w pisaniu pism procesowych, wnioskéw oraz wypelnianiu réznych

dokumentow,
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VII. POMOC CUDZOZIEMCOM

Pomocy cudzoziemcom udziela sig na podst. ar. 91.1 i art. 92.1 ustawy o pomocy
spoleczne. Cudzoziemcowi, ktory uzyskal w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzey lub ochrone
uzupelniajgca udziela sig pomocy majgcej na celu wspieranie procesu jego integracji w okresie nie
dluzszym niz 12 miesiecy.

Pomoc obejmuje:’
I. Swiadczenia pienigzne przeznaczone:
a/ na utrzymanie, w szczegdlnodcei na pokrycie wydatkéw na zywnosé, odziez. obuwie, srodki
higieny osobistej oraz oplaty mieszkaniowe,
b/ pokrycie wydatkow zwigzanych z naukg jezyka polskiego.
2. oplacenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne okreslonej w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 .
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych,
3. prace socjalng
4. poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne
5. udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegélnosei
z instytucjami rynku pracy. ze srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzadowymi,
6. inne dzialania wspierajace proces integracji cudzoziemeca.
W T polroczu 2015r roku pomocg integracyjna objeto 12 oséb - 5 rodzin. Wyptacono 37
swiadezen dla cudzoziemeow z ochrong uzupelniajaca na kwote 29 200 zl, w tvym 2 400 2t na
naukg jezyka polskiego.
Zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej art. 18.1 p 8 do zadan zleconych z zakresu administracji
rzgdowe] realizowanych przez gming nalezy:
wprzyznawanie | wyplacanie zasitkow celowych, a takie wudzielanie schronienia, positku
I niezbednego ubrania  cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody na pobyr ze wzgledéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej®
W okresie objetym sprawozdaniem objeto pomocg 9 rodzin (19 0s6b) z pobytem tolerowanym lub
ze wzgledoéw humanitarnych. Pomocy udzielono w formie zasitku celowego, z przeznaczeniem na
zaspokojenie podstawowych potrzeb (doplata do wydatkéw mieszkaniowych, zywno$é, leki,
ubranie. podregczniki itp).

Wyplacono 19 $wiadezen na kwote 12 840 zl.

Ustawa z dnia 12 marea 2004 o pomocy spolecziej (Dz.U.z 20151 poz..163
Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej Dz.U.z 20151 poz. 163
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Ponadto 7 dzieci korzystalo z bezplatnych obiadéw w szkole z programu” Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”

Pracg socjalng objeto 14 rodzin. Dzialania skierowane na rodzing obejmowaty:

s pomoc w wynajeciu mieszkania, negocjowanie ceny z wlascicielem - 11 rodzin,

. pomoc w zakresie kontaktow ze érodowiskiem lokalnym -10 rodzin,

° pomoc w zakresie kontaktow z lekarzem pierwszego kontaktu -2 rodziny

° pomoc w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych dla rodzin z ochrong uzupelniajacq lub ze

statusem — 2 rodziny,
° staly kontakt z pedagogiem szkolnym celem poprawy frekwencji oraz wynikow nauczania

dzieci - 3 rodziny,

® pomoc dzieciom w nauce, zaangazowanie wolontariuszy 1 rodzina,

e kontakt z pedagogiem szkolnym - 2 rodziny,

e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych ( uzyskanie nr PESEL) — 10 rodzin,

° pomoc w szukaniu pracy, rozmowy z pracodawcami, - & rodzin,

e wspolpraca z fundacjg .,OCALENIE”- wskazanie mozliwosci pomocowych — 4 rodziny,

® pomoc finansowa — 14 rodzin,

° inna pomoc w zaleznosci od potrzeb rodziny np. wydanie skierowania do CARITAS celem

otrzymania zywnosci, przekazanie odziezy pozyskanej od osob prywatnych itp.- 9 rodzin.

VIIL. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Inicjatorem programow prac spolecznie uzytecznych jest samorzad gminy, ktoéry organizuje
prace na rzecz spolecznosci lokalnej, w porozumieniu z odbiorcami tych prac oraz powiatowym
urzedem pracy. Osoba skierowana do realizacji prac spolecznie uzytecznych, moze je wykonywac
do 10 godzin wtygodniu, za okreslonym wynagrodzeniem za kazda godzing pracy. Pomiedzy
zaangazowanymi stronami nie wyst¢puje stosunek pracy,

Do prac spolecznie-uzytecznych kierowane byly osoby bezrobotne bez prawa do zasilku
korzystajgce ze $wiadczen pomocy spolecznej. Praca spolecznie uzyteczna jest takze jedng z form
przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniu z rynku pracy oraz fagodzeniu negatywnych skutkow
bezrobocia.
W ramach prac spotecznie - uzytecznych zatrudnionych bylo 19 0séb w tym:

s MPGKIM- 4 osoby ( prace porzgdkowe),

e  MOPS — 13 osob (opiekunki domowe, sprzatanie biura, pracownik gospodarczy)

e PCK — 1 osoba ( sprzatanie biura)
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e I Liceum Ogolnoksztatcace — 1
Lacznie przepracowano 2 580 godzin. Koszt zadania— 13 770 zt.
Postrzegane korzysci z programu to:
* mozliwos¢ uzyskania dodatkowych srodkéw finansowych bez placenia podatku i utraty
swiadczen socjalnych,
¢  mozliwosc ,,wyjscia do ludzi” i motywacja dbania o siebie,
* wigksza odwaga w poszukiwaniu pracy,

e wigksza aktywnosé 1 przelamanie przyzwyczajen do rutynowych zajeé.

IX. PROJEKT SYSTEMOWY - EFS - Nowa droga do sukcesu

Zagrozenie ubdstwem 1 marginalizacja rodziny wymaga odpowiednich dzialan

interwencyjnych, pomocniczych, terapeutycznych i wspierajacych.
Wazna role w tej kwestii spelniaja organizacyjno-instytucjonalne strategie panstwa,
Coraz w wigkszym stopniu wykorzystywane sa programy f[inansowane ze $rodkow Unii
Europejskiej.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej po raz kolejny realizowal projekt systemowy.
Projekt ,, EFS — Nowa droga do sukcesu™ dotyczy dzialania 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie
aktywne] integracji przez osrodki pomocy spolecznej. Projekt realizowany byl w okresie od
01.03.2014 r. do 30.06.2015 r. wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej i byt skierowany
do osob korzystajacych z pomocy spolecznej zagrozonych wykluczeniem spolecznym, kidrzy nie
pracujg 1 sg w wieku aktywnosci zawodowej, o niskich kwalifikacjach zawodowych 1 osob
niepelnosprawnych. To siodmy rok dzialan MOPS w Lomzy w tym zakresie. Projekt do realizacji
w roku 2014 1 2015 podzielony byl na dwa moduly.
I Modul zrealizowany byt w 2014 roku.
[1 MODUL realizowany byt od stycznia 2015 r do czerwea 2015 1.
Aktywna integracja (68 osob):

¢ warsztaty z psychologiem.

e konsultacje indywidualne z psychologiem

e warsztaly z doradeg zawodowym.

e konsultacje indywidualne z doradcg zawodowym i psychologiem

e indywidualne porady prawne
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Zrealizowane szkolenia zawodowe w I Module:

e pracownik biurowy dla 12 oséb — 120 godzin,

e sprzedawca dla 24 0s6b — 140 godzin,

e murarz-tynkarz dla 5 oséb — 120 godzin,

e pomoc kuchenna dla 14 oséb — 150 godzin,

* operator koparki fadowarki dla 3 0s6b - 202 godz.

¢ staze dla 10 oséb po 4 miesigce.
Kazdy stazysta otrzymywal wynagrodzenie w wys. 1305 zI. miesiecznie.
Uczestnicy projektu otrzymali materialy szkoleniowe i korzystali z cateringu. Dla dziec
uczestnikow zostaty oplacone koszty pobytu w przedszkolu na czas realizacji projektu. Zasilki
celowe (po 100 zl miesigcznie) otrzymalo 75 0séb na kwote 32 500 zt
W ramach dziatania $rodowiskowego dla 40 uczestnikéw zorganizowany zostal wyjazd
integracyjny do teatru KWADRAT w Warszawie na spektakl pt. “Przyjazne dusze”. Dodatkowo
uczestnicy obejrzeli panorame Warszawy z tarasu widokowego na XXX pietrze Patacu Kultury.
Analizujac powyzsze dziatania projektowe nalezy stwierdzié, ze wszyscy uczestnicy podniesli
kwalifikacje zawodowe ( uzyskali zaswiadczenia). Ponadto projekt przyczynit sie do;
* nabycia przez uczestnikdw umiejgtnoscei pracy w zespole lub pracy indywidualne;j,
* nabycia umiejgtnodei komunikacyjnych, zwiekszenie motywacji,
* wzrost zaufania we wlasne mozliwosci, przelamanie niecheci do pracy, umiejetnosdei poruszania

si¢ na rynku pracy,
e umiejgtnosci wypetniania formularzy, sporzadzania dokumentéw tj. CV, LM
Z ewaluacji przeprowadzone] w maju 2015 r. przez pracownikéw socjalnych wynika. Ze z posrod
001 uczestnikow ( kobiety — 515, mezezyzni - 146) objetych projektem systemowym:

* z pomocy spolecznej nie korzysta 357 osdb,

* stalg pracg podjelo — 106 osob,

» pracg okresowg — 147 osob.

e za granic¢ do pracy wyjechalo — 33 osoby,

e poziom wykszialcenia podniosto 12 oséob.

X. REALIZACJA PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO

Uchwatg Rady Miejskiej Nr 133/XVII/11 z dnia 30 listopada 2011 roku zostal przyjety program

wolontarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Eomzy na lata 2011-2016.
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Glownym celem programu jest zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkancéw miasta
Lomza
W I polroczu 2015 roku pracg wolontarystyczng wykonywalo 20 wolontariuszy w tym 10 0s6b
w Migjskim Osrodku Pomocy Spotecznej i 10 w Centrum Pieczy Zastepcze;.
Swiadezona pomoc to:
e pomoc dla 15 dzieci w nauce - 10 wolontariuszy,
*  pomoc 10 rodzinom w wypehianiu funkeji opiekuniczo-wychowawczej oraz pomoc
dzieciom w nauce w miejscu zamieszkania -10 wolontariuszy,
Osoby wykonujace dziatalnosé wolontarystyczng to studenci i uczniowie szkot srednich.
Wykonujge swoje zadania wolontariusze, rozbudzali zainteresowania, uczyli wrazliwosci.
zrozumienia i empatii a takze sposobow spedzania wolnego czasu.
Celem Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest rozpropagowanie idei wolontariatu
i objecie wigkszej ilosci 0séb niepelmosprawnych w tym takZe pomoc rodzicom gdzie znajduje sig

dziecko niepelnosprawne oraz uczniom majgeych problemy w nauce.

XI. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

»~Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspdtpracujac w
tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciolem
Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi
art. 2pkt 2”

Wspolpraca pracownikéw socjalnych z w/w podmiotami polegala na informowaniu o
mozliwosciach uzyskania i opiniowaniu oséb zglaszanych do otrzymania pomocy $wiadczonej
przez te instytucje.

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezplatnego positku wydawanego przez kuchnie
Caritas skierowano ponad 200 rodzin z terenu miasta. Pracownicy socjalni MOPS co miesiac
weryfikuja listy oséb otrzymujacych pomoc w formie obiadow i kieruja do otrzymania tej formy
pomocy kolejne osoby.

W ramach wspolpracy z PCK Oddzial w Lomzy - osoby zglaszajace sie o pomoc sq informowane
o mozliwoécei uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art. gospodarstwa domowego.
W 1 potroczu 2015 roku utworzona zostata lista. na podstawie ktorej 21 rodzin zakwalifikowano do
uzyskania pomocy w postaci talonow na zakup artykulow spozywezych w okresie Swiat

Wielkanoenych.

? Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2015r poz. 163 .
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Pracownicy socjalni informowali o mozliwosciach uzyskania pomocy finansowej oferowanej przez
organizacje pozarzadowe i tak m.in. weryfikowali i kwalifikowali osoby do uzyskania pomocy
w ramach prowadzonych programéw np. Program ..Skrzydta™ prowadzony prze Caritas.

W miare mozliwosci prowadzone byly dzialania zmierzajace do pozyskania i dystrybucji artykutow
pozyskanych od oséb fizycznych i prawnych. W okresie objgtym sprawozdaniem w wyniku
prowadzonych dziatan — podopieczni MOPS uzyskali nieodplatnie pomoc rzeczowa w postaci
nowej odziezy bielizny, artykulow szkolnych, zabawek dla dzieci, mebli i wyposazenia
mieszkania.

Prowadzone dzialania obejmowaly réwniez informowanie beneficjentéw pomocy spoleczne]
o miejscach gdzie mozna uzyskac bezplatne poradnictwo.

Dzieci o0s6b korzystajacych z pomocy korzystaly z wsparcia $wietlic socjoterapeutycznych
prowadzonych przez TPD — 60 dzieci i Caritas - 30 dzieci.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej razem z Caritas Diecezji Lomzynskiej byl
wspolorganizatorem Olimpiady Integracyjnej pod hastem ,.Zwycigze bo pokonam samego siebie™.
ktora odbyta sie w dniu 20 czerwea 2015 r. w ramach Ogélnopolskiego Festynu Rodzinnego Caritas
z okazji XIII Podlaskich Dni Rodziny. Pracownicy socjalni MOPS kwalifikowali dzieci do udziatu
w Olimpiadzie. uczestniczyli w organizowanej imprezie zapewniajac dzieciom nadzor i opieke
podezas konkurencji sportowych.

W olimpiadzie uczestniczyto okoto 100 dzieci beneficjentow MOPS - w wieku szkolnym. Zawody
sportowe odbywaly sie w 14 konkurencjach, rekreacyjno-sportowych, biegéw przetajowych w
kilku kategoriach wiekowych i aranzacji taneczno-muzycznych. Uczestnicy Olimpiady mieli okazje
pozna¢ zasady bezpiecznego poruszania sig po drogach, WORD w Lomzy umozliwil poznanie tych
zasad rozstawiajac miasteczko ruchu drogowego po ktorym dzieci poruszaly sig na rowerach przy
koniecznosci przestrzegania przepisow wynikajacych ze znakéw drogowych. Wszyscy uczestnicy
Olimpiady otrzymali prezenty w postaci przyboréw szkolnych i plecakow, pamigtkowe smycze
i kredki z logo Olimpiady oraz paczki ze stodyczami. MOPS wspdtfinansowal zakup prezentow
imedali dla zwyciezeow poszcezegdlnych konkurencji. W czasie trwania zawodow wszyscy
uczestnicy mieli zapewniona opieke, cieply posilek. napoje i stodycze. Udzial w olimpiadzie byl
bardzo pozytywnie odebrany przez dzieci i mlodziez biorace w niej udzial, pozwolil na wspolng

zabawe i zdrowg rywalizacj¢ z osobami niepelnosprawnymi.
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