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I. STRUKTIURA ORGANIZACYJNA
1.1 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
° Dyrektor

L Z-ca Dyrektora

*  Dzial Ksiggowo-Finansowy

e  Dziat Organizacyjno-Administracyjny

»  Dziat Pracy Srodowiskowej

e Dzial Swiadczen Srodowiskowych

*  Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Os6b Niepelosprawnych

*  Samodzielne stanowisko pracy ( koordynator ds. komputeryzacji, radca prawny)

1.2 Klub Seniora
1.3 Osrodek Interwencji Kryzysowej

1.4 Noclegownia dla bezdomnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest jednostka budzetowa Gminy-Miasta Lomzy —miasta na
prawach powiatu,
Na dzien 31.12.2014 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lomzy zatrudnionych bylo 61
0s6b na 52,5 etatu, w tym 2 osoby w ramach rob6t publicznych i 5 0séb na zastepstwo.
Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej parstwa, majaca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji Zyciowych, ktorych nie sg w stanie pokonaé,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art.2.1)!
Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej art. 3.1,2 ,Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajacych do zaspakajania niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka”
Zadaniem pomocy spoleczngj jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa
W art. 2 ust.1, przez podejmowanie dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania oséb

i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem?®

Pracownicy socjalni zajmuja si¢ problemami, ktére zagrazajg prawidlowemu funkcjonowaniu

rodziny i starajg sig tagodzié¢ i rozwigzywaé rézne sytuacje problemowe. Dzialania podejmowane sg

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2015r poz.163 .
Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spofecznej Dz. U z 2015r poz.163 .



w dwoéch plaszczyznach: pomocy finansowej dla rodzin, ktére z réznych wzgledéw sg niewydolne
ekonomicznie, oraz wsparcia w zakresie pokonywania trudnoéei w wypelnianiu funkeji opiekuriczo-
wychowawczych. Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegélowe rozeznanie
sytuacji osoby i rodziny zwracajacej si¢ o pomoc oraz na podstawie wywiadu Srodowiskowego
ustalenie diagnozy. Opracowana diagnoza jest punktem wyjéciowym do ustalenia planu pracy

i udzielenia pomocy rodzinie lub osobie.

Majac na uwadze podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, pracownicy socjalni uczestniczyli
wroznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
oprocz wlasnych srodkéw finansowych przeznaczonych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikéw, korzystal z bogatej oferty bezplatnych szkolef organizowanych przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Bialymstoku w ramach projektu systemowego ,,BadZ Aktywny, BadZ

najlepszy”.
Szkolenia pracownikow w 2014 roku.

Praca z dzieckiem i osobg agresywna — 4 osoby

Mediacje rodzinne — 1 osoba

Rozwigzywanie konfliktéw i mediacje miedzykulturowe — 1 osoba

d b B e

Socjoterapia — 3 osoby

5. Wizyty studyjne: Prezentacja dobrych praktyk w zakresie wspierania rodziny i opieki nad
dzieckiem - 4 osoby, organizowanie spotecznosci lokalnej — 1 osoba, w zakresie aktywizacji
spoteczno-ckonomicznej na przykladzie ekonomii spolecznej- 1osoba, w zakresie wspierania
0s6b starszych 1 niepelnosprawnych -1, dobre praktyki w obszarze wspélpracy
instytucjonalnej — 1 osoba

6 Szkolenie w zakresie profilaktyki i terapii uzalezniefi- 1 osoba

7. Interwencja kryzysowa. Podstawy profesjonalnej pomocy — 3 osoby

8 Analiza przypadku bezrobotnego klienta pomocy spolecznej — 2 osoby

9 Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - 2 osoby

10.  Standardy pracy socjalnej z osobami bezdomnymi — 5 0séb

11, Seminarium ,,procedura odbierania dziecka” — 6 0s6b

12.  Praca z osobg zaburzona psychiczne i jej rodzina — 8 0s6b

Ponadto 2 osoby sg w trakcie specjalizacji I stopnia w zawodzie pracownik socjalny



II. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEKJ

2.1 Przeciwdzialanie alkoholizmowi

W ramach Eomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz
Patologii Spotecznej na 2014 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej realizowane byly
nastepujgce programy:

1., Udzielenie pomocy rzeczowej dzieciom i milodziezy z rodzin, w kidrych lIstnieje problem
alkoholowy”,

Adresatami programu byly dzieci z rodzin, w ktérych wystepuje problem alkoholowy i zjawisko
przemocy domowe;.

Zorganizowano impreze wyjazdowa z okazji Dnia Dziecka — 50 osobowa grupa wyjechata na
wycieczke do Trojanowa. Program wycieczki zawierat zwiedzanie Farmy Tuzji. Podczas wycieczki
dzieci mialy zapewniong wykwalifikowana opieke i pelnowartosciowe positki. Wszyscy uczestnicy
wycieczki otrzymali prezenty w postaci ksiazek i gier planszowych, drobny sprzet sportowy.
Zapewniono 26-u dzieciom mozliwo$¢ uczestniczenia w wypoczynku letnim, kolonii organizowanych
przez TPD i Caritas co umozliwilo dzieciom wyjazd do miejscowosci potozonych w gorach, nad
morzem i nad jeziorem. Dzieci wypoczywajace w okresie letnim na koloniach finansowanych ze
drodkéw Lomzyhiskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Patologii Spolecznej uczestniczyly w warsztatach profilaktycznych dla dzieci i miodziezy. Zadanie
obejmowato promocje zdrowia, ksztaltowanie prawidiowych postaw i sposobow komunikacji oraz
profilaktyke uzaleznien w formie warsztatéw. Program zostal opracowany na bazie materialéw
dydaktycznych Panstwowej Agencji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.

Zorganizowano impreze wyjazdows — 50-cio osobowa grupa dzieci wyjechala na wycieczke do
Warszawy. Program wycieczki zawieral pobyt w Centrum Nauki ,,Kopernik” Uczestnicy mieli
zapewnione uczestnictwo w seansie Astronauta w Planetarium mowiace o znaczacych wydarzeniach
historycznych dotyczacych podboju kosmosu i lotow miedzyplanetarnych, zjawisk zachodzacych w
organizmie czlowieka przebywajacego w statku kosmicznym oraz wejscie na wystawg stalg Centrum
Nauki. Podczas wycieczki dzieci mialy zapewniona wykwalifikowang opieke i positki. Wszyscy
uczestnicy wycieczki otrzymali prezenty w postaci ksiazek, gier planszowych, artykuléw szkolnych
1 stodyczy.

Zorganizowano réwniez spotkanie z Mikotajem, podczas ktérego 90 dzieci otrzymalo paczki ze
stodyczami, gry, ksigzki i koce.

Og6lny koszt programu wynidst 50 472 zi



2. Wsparcie dzialan lokalnego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie” dzialajqcym przy Osrodku Pomocy Spolecznej,

Zapewniono pracownikom socjalnym MOPS, czlonkom Lokalnego Zespolu Interdyscyplinarnego
1 grupom roboczym udziat w szkoleniach z zakresu przeciwdzialania przemocy oraz dotyczacych
innych szkodliwych zjawisk. Zorganizowano 2 szkolenia,w ktérych udziat wzigly osoby realizujace
procedurg Niebieska Karta: pracownicy socjalni, pedagodzy lomzynskich placéwek oswiatowych
i funkcjonariusze Policji. Dodatkowo 1 osoba ukoriczyla Studium Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, sfinansowano koszty wyjazdu i pobytu na szkoleniu.

W ramach programu zostaly zakupione kalendarze pracownika socjalnego na 2015 rok, literatura
fachowa oraz ulotki, broszury i plakaty dotyczace zjawiska przemocy, ktére rozprowadzono
w miejscach realizujaca procedure NK. Wyposazono stanowisko pracy do obstugi Niebieska Karta
w meble.

Koszt programu wnidst 27 834 zt

3. . Wsparcie dzialann Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lomzy' realizowany przez OSrodek
Interwencji Kryzysowej w Lom3y.

Program ,,Wsparcie dziatan Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lomzy * ma na celu umozliwienie
przeszkolenia i doskonalenia kompetencji pracownikéw w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie 1 innym kryzysowym zjawiskom spotecznym.

Srodki w wys. 14 000 zt wydano na szkolenia z superwizji pracy nad przemocg domowsg dla
pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowej. Pokryto takze koszty delegacji i zakwaterowania
podezas szkoleri w wysokosci 930 zt. Zostalo przeszkolonych 7 pracownikéw.

Ogolny koszt realizacji powyzszych programéw wyniést 84 716 zt w tym wiasny 21 179 zl, tj 25%
wartosci kosztow.

2.2 Placéwki opiekuficzo-wychowawecze.
W miescie funkcjonuje Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza faczaca w sobie dwie funkcje tj.

socjalizacyjna i interwencyjna, posiadajaca lacznie 24 miejsca (19 w grupie socjalizacyjnej
i 5 w grupie interwencyjnej), w ktorej wg stanu na 31.12.2014 roku umieszczonych bylo 7 dzieci
zLomzy. Pozostale dzieci pochodzily z terenu innych powiatéw (najwiecej z powiatu lomzynskiego
ziemskiego 7 dzieci oraz z Kolna, Ostroleki, Siemiatycz, Sejn i Augustowa). Inne powiaty zgodnie

z zawartymi porozumieniami ponosza pelne koszty pobytu ,,swoich™ dzieci w placowee.

W przypadku osiagnigcia pelnoletniosci, wychowankowie opuszczajacy placéwke opiekuficzo-
wychowawcza maja prawo ubiegac sig o wsparcie majace na celu pomoc na kontynuowanie nauki,
pomoc pienigzna na usamodzielnienie lub zagospodarowanie. W 2014 r. takiej pomocy udzielono

3 osobom: dwie osoby otrzymywaty pomoc na kontynuowanie nauki w wys. 500 z}. miesiecznie na

6



ogolna kwote 9000 zI. Jedna osoba skorzystala z pomocy pienieznej na usamodzielnienie w wys. 6600
zl. (ta sama osoba co otrzymala pomoc na kontynuowanie nauki) i 1 osoba otrzymata pomoc na

zagospodarowanie w wys. 1500 zt.

2.3 Domy Pomocy Spolecznej
Wg stanu na dzien 31.12.2014 roku z terenu m. Lomza przebywalo w DPS 58 osob w tym

6 w Lomzy, ul. Polowa 39, ktorego organem prowadzacym jest miasto Lomza. W 2014 r. tut. Osérodek
wydatkowat na dofinansowanie pobytu tych 0s6b (poza DPS w Lomzy) kwote 1.277.296 zl.

W przeciagu catego 2014 roku umieszczono 8 osob:

-2 osoby w DPS dla os6b w podesztym wieku

-2 osoby w DPS dla os6b przewlekle psychicznie chorych,

- 1 osobe w DPS dla dzieci niepelnosprawnych intelektualnie,

- 2 osoby w DPS dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie

- 1 osobe dla osdb przewlekle somatycznie chorych

Obecnie na umieszczenie oczekuje 3 osoby.

W ostatnich latach obserwuje si¢ bardzo silng tendencj¢ wzrostowa zapotrzebowania na miejsca
w placéwkach zapewniajacych catodobowa opieke. Ma to zwigzek ze starzeniem sie spoleczenstwa,
przedtuzajaca si¢ $rednig Zycia 1 wystepujacymi chorobami wieku starszego (zniedoleznienie,

demencja itp.).

2.4 Osérodki wsparcia- Klub Seniora
,Klub Seniora” dziata za zasadach dziennego pobytu. Jest o§rodkiem wsparcia, ktorego zadaniem jest

zaspokojenie potrzeb oséb starszych. Oprécz korzystania z positkow seniorzy maja mozliwos¢ udziatu
w réznych zajeciach kulturalno-oswiatowych.
W 2014 roku z positkéw korzystato $rednio 98 oséb ($niadania i obiady) w tym nieodptatnie srednio
50 0s6b. Wydano 34 891 positkéw, $rednio miesigeznie 2 908.
Klub Seniora jest migjscem otwartym dla wszystkich senioréw.
W 2014 roku Klub Seniora wspdlpracowat z:

o Biblioteka Publiczna w Lomzy ul. 3 Maja- spotkania z ksiazka, edukacja komputerowa

o Przedszkolem Nr 2 oraz przedszkolem ,,Wesole Stoneczko”™ - wystepy na $wigtach

okazjonalnych

e 7 ogniskiem misyjnym ze Szkoty Podstawowej Nr 2

e Zespotem Szkot Specjalnych w Lomzy- festyn ludowy z okazji Dnia Ziemi

o Regionalnym Osrodkiem Kultury- zaproszenia na festiwal ludowy w Zbdjnej

e Klubem Seniora z Grajewa /wymiana do§wiadczen kulturalnych i towarzyskich/



¢ Zwiazkiem Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw -wystep zespotu Senior Vita w Teatrze Lalek
na obchodach Dnia Matki i Ojca

¢ Policja - wyktady na temat okradania senioréw np. metoda ,,na wnuczka”, ,,hydraulika”, ,,na
wnuczka i policjanta”
e Kolnefiskim Oérodkiem Kultury i Sportu - festiwal ludowy i konkurs taneczny
e Muzeum Péinocno-Mazowieckim- prelekcja pt.” Spacerkiem po Lomzy”
W ramach dzialalnosci Kulturalno Oswiatowej Seniorzy uczestniczyli:
e wycieczka do Warszaw, wyjécie do kina i na kabarety
e ognisko w Morgownikach
e spotkanie z dietetykiem i kosmetyczka

e uczestnictwo zespotu z KS MOPS ,,Senior Vita ,, oraz ,,Retro Band” w wielu uroczystoséciach

wewnetrznych.

w réznych uroczystosciach okazjonalnych: Dzien babei i Dziadka, Walentynki, Dziefi Kobiet,
Dzien Matki, Dni Seniora, Wigilia, Sylwester.

Ponadto seniorzy brali udzial w zajeciach komputerowych, plastycznych, gimnastycznych,
muzycznych i spotkaniach biesiadnych. W Klubie Seniora istnieje kétko brydzowe i szachowe.
W 2 i4 sobote miesigca duza grupa senioréw uczestniczyla w wieczorkach tanecznych. Lacznie
z dziatalnosci klubu skorzystato 160 oséb.

Na dzien 31.12.2014 r. zatrudnionych bylo 10 oséb na 7,5 etatu, w tym 2 osoby na zastgpstwo.

Na utrzymanie Klubu Seniora wydatkowano kwotg w wys. 515 029 zt.

2.5 Rodziny zastgpcze
Rodzinna piecza zastepcza jest forma sprawowania opieki nad dzieckiem catkowicie lub czgsciowo

pozbawionym opieki rodzicielskiej, lub dzieckiem niedostosowanym spolfecznie. Rodzina zastgpcza
ma zapewni¢ dziecku warunki rozwoju i wychowania odpowiednie do jego stanu zdrowia w tym
warunki bytowe, zaspakajanie indywidualnych potrzeb dziecka, zainteresowaf oraz odpowiednie

warunki do wypoczynku, nauki itp.

Organizatorem pieczy zastepczej w Lomzy jest powotane w tym celu Centrum Pieczy Zastgpcze].
MOPS zapewnil obstuge administracyjno-prawng $wiadczen pienigznych dla rodzin zastgpezych.
Swiadczenie pienigzne na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka otrzymalo 36 rodzin zastgpczych na

77 dzieci na kwote taczng 939 994 zi.

Usamodzielnito sig i kontynuowato nauke 10 0séb - to pelnoletni wychowankowie rodzin zastgpczych

pochodzacy z Lomzy — otrzymato pomoc na kontynuowanie nauki na kwotg 55.200 zi.



Pomoc pieniezna na zagospodarowanie wyplacono dla 3 wychowankoéw rodzin zastgpczych na kwote
4 500 zt. W 2 przypadkach udzielono wychowankom pomocy pienigznej na usamodzielnienie w wys.
8241 z1.

W 2014 roku funkcjonowato jak dotychczas 5 rodzin zastgpezych zawodowych, w tym jedna pelniaca
funkcje pogotowia rodzinnego.

Nadzér merytoryczny nad rodzinami zastepczymi petni Centrum Pieczy Zastgpcze).

III. DZIAEANIA MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACJI KRYZYSOWYCH
3.1 Program korekecyjno-edukacyjny
Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Lomzy prowadzil zajecia korekeyjno-edukacyjne dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie w okresie od marca 2014 r. do pazdziernika 2014 .
Koszt programu — 30 000zt.
Zajecia odbywaly si¢ w dwdch grupach:
I grupa w terminie od 07.03.14 r. do 15.06.14 r. Zajecia rozpoczgto 14 o0séb, ukonczyto 10 0sob.
II grupa w terminie od 06.08.14 r. do 30.10.14 r. Zajgcia rozpoczglo 15 0sob, ukoriczyto 10.
Spotkania odbywaty sie w Wojewodzkim Osrodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Lomzy.
Zajecia prowadzito 2 psychologdw, podczas ktérych omawiano migdzy innymi:
przemoc domowa jako zjawisko, problemy wiadzy i kontroli w relacjach migdzyludzkich,
asertywnosé, konstruktywne metody wyrazania uczué, trening kontroli zlosci i agresji, trening
umiejetnosci prospolecznych, partnerstwo, szczero$¢ i odpowiedzialnoé¢ w rodzinie, przemoc

ekonomiczna i emocjonalna oraz zasady dobrej komunikacji i negocjacji.

3.2 Procedura Niebieskie Karty
W 2014 roku w 179 rodzinach wszczeto procedure Niebieskie Karty zgodnie z ustawa z dnia 29

lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie / Dz U 2005 Nr 180, poz. 1493 z p6zn.zm /
e Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzeénia 2011 w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” / Dz U 2011 Nr 209, poz. 1245/
Procedure Niebieskiej Karty wszczynaja i realizuja przedstawiciele jednostek organizacyjnych:
e Pomocy spolecznej / pracownicy socjalni /
¢ Policji
o  Oswiaty
¢ QOchrony zdrowia
e Komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

W ramach procedury Niebieskie Karty pracownik socjalny:



diagnozowal sytuacje i potrzeby osoby, wobec ktérej istniato podejrzenie, ze jest dotknigta przemocq
w rodzinie,
1. udzielal informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy: psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej oraz o instytucjach pomocowych, a takze mozliwosciach podjecia dalszych
dziatan, majacych na celu poprawg sytuacji osoby dotknigtej przemoca,
2. organizowal niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jesli byla niezbgdna,
3. zapewnial osobie schronienie w calodobowej placowce $wiadezacej pomoc
w specjalistycznym oérodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
4. prowadzil rozmowy z osobg stosujaca przemoc
Pracownik socjalny uczestniczyl w posiedzeniach grup roboczych planujge z pozostatymi
uczestnikami i osobami, ktérych dotyczyl problem - dzialania zmierzajace do likwidacji przyczyn
wystepowania zachowan przemocowych, podejmowal dziatania majace na celu niwelowanie skutkow
- w zaleznoéci od indywidualnych potrzeb i podejmowanych dzialan, wspieral i monitorowal procesy
zachodzace w rodzinie we wspdlpracy z przedstawicielami powolanych instytucji. W 2014 roku w
ramach okres$lonych procedur prace z rodzinami dotknigtymi zjawiskiem przemocy prowadzono w 83
grupach roboczych — érednio 30 posiedzen w miesigcu.
W trakcie prowadzonych dziatan — czlonkowie grup roboczych podjeli decyzje o skierowaniu:
e wnioskéw o podjecie leczenia odwykowego - 16
¢ wnioskéw o skontrolowanie wladzy rodzicielskiej — 5

o zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa z art. 207 KK -1

3.3 Lokalny Zesp6l Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialnia Przemocy w Rodzinie
Zarzadzeniem Nr 311 dnia 19 grudnia 2012 roku Prezydenta Miasta Lomzy powotal Lokalny Zespot

Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. W sklad zespolu wchodzg
przedstawiciele instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz pomocy rodzinie.

W 2014 roku LZI odbyt 10 posiedzen. Z uwagi na ustanie przemocy w rodzinie lub brak zasadnosci
podejmowania dzialan podjgto decyzje¢ o zamknigciu 141 procedur Niebieskie Karty w tym:
1 proceduraz 2011 r.

36 procedurz 202 .

69 procedur z 2013 r.

72 procedury z 2014 r.
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3.4 Oérodek Interwencji Kryzysowej
W Osrodku Interwencji Kryzysowej pracuje 7 osob, ktore sg zatrudnione na 6 etatow, w tym 1 osoba

na zastepstwo.

Na obstuge prawng w OIK zawarto umowe z Kancelaria Adwokacka w wymiarze 6 godzin

tygodniowo.

W ramach umowy zlecenia zatrudnione byly 3 osoby w tym 2 osoby na pelnienie dyzurow w hotelu

OIK i1 osoba do sprzatania Osgrodka.
W 2014 roku pomocg objgto 351 rodzin — 440 oséb. Udzielono poradnictwa 355 kobietom, 85
mezczyznom oraz 49 dzieciom.
Wiérdd problemow klientéw zglaszajacych si¢ do Osrodka wyodrgbniono:
e przemoc w rodzinie — 262 osoby,
» problemy alkoholowe w rodzinie — 182 osoby
e problemy wychowawcze — 65 0s6b
¢ konflikty matzenskie — 184 osoby,
® problemy emocjonalne — 188 0so6b,
e problem alkoholowy wilasny — 210s0b
e problem z wlasnym zdrowiem psychicznym — 22 osoby
e bezdomnosé — 3 osoby,
= mysli samobdjeze - 2 osoby
s zaloba— 2 osoby
e problem z uzaleznieniem ( narkotyki, hazard) — 13 oséb
e inne — ( choroby wlasne, lub czlonka rodziny, problemy zdrowia psychicznego )-27 osoby
Poradnictwo
W 2014 roku udzielono tacznie 2313 porad specjalistycznych. W zwiazku z przemocg w rodzinie
udzielono 842 porady.
Rodzaje i liczba porad:
a/ socjalne- 1061
b/ psychologiczne- 859, w tym dzieciom 105,
¢/ pedagogiczne 245, w tym dzieciom 41 porad,
d/ prawne — 148.
Z hostelu OIK skorzystato 24 osoby — 1304 osobodni tj. 8 matek z 12 dzieémi i 4 osoby samotne.

Z powodu doswiadczania przemocy w rodzinie ze schronienia skorzystalo 15 osob.
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Inne problemy klientéw hostelu, ktérzy skorzystali ze schronienia w trybie interwencyjnym to:
bezdomnosé 7 osob, trudne warunki mieszkaniowe 2 osoby. Przeprowadzono 25 spotkan

pedagogicznych ze spolecznoscig hostelu.

3.5 Procedura Niebieskie Karty
Pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej wszczeli 25 procedur Niebieskie Karty. Uczestniczyli

w grupach roboczych Lokalnego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie:
pracownicy socjalni uczestniczyli w 79 grupach roboczych -195 posiedzen.
psycholodzy uczestniczyli w 46 grupach roboczych, 67 posiedzen,
pedagog uczestniczy! w 4 grupach roboczych - 5 posiedzen.
Kierownik oérodka jest cztonkiem Lokalnego Zespotu Interdyscyplinarnego: w wskazanym okresie
odbylo sig 13 posiedzen LZI.
W ramach dzialalnodci przeciwdziatania przemocy w rodzinie wobec dzieci Osrodek prowadzit:
1. warsztaty umiejetnoéci wychowawezych dla rodzicoéw (2 edycje wiosna, jesien) w ktorych wziglo
udziat 17 osob. Lacznie 30 godzin warsztatow.
2. programy edukacyjno-rozwojowe dla dzieci ofiar przemocy w rodzinie zamieszkatych w hotelu.
Pacznie przeprowadzono 8 spotkan, w ktérych wzigto udziat 5 dzieci.
Szkolenia
O$rodek zrealizowat 3 spotkania edukacyjne:
1/ szkolenie dla oséb niepelnosprawnych i ich opiekunéw ze Stowarzyszenia ,.Dlatego Warto™
skorzystalo 25 osob
2/ szkolenie dla terapeutéw zajeciowych ze Stowarzyszenia ,,Dlatego Warto™, Skorzystalo 23 osoby,
3/ szkolenie dla kuratoréw sadowych Sadu Rejonowego w Lomzy — skorzystato 33 osoby.
W ramach projektu z funduszu Przeciwalkoholowego 7 pracownikéw Osrodka doksztalcato sig
zawodowo poprzez uczestniczenie w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i innym szkodliwym zjawiskom i patologiom.

IV. POMOC SRODOWISKOWA
Pomoc spoleczna jest cile uzalezniona od innych dziedzin polityki spolecznej takich jak: zdrowie,
o$wiata, czy polityka spoteczna. Ma to zwiazek z jednym z zadan pomocy spolecznej polegajacym na
umozliwieniu osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie s one w
stanie pokona¢. Celem strategicznym realizowanym przez MOPS jest wspomaganie 0sob i rodzin we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoéci realizacji potrzeb zyciowych i uczestnictwo w Zyciu

spotecznym.
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W zakres pomocy srodowiskowej wchodzi:
¢ pomoc materialna
¢ praca socjalna skierowana na rodzing, grupg i srodowisko lokalne
e poradnictwo prawne, i psychologiczne,

o konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznien.

4.1 Charakterystyka klientéw pomocy spolecznej
Realizujac zadania ustawy o pomocy spolecznej w 2014 roku z pomocy MOPS w Lomzy

skorzystato 2615 o0sdb - 1732 rodziny — 4145 oséb w rodzinach.
Zasoby mieszkaniowe:

Eomzynska Spoétdzielnia Mieszkaniowa — 313 osob
Spoldzielnia Perspektywa — 151 oséb

Mieszkania Komunalne — 420 oséb

Domki jednorodzinne — 206 osob

Mieszkania wynajmowane (stancje) — 206 0s6b

Inne — 110 os6b

Powodem korzystania z pomocy spolecznej bylo wystqpienie rownoczesnie kilka przestanek:

»  ubdstwo — 1393 osoby

e  bezdomnosé- 31 os6b

¢  potrzeba ochrony macierzynstwa — 95 w tym wielodzietno$é- 56 osob

e  bezrobocie — 1014 0séb

e  niepelnosprawnosé¢ — 475 oséb

e  dhugotrwala choroba - 380 o0séb

e  bezradno$¢ w sprawach opiekurficzo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - 188 w tym: rodziny niepelne -146, rodziny wielodzietne — 51 osob

e  alkoholizm - 61 os6b

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 18 osob

e trudnodci w integracji oséb, ktére otrzymaly status uchodzey lub ochrong uzupetniajaca — 15
osob

s  sytuacja kryzysowa — 20 0s6b
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. przemoc w rodzinie — 18 oséb

e  sytuacja kryzysowa — 27 0s6b

Analizujac powyzsze przestanki to w wigkszosci ubéstwo bylo przyczyna korzystania z pomocy
spolecznej. W glownej mierze bezrobocie wplynglo na szerzenie sig¢ ubdstwa. Najbardziej narazone
na diugotrwale ubdstwo byly rodziny wielodzietne, niepelne, z dlugotrwatg chorobs,

niepetnosprawnoscig oraz uzaleznieniem.

Utrata zrodel dochodu powoduje, ze dla znacznej czgsci ludnoécei zasitki z pomocy spotecznej staja
sie glownym zZrédlem utrzymania. Z analizy dokumentéw wynika, ze dla 517 rodzin zasitki

z pomocy spolecznej stanowily gldwne Zrédlo utrzymania.

Dla 253 rodzin gléwnym zrédlem utrzymania byly $wiadczenia rodzinne, dodatek mieszkaniowy dla
189 rodzin, renta, emerytura dla 196 rodzin, wynagrodzenie za prace — 264 rodziny, zasitek z PUP —
30 rodzin, alimenty 118 rodzin, zasitek pielegnacyjny -165 rodzin.

4.2 Kontrakt socjalny
Kontrakt socjalny jest pisemna umowsg zawarta z osoba ubiegajaca sie o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dzialan

zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji Zyciowej osoby lub rodziny (art.6 pkt.6)’

Kontrakt socjalny jest jednym z instrumentéw pracy socjalnej. Wskazuje osobie lub rodzinie
kierunki dziatan umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizuje do wlasnej aktywnosci,
wzmacnia wiar¢ we wiasne sily, zapewnia mozliwo$¢ korzystania z potrzebnego doradztwa lub
szkolen oraz pomocy finansowej, jak réwniez okresla sposdb wsparcia dzialan beneficjenta przez

pracownika socjalnego.

W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym zapisem zobowigzan dwoéch stron, pracownika
socjalnego, reprezentujacego dang instytucje i klienta pomocy spolecznej. Powinien uwzgledniaé
indywidualne potrzeby i1 predyspozycje klienta.

W 2014 roku pracownicy socjalni zawarli 233 kontrakty socjalne. Kontrakty dotyczyly m.in.
podjecia prac spolecznie uzytecznych, zdobycia kwalifikacji zawodowych, ustalenia stopnia
niepelnosprawnosci, uzyskania alimentéw, dodatku mieszkaniowego, podjgcia leczenia

odwykowego.

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej Dz. U z 2015r poz.163 .
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V. SWIADCZENIA PIENIEZNE

Swiadczenia pienigzne otrzymato — 2072 osoby

5.1 Zasilki celowe
W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasilek celowy. Zasitek

celowy przyznaje sie w szczegélnodci na pokrycie czesci lub calodci kosztéw zakupu Zywnodci,
lekéw, opatu, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw mieszkan,
a takze kosztow pogrzebu.4
Zasitki celowe i w naturze ogdlem otrzymato 1899 rodzin, w tym zasiltki specjalne celowe — 216
rodzin. Zasitki przeznaczony byly na:

o opal - 647 rodziny

e 2zywnos¢ — 703 rodziny

e leki, leczenie -360 rodzin

¢ wydatki mieszkaniowe — 243 rodziny

e odziez obuwie — 339 rodzin

¢ potrzeby biezace — 58 rodzin

e sprzet gospodarstwa domowego — 35 rodzin

e remonty — 10 rodzin

e kolonie — 8 rodzin

s wyprawka szkolna- 143 rodziny

e inne —209 rodzin.
Kwota wydatkowana na zasitki celowe — 883 345 z1. Srednia wysokos¢ zasitku na rodzine — 465z

Ponadto wykonano uslugi pogrzebowe dla 8 oséb w tym dla 2 ushugi osobom bezdomnym. Na

realizacje zadania wydano 9 729 zi.

5.2 Zasilki okresowe finansowane z budzetu panstwa.
Zasitek okresowy przystuguje:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgce — 542 zi

2. rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny- 456 zt

Z zasitkow okresowych skorzystalo 1 295 oséb — 3400 oséb w rodzinie. Wyplacono 6 587 swiadczen.
Wydatkowano kwote w wys. 2 363 712 zl. Srednia wysoko$é zasitku na rodzine — 359 zi. Zasilek
wyplacany byt przez okres ok. 5 miesigcy.

: Ustawa o pamocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r Dz.U z 2015r poz. 163.
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Zasilki okresowe przyznane byly z powodu:
e bezrobocia — 998
e dlugotrwalej choroby — 81
e niepelnosprawnosci — 86

e inne powody — 130

5.3 Zasilki stale - zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa
Zasitek przystuguje

1. pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niczdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej
2. pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak rowniez dochéd na osobg w rodzinie s nizsze od kryterium
dochodowego na osobg w rodzinie,
Zasilki stale otrzymato 317 oséb -wyplacono 3238 swiadczen w tym:

¢ dla osoby samotnie gospodarujacej — 252 osoby

e pozostajacej w rodzinie — 69 oséb
Na zasitki stale wydatkowano — 1 344 400 zt — 3238 $wiadczen.

5.4 Dodatki i ryczalty mieszkaniowe
Dodatki i ryczalty mieszkaniowe byty optacane przez MOPS w Lomzy do kofica marca 2014r.

Z tej formy pomocy $rednio skorzystato 257 rodzin, z tego:
¢ dla 73 rodzin z MPGKiM
e dla 156 rodzin ze Spéidzielni Mieszkaniowych
e dla 28 rodzin — inni administratorzy
Wydatkowano kwote w wys. 745 168 7
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V1. SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE

Swiadczenia niepienigzne otrzymato 1699 osoby- 1094 rodziny

6.1 Noclegownia dla bezdomnych
W Noclegowni dla bezdomnych na 31.12.2014 roku zatrudnione bylo 5 osob na 3,75 etatu.

Ze schronienia skorzystato 26 0s6b, (wydane decyzje administracyjne)- liczba §wiadczen 2 932
Fizycznie skorzystalo 41 os6b w tym 4 kobiety

Przedziat wiekowy osdb:

od 18 lat- 1

od 19do401at-9

od 41 do 60 lat - 27

od 61 do 64 lat -3

od 65 do 74 lat - 1

7 ogrzewalni skorzystalo 124 osoby - 1 062 osobodni.

Srednio kazdego dnia przebywato 11 0séb.

Gléwng przyczyna bezdomnosci 0séb przebywajacych w Noclegowni byto naduzywanie alkoholu,
przemoc w rodzinie, brak pracy, zadluzenia finansowe, eksmisje oraz brak wiary we wilasne
mozliwosci.

Zadaniem priorytetowym pracownikéw Noclegowni jest zmnigjszenie i wyprowadzenie os6b ze stanu
bezdomnosci, udzielenie osobom takiego wsparcia by mozliwe bylo ich pelne samodzielne zycie
w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Szczegdlne dziatania to profilaktyka
zapobiegajaca zagrozeniom spolecznym — kierowanie do osrodkéw leczniczo-uzaleznien oraz
aktywizacja osab.

Dzialania podejmowane w ramach pracy socjalnej to:

integracja ze spoleczenstwem,

e prowadzenie dziatan edukacyjnych,

e pomoc w uzyskaniu niezbednych dokumentow, za$wiadczen, ustalenie stopnia

niepetnosprawnosci,

e pomoc i wspieranie w trudnych sytuacjach rodzinnych

s motywowanie do zmiany sposobu zycia.
Ponadto od grudnia 2014 roku w kazdy pigtek odbywaja si¢ spotkania 0séb bezdomnych
z przedstawicielami grupy Odnowy w Duchu Swietym. Czytane jest Pismo Swiete, organizowane sg
spotkania z Ojcami Klasztoru Kapucynéw w Lomzy. Podczas spotkan poruszane sq rozne tematy np.

uzaleznienia, zdrowie, patriotyzm polakdw itp.
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W ramach prowadzonej pracy socjalnej przez pracownikéw noclegowni 7 oséb usamodzielnilo sig
i obecnie przebywaja po za O$rodkiem. 7 0s6b podjglo pracg, 1 osoba otrzymata mieszkanie, 1 osoba
opuscita noclegownig na skutek porozumien rodzinnych.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote w wysokosci 172 334 zi.

6.2 Skiadki na ubezpieczenia spoleczne za podopiecznych
W 2014 r. oplacono skiadke zdrowotna za:

e 319 0sdb (2996 skladek) pobierajacych zasitek staty — 117 083 zi
e 15 uczestnikéw CIS — (121skladek) — 5 760 zt
s 5 cudzoziemcow na kwote (38 skladek)— na kwote 1 809 zt

6.3 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa
Z poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne) skorzystalo 407 rodzin.

Pracownicy socjalni brali udziat takze w réznych interwencjach kryzysowych. Interwencja odbyla

sie w 187 rodzinach.

6.4 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze
Ushugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, podstawows

opieke higieniczna, zalecana przez lekarza pielggnacje oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem.
Osobom w podeszlym wieku, niepelnosprawnym, wymagajacym pomocy o0s6b drugich
w czynno$ciach dnia codziennego, pielegnacji, $wiadczone sg ushugi opiekuficze w migjscu

zamieszkania i w $rodowisku. Taka pomoc §wiadczyty opiekunki domowe zatrudnione w MOPS.

W ramach zadan wlasnych w 2014 roku. byto zatrudnionych 48 opiekunek domowych na 46 etatow,
w tym 1 osoba na zastepstwo i 1 osoba w ramach robét publicznych z Powiatowego Urzgdu Pracy.
Ustugami opiekuniczymi objeto 93 osoby. Liczba godzin przepracowanych przy swiadczeniu ustug
opiekuficzych wyniosta 78 976. Koszt zadania wyniost — 1 471 629,54 zi

W ramach ustug specjalistycznych w 2014 roku byto zatrudnione 4 opiekunki na 3,5 etatu.

Ushigami specjalistycznymi objeto 4 osoby. Liczba godzin przepracowanych przy swiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekuniczych wyniosta 6 384. Ogélny koszt zadania wynidst 124 258.20
w tym udziat wlasny 13 332 zl.
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6.5 Pomoc panstwa w zakresie dozywiania
Program” Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ jest Programem wieloletnim. Art.2 ustawy

0 ustanowieniu programu wieloletniego celem Programu jest:’

1. wsparcie gmin w wypelnianiu zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewnieniu positku osobom jego pozbawionym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem 0s6b z terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze §rodowisk
wiejskich,

2. dilugofalowe dzialanie w =zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i miodziezy poprzez

ograniczenie zjawiska niedozywienia,
3. upowszechnienie zdrowego stylu zywienia,
4. poprawa poziomu zycia 0s6b i rodzin o niskich dochodach

5. rozw0] w gminach bazy Zzywieniowej, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb dzieci

1 miodziezy.
W ramach Programu realizowane byly dziatania dotyczgce w szczegdlnosci:
e zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:
a). dzieciom do 7 roku zycia,
b). uczniom do czasu ukoniczenia szkoly ponadgimnazjalnej
¢). osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnych sytuacjach (art. 7 ustawy o pomocy spol.)

Ogolem z programu doZywiania skorzystato 1 590 oséb.
Z positkow skorzystato 863 osoby (wydano 108 893 obiadéw) w tym :

e dzieci do czasu rozpoczgeia nauki w szkole podstawowej — 285 dzieci

e uczniowie do czasu ukoniczenia szkoly ponadgimnazjalnej — 578 dzieci
W 2014 roku wypltacono zasitki celowe w kasie MOPS na zakup zywnodci. Z tej formy skorzystalo
242 osoby. Ponadto 727 o0s6b otrzymalo pomoc rzeczows (paczki zywnosciowe na $wigta Bozego
Narodzenia).
Ogo6lny koszt programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wyni6st 605 832 zl w tym:

e positki —420 493 zt

o zasilek celowy na zakup produktéw zywnosciowych — 74 363 zt

® pomoc rzeczowa - 110 976 zt

Program realizowany byl w 28 punktach zywieniowych w tym:

? Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r o ustanowieniu wieloletniego , Programu panstwa w zakresie dozywiania”
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e szkoly—11
e przedszkola—15
e tobki-1

e inne-—1

6.6 Praca socjalna
Dziatania pracownikéw socjalnych to nie tylko wyplata éwiadczen pienieznych, ale przede

wszystkim praca socjalna majaca na celu zapobieganie trudnym sytuacjom i pomoc w prawidlowym
rozwoju rodziny. Praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefstwie przez pelnienie
odpowiednich rdl spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi (art. 6 pkt 12

ustawy o pomocy spolecznej) 2
Pracg socjalng objetych zostalo 1774 rodziny w tym 233 rodziny w oparciu o kontrakt socjalny.

Praca socjalna dotyczyla:
» edukacji prawidlowego pelnienia rél rodzicielskich, pomocy w rozwigzywaniu konfliktow

rodzinnych

e pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, uzyskaniu przystugujacych

$wiadczen, dodatku mieszkaniowego,

e informowania o ofertach pracy, przeprowadzano rozmowy z pracodawcami, informowano
o szkoleniach zawodowych organizowanych w PUP, motywowano do uczestnictwa

w projekeie EFS, udzielano pomocy w poszukiwaniu pracy, kierowano do CIS
e kierowania bezrobotnych na prace spolecznie uzyteczne
e informowania o mozliwosciach leczenia uzaleznieri, uzyskania stopnia niepetnosprawnosci,

e wspélpracy z instytucjami (Policja, Sad, Straz Miejska, Szkoty) i organizacjami
spotecznymi (PKS, CARITAS, TPD, EDUKATOR, BPO, OCALENIE )majacymi wplyw

na udzielenie pomocy rodzinom.

e przyjmowanie przez pracownika socjalnego funkcji opiekuna prawnego dla osoby

catkowicie ubezwlasnowolnionej oraz kuratora dla osoby czgéciowo ubezwlasnowolnionej,

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej Dz. U z 20151 poz.163 .
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o przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych w zwiazku z ubieganiem si¢ o0s6b

o swiadczenia pielegnacyjne

W wyniku pracy socjalnej 28 osoby podjely leczenie odwykowe, 162 osoby otrzymalo
przyshugujace $wiadczenia, 46 0s6b uzyskalo stopien niepelnosprawnosci, 435 0séb podjeto prace
sezonowe, spolecznie uzyteczne, roboty publiczne, CIS i inne, 6 0séb umieszczono w DPS, 130

0s6b podniosto kwalifikacje poprzez uczestnictwo w projekcie aktywizujacym bezrobotnych.

Ponadto pracownicy socjalni pomagali przy pisaniu pism procesowych i wnioskéw oraz wypelnianiu

réznych dokumentow.

6.7 Mieszkania chronione
Na terenie miasta Eomzy znajdujg si¢ 4 mieszkania chronione;

Mieszkanie chronione przy ul. Dwornej 71/5 przeznaczone jest dla ofiar przemocy opuszczajacych

Hostel Oérodka Interwencji Kryzysowej (ofiar przemocy).

Mieszkanie na ul. Polnej 16 /66 stworzono dla osdb bezdomnych, z zaburzeniami psychicznymi, 0s6b
opuszczajacych zaklad dla nieletnich, miodziezowy o$rodek wychowawczy, noclegownie oraz
cudzoziemecow, ktérzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzey lub ochrong

uzupelniajaca.

Mieszkanie na ul Polnej 16 na zabezpieczenie potrzeb pieczy zastgpczej dla wychowankdw
opuszczajacych rodziny zastgpeze,

Mieszkanie na ul. Wojska Polskiego 27/5 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb o0sob

opuszczajacych Placéwke Opiekunczo-Wychowaweza w Lomzy.

MOPS poniést koszty utrzymania ww. lokali tj. czynsz i media — w wys. 5144 zi. Obecnie
w mieszkaniu chronionym przy ul. Polowej 16/66 zamieszkuje 1 rodzina — matka samotna z 2 dzieci.
VIL. POMOC CUDZOZIEMCOM
Ar. 91.1 i art, 92.1 ustawy o pomocy spotecznej cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczpospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupelniajaca udziela si¢ pomocy majgcej na celu wspieranie
procesu jego integracji w okresie nie dtuzszym niz 12 miesigcy.
Pomoc obejmuje:’
1. Swiadczenia pienigzne przeznaczone:
a/ na utrzymanie, w szczegélnosci na pokrycie wydatkow na zywnosé, odziez, obuwie, $rodki
higieny osobistej oraz oplaty mieszkaniowe,

b/ pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukg jezyka polskiego.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej (Dz.U.z 2015r poz..163
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2. oplacenie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslonej w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 .
o éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,

3. prace socjalng

4, poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne

5. udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegolnosci
z instytucjami rynku pracy, ze srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzadowymi,

6. inne dzialania wspierajace proces integracji cudzoziemca.

W 2014 roku pomocg integracyjna objeto 14 0séb - 5 rodzin. Wyplacono 112 swiadezen w tym 12
$wiadczen dla cudzoziemca ze statusem uchodZcy na kwote 13 800zt i 100 s$wiadczen dla
cudzoziemcow z ochrong uzupelniajaca na kwote 66 390 zi.

Zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej art. 18.1 p 8 do zadan zleconych z zakresu administracji

rzadowej realizowanych przez gming nalezy:

. przyvznawanie i wyplacanie zasilkow celowych, a takie wudzielanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktdrym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow humanitarnych

lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitef Polskief®

W okresie objgtym sprawozdaniem objgto pomocg 10 rodzin (47 oséb) z pobytem tolerowanym.
Pomocy udzielono w formie zasitku celowego, z przeznaczeniem na zaspokojenie podstawowych
potrzeb (doptata do wydatkéw mieszkaniowych, zywnosé, leki, ubranie, itp). Pomoc swiadczona
byla w okresie od kwietnia do grudnia 2014 r. Wyplacono 49 §wiadczen na kwote 43 500 zl.

Praca socjalna oraz dzialania skierowane na rodzing obejmowaty:

U pomoc w wynajgciu mieszkania, negocjowanie ceny z wilascicielem,

° pomoc w zakresie kontaktow ze $rodowiskiem lokalnym

. pomoc w zakresie kontaktow z lekarzem pierwszego kontaktu

. pomoc w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych,

. staly kontakt z pedagogiem szkolnym celem poprawy frekwencji oraz wynikow nauczania
dzieci

. pomoc dzieciom w nauce, zaangazowanie wolontariuszy

. kontakt z pedagogiem szkolnym,

. pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,

. pomoc w szukaniu pracy, rozmowy z pracodawcami

. wspolpraca z fundacja ,,OCALENIE™- wskazanie mozliwosci pomocowych

Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej Dz.U.z 201 5r poz. 163
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. pomoc finansowa
. inna pomoc w zaleznosci od potrzeb rodziny np. wydanie skierowania do CARITAS celem

otrzymania zywnosci, przekazanie odziezy pozyskanej od oséb prywatnych itp.

VIII. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE
Inicjatorem programéw prac spotecznie uzytecznych jest samorzad gminy, ktory organizuje prace na

rzecz spolecznoci lokalnej, w porozumieniu z odbiorcami tych prac oraz powiatowym urzedem
pracy. Osoba skierowana do realizacji prac spolecznie uzytecznych, moze je wykonywaé do 10
godzin wtygodniu, za okreslonym wynagrodzeniem za kazdg godzing pracy. Pomigdzy

zaangazowanymi stronami nie wystgpuje stosunek pracy.

Do prac spolecznie-uzytecznych kierowane byly osoby bezrobotne bez prawa do zasitku korzystajace
ze $wiadczen pomocy spolecznej. Praca spolecznie uzyteczna jest takze jedng z form przeciwdziatania

catkowitemu wykluczeniu z rynku pracy oraz lagodzeniu negatywnych skutkéw bezrobocia.
W ramach prac spolecznie - uzytecznych zatrudnionych bylo 21 osob:

e MPGKiM- 5 0s6b ( prace porzadkowe)
» MOPS - 15 0s6b (opiekunki domowe, sprzatanie biura, pracownik gospodarczy)
» PCK -1 osoba ( sprzatanie biura)
¢ Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza — 1 osoba ( pracownik gospodarczy)
o Panstwowe Przedszkole nr 14 — 2 osoby (pracownik gospodarczy)
Lacznie przepracowano 5 453 godziny. Koszt zadania — 43 742 zl.
Postrzegane korzysci z programu to:
e mozliwosé uzyskania dodatkowych srodkow finansowych bez placenia podatku i utraty
$wiadczen socjalnych,
o mozliwoéé ,,wyjscia do ludzi” i motywacja dbania o siebie,
e wieksza odwaga w poszukiwaniu pracy,

o wieksza aktywnos¢ i przelamanie przyzwyczajen do rutynowych zajeé.

IX. PROJEKT SYSTEMOWY - EFS - Nowa droga do sukcesu
Zagrozenie ubostwem i marginalizacja rodziny wymaga odpowiednich dziatan interwencyjnych,

pomocniczych, terapeutycznych i wspierajacych.

Wazna role w tej kwestii spelniajg organizacyjno-instytucjonalne strategie panstwa oraz pracownicy
socjalni Osrodka Pomocy Spolecznej. Coraz w wigkszym stopniu wykorzystywane sg programy

finansowane ze srodk6w Unii Europejskiej.
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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej po raz kolejny realizuje projekt systemowy.

Projekt ,, EFS — Nowa droga do sukcesu” dotyczy dziatania 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej
integracji przez osrodki pomocy spolecznej. Projekt realizowany jest w okresie od 01.03.2014 1. do
30.06.2015 r. wspolfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej i jest skierowany do 0sob
korzystajacych z pomocy spolecznej zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktorzy nie pracujg i sg
w wieku aktywnoéci zawodowej, o niskich kwalifikacjach zawodowych i os6b niepelnosprawnych.
To siédmy rok dziatah MOPS w Lomzy w tym zakresie. Obecny projekt do realizacji w roku 2014
i 2015 podzielony jest na dwa moduty.

I Modut zrealizowany w 2014 roku to Aktywna integracja (54 osoby):

warsztaty z psychologiem.

konsultacje indywidualne z psychologiem

warsztaty z doradeg zawodowym.

konsultacje indywidualne z doradca zawodowym i psychologiem

indywidualne porady prawne
Zrealizowane szkolenia zawodowe w I Module:
s prawo jazdy kat. C, C+E dla 3 oséb
e pracownik biurowy dla 13 os6b
e sprzedawca dla 30 oséb
e brukarz dla 4 osob
e staze dla 4 os6b po 5 miesiecy.
Kazdy stazysta otrzymywat wynagrodzenie w wys. po 1 243 zl. miesigcznie.
Uczestnicy projektu otrzymali materialy szkoleniowe i korzystali z cateringu. Dla 8 dzieci
uczestnikéw zostaty optacone koszty przedszkola na czas realizacji projektu.
W ramach dziatania $rodowiskowego dla uczestnikéw zorganizowany zostal wyjazd do teatru
Och-Teatr” w Warszawie na spektakl pt. ,,Uwaga ...Publicznos¢™.
Na realizacje zadania w 2014 roku wydatkowano kwotg w wys. 263 754 zt w tym:
zadania EFS — 236 754 zt
zadania wlasne — 27 000 zi
Analizujac powyzsze dziatania projektowe nalezy stwierdzié, Ze wszyscy uczestnicy podniesli
kwalifikacje zawodowe ( uzyskali zaswiadezenia). Ponadto projekt przyczynit sig do;
e nabycia przez uczestnikéw umiejetnosci pracy w zespole lub pracy indywidualnej

e nabycia umiejetnosci komunikacyjnych, zwigkszenie motywacji
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o wzrost zaufania we wiasne mozliwosci, przelamanie niecheci do pracy, umiejgtnosci
poruszania si¢ na rynku pracy

e umiejetnosci wypetniania formularzy, sporzadzania dokumentéw tj. CV, LM,
X. REALIZACJA PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO

Uchwatg Nr 133/XVII/11 dnia 30 listopada 2011 roku zostal przyjety program wolontarystyczny
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy na lata 2002-2016.

Gléwnym celem programu jest zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkaricow miasta Lomza
W 2014 roku prace wolontarystyczng wykonywalto 24 wolontariuszy.

Swiadczona pomoc to:

¢  pomoc dzieciom w nauce w miejscu zamieszkania — 13

e  pomoc w ustigach osobom niepetnosprawnym poruszajacym si¢ na wozku inwalidzkim -
wyjscie z domu, wspélny spacer , zagospodarowanie czasu wolnego —2

e  zabawa, wychodzenie na spacer z dzieckiem niepelnosprawnym poruszajgcym si¢ na wozku
inwalidzkim — 1

e  pomoc w nauce jezyka polskiego uchodZcy z Egiptu - 1

e  pomoc dzieciom w nauce jezyka angielskiego — 5. Zajecia prowadzone byly w budynku
MOPS w godzinach popotudniowych.

e  praca w Srodowiskowym Ognisku Wychowawczym w Szkole Podstawowej nr 7 - 5

Osoby wykonujace dzialalno§¢ wolontarystyczng to gtéwnie studenci i uczniowie szkot srednich.
Wykonujac swoje zadania wolontariusze, rozbudzali zainteresowania, uczyli wrazliwosci,
zrozumienia i empatii a takze sposobow spedzania wolnego czasu.

Celem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest rozpropagowanie idei wolontariatu
i objecie wiekszej iloci 0séb niepetnosprawnych w tym takze pomoc rodzicom gdzie znajduje si¢

dziecko niepetnosprawne oraz uczniom majgcych problemy w nauce.
XI. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

,.Pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspoipracujac w tym
zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciolem
Katolickim, innymi ko$ciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi art.
2pkt 2°

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej Dz. U z 20151 poz.163 .
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Wspotpraca pracownikéw socjalnych z w/w podmiotami polegata na informowaniu o mozliwoéciach
uzyskania i opiniowaniu 0s6b zgtaszanych do otrzymania pomocy $wiadczonej przez te instytucje.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Pracy I Polityki Spolecznej dotyczacymi wprowadzenia
ujednoliconych zasad przekazywania zywnosci dla najubozszej ludnosci UE w ramach programu
unijnego PAED — podstawg do wydania tej formy pomocy sg listy sporzadzone przez pracownikéw
MOPS w oparciu o ustalone kryteria wyboru beneficjenta. Pomoc rzeczowa w postaci zywnosci
w ramach programu PAED dystrybuowana jest za posrednictwem CARITAS Diecezji Lomzynskiej.
Pracownicy MOPS kwalifikowaly osoby na podstawie okreslonych kryteriéw, zywno$é byla
wydawana w parafiach. W 2014 r. skierowano 615 os6b do uzyskania tej formy pomocy w czterech
parafiach.

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezplatnego positku wydawanego przez kuchnie Caritas
skierowano ponad 200 rodzin z terenu miasta. Pracownicy socjalni MOPS co miesiac weryfikuja listy
0s6b otrzymujacych pomoc w formie obiaddéw i kieruja do otrzymania tej formy pomocy kolejne
osoby.

W ramach wspélpracy z PCK Oddzial w Lomzy - osoby zglaszajace sie o pomoc sa informowane
o mozliwosci uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art. gospodarstwa domowego.
W I péiroczu 2014 roku utworzona zostala lista, na podstawie ktérej 60 rodzin zakwalifikowano do
uzyskania pomocy w postaci talonéw na zakup artykuldw spozywczych w okresie Swiat
Wielkanocnych i Bozego Narodzenia.

Pracownicy socjalni informowali o mozliwosciach uzyskania pomocy finansowej oferowanej przez
organizacje pozarzadowe i tak m.in. weryfikowali i kwalifikowali osoby do uzyskania pomocy
w ramach prowadzonych programéw np. Program ,,Skrzydta” prowadzony prze Caritas.

W miar¢ mozliwosci prowadzone byty dziatania zmierzajace do pozyskania i dystrybucji artykutéw
pozyskanych od osob fizycznych i prawnych. W 2014 roku w wyniku prowadzonych dziatan —
podopieczni MOPS uzyskali nieodplatnie pomoc rzeczows w postaci nowej odziezy bielizny,
artykulow szkolnych, zabawek dla dzieci, mebli i wyposazenia mieszkania.

Prowadzone dziatania obejmowaly réwniez informowanie beneficjentéw pomocy spolecznej
o miejscach gdzie mozna uzyskaé bezplatne poradnictwo.

Dzieci 0séb korzystajacych z pomocy korzystaly z wsparcia $wietlic socjoterapeutycznych
prowadzonych przez TPD i Caritas.

Ponadto w ramach wspélpracy z CARITAS Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byl
wspolorganizatorem Olimpiady Integracyjnej, ktora odbyla si¢ w maju 2014 r. Pracownicy socjalni
MOPS weryfikowali dzieci do udziatlu w Olimpiadzie, uczestniczyli w organizowanej imprezie

zapewniajac dzieciom nadzor i opieke podczas zawodow sportowych. W olimpiadzie uczestniczyto
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ponad 50 dzieci beneficjentéow MOPS- w wieku szkolnym. Zawody sportowe odbywaty sig
w 3 blokach; konkurencji plywackich, rekreacyjno-sportowych i aranzacji taneczno-muzycznych.
Wszyscy uczestnicy Olimpiady otrzymali prezenty w postaci przyboréw szkolnych i plecakow,
pamiatkowe kubeczki z logo Olimpiady oraz paczki ze stodyczami.

MOPS wspétfinansowal zakup prezentéw i medali dla zwycigzcéw poszczegélnych konkurencii.
W czasie trwania zawodéw wszyscy uczestnicy mieli zapewniona opieke, cieply posilek, napoje
i stodycze. Udziat w olimpiadzie byl bardzo pozytywnie odebrany przez dzieci i miodziez biorace
w niej udziat, pozwolil na wspélna zabawe i zdrowa rywalizacje z osobami niepetnosprawnymi.

Olimpiada zostata zorganizowana w zwiazku z obchodami ,,12 Podlaskich Dni Rodziny™.

XIl. WNIOSKI KONCOWE

Sprawozdanie za 2014r odzwierciedla realizacjg dziatan z zakresu polityki spolecznej. Niezbedne sg
dalsze dziatania w kierunku rozwoju na rzecz integracji spolecznej mieszkancéw Lomzy.
Problemy zwigzane z bezrobociem, dtugotrwata choroba, niepetnosprawnoscia, bezradnodcia ze soba
powiazane i czesto wystepuja tacznie.
Waznym zadaniem na rok 2015 jest:
1. Zwiekszenie miejsc w Srodowiskowym Domu Samopomocy dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi
2. Zapewnienie opieki osobom starszym, niepelnosprawnym - zwigkszenie zatrudnienia
opiekunek domowych ok. 10 oséb.
3. Potrzeba utworzenia Zakladu Opiekunczo-Leczniczego lub wprowadzenie dwuzmianowej
pomocy opiekunek domowych.
4, Zwiegkszenie srodkow whasnych na zasitki celowe.
5. Zabezpieczenie $rodkéw na wkiad wiasny w przypadku realizacji projektow skierowanych do
0s6b wykluczonych spolecznie.
6. Zwiekszenie dostepnodci do mieszkan socjalnych dla cudzoziemcow ze statusem uchodZey
lub ochrona uzupetniajaca.
7. Rozbudowa bazy lokalowej MOPS lub utworzenie filii MOPS na terenie miasta

8. Podniesienie uposazenia pracownikom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

DY KL & e olecme)
he) i
mar ind. et

w0

Zwiekszenie zatrudnienia pracownikow socjalnych - 5
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