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Na podstawie art.110 ust. 9 ustawy o pomocy spoleczne] przedkiadam
sprawozdanie z realizacji zadan pomocy spotecznej za 2013 rok, celem przyjecia

sprawozdania przez rade na najblizszej sesji Rady Miejskiej Lomzy.
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za 2013 R

L. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

L. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

o Dyrektor

° Z-ca Dyrektora

*  Dzial Ksiggowo-Finansowy

. Dziat Organizacyjno-Administracyjny

e  Dziatl Pracy Srodowiskowej

*  Dzial Swiadezen Srodowiskowych

*  Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb N iepelnosprawnych

*  Samodzielne stanowisko pracy ( koordynator ds.komputeryzacji, radca prawny,
psycholog)

2.  Klub Seniora
3. Oérodek Interwencji Kryzysowej
4. Noclegownia dla bezdomnych.

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej jest jednostkg budzetowa Gminy-Miasta Lomzy-
miasta na prawach powiatu.

I. ZAKRES ZADAN REALIZOWANYCH PRZEZ MIEJSKI OSRODEK
FOMOCY SPOECZNEJ

W 2013 MOPS realizowat szeroki zakres zadan, wynikajaeych  z nastepujacych ustaw:

ustawy o samorzadzie gminnym,

ustawy o samorzadzie powiatowym,

ustawy o pomocy spotecznej,

ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu  osGb
niepetnosprawnych,

ustawy o cudzoziemcach,

ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie,

ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych
1innych ustaw.

. ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania™

. 1 inne



Plan wydatkéw og6lem na rok 2013 ogélem - 17 765 461 zt.
Wykorzystano $rodki w wysokosci 17 341 545,69 zt to Jest 97,61 % planowanych
wydatkéw rocznych

Przeciwdziatanie alkoholizmowi

W ramach Lomzyfiskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméow
Alkoholowych oraz Patologii Spolecznej na 2013r w Miejskim Odrodku Pomocy
Spolecznej realizowane byly nastepujace programy:

1. ,,Udzielenie pomocy rzeczowej dzieciom i miodziezy z rodzin, w ktérych istnieje
problem alkoholowy” - realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

W ramach programu przeprowadzone zostaly nastepujace dziatania:

®  Zorganizowanie wycieczki dla dzieci do Biatowiezy z okazji Dnia Dziecka.

W dniu 22 czerweca 2013r - 50-cio osobowa grupa wyjechata na wycieczke do
Bialowiezy. Program wycieczki zawieral zwiedzanie: Muzeum Przyrodniczo — Lesnego,
Parku Palacowego w stylu angielskim, Rezerwatu Pokazowego Zubrow — gdzie
uczestnicy mieli mozliwos¢ obejrzenia takich zwierzat jak: zubry, koniki polskie, jelenie,
sarny, fosie oraz zubronie, Szlak ,Debéw Krélewskich” na Starej Biatowiezy — grupe 400-
letnich pomnikowych debéw noszacych imiona polskich krolow i litewskich ksigzat
zwigzanych z dziejami Puszcz

¢ Oplacenie kolonii letnich

Zapewniono 16 dzieciom mozliwosé uczestniczenia w wypoczynku letnim, kolonie
organizowane przez TPD umozliwily dzieciom wyjazd do miejscowosci potozonych
w gorach, nad morzem i nad jeziorem. Dzieci wypoczywajace w okresie letnim na
koloniach uczestniczyly takze w warsztatach profilaktycznych dla dzieci i mlodziezy.
Zadanie obejmowato promocie zdrowia, ksztattowanie prawidlowych postaw i sposobéw
komunikacji oraz profilaktyke uzaleznien w formie warsztatow. Program zostal
opracowany na bazie materiatéw dydaktycznych Panstwowe] Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.

*  Wycieczka do Warszawy

W dniu 28 wrzesnia 2013 - 50-cio osobowa grupa wyjechala na wycieczke do Warszawy.
Program wycieczki zawierat pobyt w Centrum Nauki »Kopernik”. Uczestnicy mieli
zapewnione uczestnictwo w seansie ,Niekoficzaca si¢ przygoda w Planetarium o
znaczacych momentach historii planety” oraz wejécie na wystawe statg Centrum Nauki,
Wszyscy uczestnicy wycieczki otrzymali prezenty w postaci ksiazek i gier planszowych,
drobny sprzet sportowy.

*  Zakup paczek zywno$ciowych dla 50 rodzin i paczek swiatecznych dla 110 dzieci

Na realizacje powyzszych dzialan wydatkowano kwote 50 989.13 zL., tj. 99.98 %
planowanych wydatkéw rocznych,

2. .Wsparcie dziatan Osrodka Interwencii Kryzysowej w Lomzy - realizowany przez
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Lomzy .

W ramach Programu ,,Wsparcie dziatan Ogrodka Interwencji Kryzysowej w Lomzy >
pokryto koszty zwiazane z udzialem pracownikéw OIK w szkoleniach dotyczacych
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i pomocy w innych sytuacjach kryzysowych.

W 5 szkoleniach uczestniczylo 6 pracownikéw. Ponadto oplacano koszty pobytu
i wyzywienia, Eaczny koszt — 13945,79 zt



Placowki opiekuriczo-wychowawcze

Wydatkowano kwote 22 554.66 z1. to jest 79,14 % planowanych wydatkow rocznych na
zadania whasne, w tym na $wiadczenia pienigzne na kontynuowanie nauki:

- dla 4 dzieci z placéwek opiekuriczo — wychowawezych — 13 660,86 zt.

- dla 1 wychowanka miodziezowego oérodka wychowawezego -3 952,80 zt.

- usamodzielnienie — 4 941 zi,

Osoby korzystajace z pomocy to pochodzacy z Lomzy petnoletni wychowankowie
placéwki opiekunczo-wychowawezej Iub miodziezowych odrodkéw wychowawczych,
ktorzy sie usamodzielnili i kontynuujg nauke. W przypadku osiggnigcia petnoletnodci,
wychowankowie opuszczajacy placéwke opiekuniczo-wychowawczg, sami zglaszajg sig po
pomoc finansowa,

Na zakup ustug jst. - nie poniesiono wydatkéw w 2013, poniewaz na terenie innych
powiatow nie przebywaty dzieci pochodzace z Lomzy.

Domy Pomocy Spolecznej

Wydatkowano kwote 1071 116.81 1. tj. 99,36 % planowanych wydatkow rocznych.
W ciagu 2013 roku w DPS-ach przebywalo 46 0s6b, za ktére oplacono 523 $wiadczenia,

Osrodki wsparcia- Klub Seniora

Wydatkowano kwote 500 931,08 zL., to jest 98,94 % planowanych wydatkow rocznych.
Na dzien 31.12.2013 r. zatrudnionych bylo 9 oséb na 8,38 etatu, w tym 1 pracownik na
Zaslepstwo za osobg przebywajaca na diugim zwolnieniu lekarskim.

Klub Seniora dziata za zasadach wdziennego pobytu” i jest oérodkiem wsparcia dla ludzi
starszych, niepetnosprawnych. Zadaniem Klubu Seniora jest zabezpieczenie potrzeb
nizszego i wyzszego rzedu ludzi starszych: zapewnienie cieplego positky jak tez
zorganizowanie im Zycia kulturalnego. Klub Seniora dysponuje 120 miejscami. Na dziefi
31.12.2013r z positkéw korzystalo 110 oséb, w tym 64 osoby bezplatnie.

W Klubie Seniora prowadzona byla réwniez dziatalnoé¢ kulturalno — oswiatowa,

Klub Seniora czynny byt w godzinach od 7.00 do 17.00. W ramach te] dziatalnosei
Seniorzy  rozwijali swoje zainteresowania, uczestniczyli w roznych formach terapii
zajgciowej majacej na celuy utrzymanie sprawnosci fizycznej i umystowej. Podopieczni
Klubu  brali takze udzial w codziennych zajeciach komputerowych, plastycznych i
teatralnych, w nauce tanca oraz w nowo powstatym kétku brydzowym i szachowym. W
drugg i czwarta sobote m-ca organizowane byty dla Seniordw zabawy taneczne,

W 2013r Klub Seniora wspolpracowal z:

® Bibliotekg Publiczng w Lomzy — spotkania z ksigzka, edukacja komputerowa
Przedszkolem Publicznym nr 2 — wystepy z okazji $wiat okazjonalnych

Szkola Podstawowa nr 2- Wystepy z okazji $wiat okazjonalnych

Regionalnym Osrodkiem Kultury — (jarmark wielkanocny, festiwal piesni ludowych)
Zespot Szkot Specjalnych — udziat w obchodach .,Dni Ziemi 2013”

Ponadto seniorzy brali udzial w uroczystosciach z okazji Walentynek, Dnia Babej
Dziadka, Dnia Kobiet, Dnia Matki, Wigilia a takze w wycieczee do Suchowoli.

Grupy amatorskie artystyczne dziatajace w Klubie Senioral, »MARYNA®, SENIOR
VITA”, ,RETRO BAND” braly udziat w wystepach reprezentujac swoj dorobek na
Zewnatrz.

Dziatalno$é¢ klubowa zostala opisana w Glosie Katolicki Nr 47 (590) 24 listopada 2013r

e @ @ @



Rodziny zastepeze

Wydatkowano kwote 1 158 564.52 21,

Na dziefi 31.12.2013 r. utworzonych byto 39 rodzin zastepezych, w ktérych przebywa 76
dzieci.

W 2013 r. wyplacono $wiadezenia na :

- pomoc pienigzng dla rodzin zastepczych - 732 243,32 7., w tym ze srodkéw z budzetu
panstwa 2 315 zi.

- kontynuowania nauki dla 8 oséb - 44 023,73 zt. (dla pelnoletnich wychowankdéw rodzin
zastepezych pochodzacych z Lomzy | ktérzy sie usamodzielnili i kontynuujg nauke).

- usamodzielnienie dla 1 osoby — 6 093,90 zt.

- pomoc na zagospodarowanie dla 1 osoby — 1 500 zi.

W 2013r istnialo 5 rodzin zastepezych zawodowych, w tym jedna pekigca funkcje
pogotowia rodzinnego.

W ramach srodkéw otrzymanych z budzetu panstwa w 2013 r. byt realizowany
»Resortowy program wspierania rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej” w ramach, ktorego
oplacono:

- 50 % kosztéw wynagrodzenia dla powstalej w 2013 r. rodziny zastgpczej zawodowej za
okres 09-12/2013 - 4 000 zt.

- 50 % kosztéw niezbednych wydatkow zwigzanych z potrzebami dziecka przyjmowanego
do rodziny zastepezej -2 315 zt.

III.  DZIALANIA MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACJI
KRYZYSOWYCH

Zadania w zakresie przeciwdzialania Przemocy w rodzinie,

Wykorzystano $rodki w kwocie 39 999.38 zk, . 100 % planowanych wydatkéw
rocznych.

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy prowadzit zajgcia korekeyjno-edukacyine
dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie w okresie od lutego do kwietnia oraz od
wrzesnia do listopada 2013r.

Do programu przystapito 42 osoby. Zajgeia ukonczyto 30 osob. Zajecia odbywaly sie
w Wojewodzkim Ogrodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Lomzy. Przeprowadzono
spotkania indywidualne z kazdym uczestnikiem zajeé¢ oraz 28 spotkari warsztatowych
(grupowych) po 5 godzin kazde.

Zajgcia prowadzito 2 psychologéw, podezas ktérych omawiano miedzy innymi: przemoc
domowa jako zjawisko, problemy wiadzy i kontroli w relacjach migdzyludzkich,
asertywnos¢, konstruktywne metody wyrazania uczu¢, trening kontroli zlodei i
umiejetnosci prospolecznych, partnerstwo, szezerosé ; odpowiedzialnoéé w rodzinie,
przemoc ekonomiczna oraz zasady dobrej komunikacji, negocjacji.

Pomoc psychologiczna

Rodziny, majgce problemy w sprawach opiekunczo-wychowawezych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego zwlaszeza w rodzinach niepelnych i wielodzietnych korzystaty
z pomocy psychologa zatrudnionego na % etatu w MOPS.

W 2013 udzielono 320 konsultacji indywidualnych w zakresie:

) rozwiazywania trudnych sytuacji rodzinnych,

spraw wychowawczych,

pomocy ofiarom i sprawcom przemocy domowe;.

udziat w konferencji rodzin - 2



Z terapii indywidualnej skorzystalo 10 0séb. Udziat psychologa w grupach roboczych
W zespole interdyseyplinarnym - 60 razy ( jako specjalista ds. spraw przemocy
domowej).

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Na dziefi 31.12.2013 r. w Os$rodku pracowato 7 0sob, ktére byly zatrudnione na 6,75
etatu, w tym 1 osoba w ramach robét publicznych,

Na obstuge prawng klientéw OIK zawarto umowe z Kancelaria Adwokacka w wymiarze
6 godz. tygodniowo.

Klienci OIK

W 2013r. pracownicy podejmowali czynnosci w ramach 412 spraw, w ktérych udzielono
poradnictwa 567 osobom: w tym 432 kobietom, 135 mezezyznom, w tym 56 oséb to
dzieei, Wéréd problemoéw klientdw zglaszajgcych sie do OIK wyodrebniono:

przemoc w rodzinie: 236 os6b,

- problemy alkoholowe w rodzinie: 229 osoby,
- problemy wychowawcze: 82 0s6b,

- konflikty matzenskie: 111 oséb,

- problemy emocjonalne: 121 os6b,

- problem alkoholowy wlasny: 33 osoby,

- inne problemy rodzinne (m.in. dot. zdrowia psychicznego cztonka rodziny): 163
0s0b,

- problem ze zdrowiem psychicznym: 18 080b,
- problem z narkotykami u czionka rodziny: 3 osoby,
- problem z hazardem u cztonka rodziny: 1 osoba.

Poradnictwo:

socjalne: 982 porad, w tym dzieciom: 4 porady, w tym dotyczacych problemu przemocy
w rodzinie: 710 porad,

psychologiczne: 630 porad, w tym dzieciom: 131 porad, w tym dotyczacym problemu
przemocy w rodzinie: 287 porad,

pedagogiczne: 186 porad, w tym dzieciom: 24 porady, dotyczace problemu przemocy
w rodzinie: 137 porad,

porady prawne: 166 porad, w tym dotyezace problemu przemocy w rodzinie - 92.

Hostel OTK

Ze schronienia w hostelu OIK skorzystato 20 0s6b; byto 5 matek z dzieémi oraz 2 osoby
samotne. Osobodni mieszkaficow hostelu wyniosly: 555 osobodni. Wszysey klienci
korzystajacy ze schronienia w hostely zglosili problem wystepowania przemocy
W rodzinie. Klientom hostelu udzielono porad:

-socjalnych- 49,
- pedagogicznych- 49,

-psychologicznych- 44,



Procedura Niebieskie Karty

Pracownicy OIK wszezeli 27 procedur Niebieskie Karty w zwiazku z podejrzeniem
Wystepowania przemocy w rodzinie z tego 8 procedur przekazano do innych gmin zgodnie
z wiasciwoscia miejscowa.

Udzial w pracach Lokalnego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy iw Grupach Roboczych

5 pracownikéw OIK uczestniczylo w 10 w posiedzeniach LZI,

Pracownicy OIK uczestniczyli w grupach  roboczych  Lokalnego  Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy MOPS w Lomzy:

- pracownicy socjalni uczestniczyli w 68 grupach roboezych i w 190 posiedzeniach grup,
- pedagog uczestniczyta w 11 grupach roboczych i w 46 posiedzeniach grup
- psycholodzy uczestniczyli w 11 grupach roboczych i w 19 posiedzeniach grup

Projekt psychoedukaeyjny: "Przemoc na Randee" profilaktyka w  szkole.
W ramach dziatalno$ei profilaktycznej Osrodka psycholog opracowata i przeprowadzita
projekt psychoedukacyjny "Przemoc na Randee", w ktorym wziela udzial mlodziez z
Zespotu Szkot Mechanicznych i Ogolnoksztatcacych Nr 5 w Lomzy w okresie od maja do
czerwea 2013r. Z zaje¢ skorzystato 176 oséb,

Poradnictwo dla gmin;:

W ramach porozumienia Prezydenta Miasta Lomza z Wojtami Gmin: Przytuly, Jedwabne,
Sniadowo, Pigtnica, Zbdjna, Nowogréd, Miastkowo pracownicy OIK udzielili
poradnictwa mieszkaficom gmin w liczbie porad 90, za ktére odplatnosé gmin wyniosla
9 800 zt.

IV.POMOC UDZIELANA RODZINOM W ZASPAKAJANIU POTRZEB

Osrodek Pomocy Spolecznej

Na dzien 31.12.2013r w Miejskim Ogrodku Pomocy Spolecznej w Lomzy zatrudnionych
bylo 109 os6b na 105,25 etatu, w tym 33 pracownikéw socjalnych, (w rejonach
opiekuniczych 31) i 46 osob wykonujace ustugi opiekuricze w $rodowisku zamieszkania
osoby potrzebujgce;.

Zadaniem pomocy spolecznej na poziomie lokalnym jest zapobieganie wykluczeniu
spolecznemu  oraz  stworzenie godziwych  warunkéw egzystencji  rodzinom
charakteryzujgcych sie ubdstwem oraz dotknigtych réznorodng dysfunkcja.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej art. 3 pkt 1 ,, Pomoc spoleczna wspiera 0soby
i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspakajania niezbednych potrzeb i umozliwia
im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosei cztowieka

Pkt.2 Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktorych mowa
w ar, 2 ust.1 przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania
0s0b i rodzin oraz ich integracji ze rodowiskiem'

Pracownicy socjalni zajmujg sie problemami, ktére zagrazaja prawidlowemu
funkcjonowaniu spoleczenstwa i staraja si¢ ltagodzi¢ rozne nierownosci, ktdre
niekorzystnie oddzialuja na sytuacje materialng ludzi i spoleczefistwa, W ramach swojej
pracy realizujgc zadania ustawy o pomocy spolecznej w 2013r przeprowadzili 5922
wywiady srodowiskowe. Pomoca finansowsg zostato objetych 2721 0s6b - 1747 rodzin

! Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2013r poz. 182 z p6z. zm,
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Swiadezenia pienigzne otrzymato 2252 osoby.
Swiadczenia niepieniezne otrzymato 932 osoby.

Rodziny korzystajace z pomocy MOPS mieszkali:

. LSM - 355

B MPGKiM-412

¢  Spoldzielnia PERSPEKTYWA — 177
*  Domki jednorodzinne — 251

¢  Stancje - 472

e Inne-80

Gléwnym zrédlem utrzymania rodzin bylo:
wynagrodzenie za prace - 257
renta, emerytura — 302

zasitek z PUP - 63

alimenty — 137

dodatek mieszkaniowy — 179
$wiadczenia rodzinne — 329
zasitek z MOPS — 480
Wyksztalcenie 0s6b objetych pomocy
Podstawowe — 652

Gimnazjalne — 84
Ponadgimnazjalne — 928

Wyzsze 83

a @ & o & 9 »

e @ @ @

Najezestszym powodem Korzystania z pomocy bylo wystapienie réwnoczeénie kilka
przeslanek:

ubdstwo — 1440

bezdomnosé- 20

potrzeba ochrony macierzyistwa — 85

bezrobocie - 1077

niepetnosprawnos¢ - 424

dtugotrwata choroba - 414

bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo wychowawcezych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - 173 w tym: rodziny niepete -140, rodziny wielodzietne - 41

. alkoholizm - 54

*  trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego - 22

*  trudnosci w integracii oséb, ktore otrzymaly status uchodZcy lub ochrone
uzupetniajacg — 18

Analizujge powyzsze przestanki to w wigkszosci ubéstwo jest przyczyna korzystania z
pomocy. W gléwnej mierze bezrobocie wplynelo na szerzenie si¢ ubdstwa, Najbardziej
narazone na diugotrwate ubéstwo byly rodziny wielodzietne, niepelne z osobami
niepetnosprawnymi a takze gospodarstwa domowe 0séb o niskim poziomie wyksztalcenia.

Utrata zrédel dochodu powoduje, ze dla znacznej czgsei ludnodei zasitki z pomocy
spolecznej stajg sie glownym Zrédlem utrzymania.

Skiadki na ubezpieczenia spoleczne za podopiecznych

W 2013 r oplacono skladke zdrowotng za:
- 297 0s6b pobierajacych zasitek staty na kwotg 113 648,56 zl.

7



- 13 uczestnikéw CIS na kwote 3 856,41 z.
- 4 cudzoziemcéw na kwote 1 190,25 zt.

Zasitki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia spoleczne

Wydatkowano kwote 3 263 254.45 71, » 10 jest 96,15 % planowanych wydatkéw rocznych,
z tego :
- z zadan wlasnych 826 422,72 71, , tj. 98,38 % planowanych wydatkéw.
- z zadan wlasnych z budzetu panstwa 2436 831.73 z1. tj. 95,42 % planowanych
wydatkow .

Zasilki celowe otrzymalo 2023 osoby — 1406 rodzin na kwote 813 219,10 z1 Zasitki
przeznaczone byly na:

opat 402 rodziny

796 rodzin

odziez, obuwie — 339

remonty — 30

zakup lekow — 380

Sprzgt gospodarstwa domowego — 51
wydatki mieszkaniowe — 195
przybory szkolne — 166

kolonie - 18

inne - 214

Ponadto dla 7 0s6b wykonano ustugi pogrzebowe na kwote 9188,62z1
Zasilki i pomoc w naturze —zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa.

W pomocy spotecznej podstawowym $wiadczeniem obok pracy socjalnej jest zasilek
okresowy, przyznawany z tytulu pozostawania bez pracy.

Na zasitki okresowe wydatkowano kwote 2 436 831,73 zt dla 1336 o0s6b. Wyplacono 6864
Swiadezen.

Zasilki okresowe przyznane byly z powodu:

*  bezrobocia - 1049 rodzin

e dlugotrwalej choroby — 108

*  niepelnosprawnosci — 71

*  inne powody - 108

Dodatki i ryczalty mieszkaniowe

Wydatkowano kwote 3 070 186.94 7. to jest 99.03 % planowanych wydatkéw rocznych,
wiymna :

- dodatki mieszkaniowe wydano kwote 2 794 567,16 zt.

- ryczalty mieszkaniowe wydano kwote 275 619,78 zt.

W 2013 r. wyplacono dodatkéw i ryczattéw mieszkaniowych dla 2946 rodzin, z tego:
- dla 1099 rodzin z MPGKiM

- dla 1709 rodzin ze Spotdzielni Mieszkaniowych

- dla 138 rodzin — inni administratorzy



Zasilki stale - zadania wlasne finansowane z budzetu panistwa

Wydatkowano kwotg 1 313 052,14 zt., tj. 98,22 % planowanych wydatkéw rocznych.
Zasilki state otrzymalo 314 0s6b - wyplacono 3198 $wiadczen w tym :

e  dlaosoby samotnie gospodarujacej — 239

. pozostajacej w rodzinie — 75

Ustugi opiekuricze i specjalistyczne uslugi opiekuricze

Osoby w podeszlym wieku, samotne, chore, niepelnosprawne wymagaja pomocy w
zaspakajaniu swoich potrzeb w miejscu zamieszkania i w $rodowisku. Takg pomoc
swiadczyly opiekunki domowe zatrudnione w MOPS.

Na zrealizowanie tego zadania wykorzystano érodki w wysokosei 1 560 395,07 zl. .z tego

- z zadan whasnych 1 429 282,09 zt., tj. 98,62 % planowanych wydatkéw rocznych,

- udzial wlasny w ustugach specjalistycznych 20 189 zt,, tj. 100 % planowanych
wydatkow rocznych,

- z zadan zleconych ( ustugi specjalistyczne ) 110 923.98 zt., . 99,93 % planowanych
wydatkow rocznych.

W ramach zadaf whasnych na 31.12,2013 r. bylo zatrudnionych 46 opiekunek domowych
na 45,5 etatu. Ushugami opiekuriczymi objeto 103 osoby. Liczba godzin przepracowanych
przy swiadczeniu ustug opiekusiczych wyniosta 80 363.

W ramach ustug specjalistycznych w 2013r bylo zatrudnione 4 opiekunki na 3,5 etatu.
Ustugami specjalistycznymi objeto 5 os6b. Liczba godzin przepracowanych przy
swiadczeniu specjalistycznych ushug opiekunczych wyniosta 6860.

Pomoc paristwa w zakresie dozywiania

Zgodnie z Ustawa o ustanowieniu programu  wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania™ art.2 celem Programu jest:
1. wsparcie gmin w wypelnianiu zadar wlasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewniania posilku osobom Jego pozbawionym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0sob z terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze $rodowisk
wiejskich,
2. dhugofalowe dziatanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i miodziezy poprzez
ograniczenie zjawiska niedozywienia,
3. upowszechnienie zdrowego stylu zywienia,
4. poprawa poziomu zycia 0séb i rodzin o niskich dochodach,
5. rozwoj w gminach bazy zywieniowej ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb dzieci
i mlodziezy,
Z programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania "w 2013r skorzystalo 1091 oséb
w tym:

- dzieci do 7 roku zycia — 373

- uczniowie do czasu ukoficzenia szkoly ponadgimnzajalnej — 573,

 Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania® Dz. U Nr 267 poz. 2258 i 2259
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- pozostale osoby otrzymujace pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolecznej -
145

Positki otrzymato 807 oséb w tym:
- calodzienne wyzywienie (przedszkola) 234 dzieci na kwote 447893z (20471 $wiadczen)

- pelen obiad (dzieci w szkotach podstawowych, gimnazjach i szkotach
ponadgimnazjalnych) 573 dzieci na kwote 99604 . (20471 swiadczen)

- inne osoby 16 na kwote 11 414 zt (1180 swiadczer)

Zasitki celowe na zakup zywnosci otrzymato 586 o0sdb na kwote 211536 zi (2140
swiadczen).

Swiadezenia rzeczowe (paczki Zywnosciowe) otrzymato 800 0s6b na kwote 24000 zt

Ponadto z puli 10 % dyrektoréw przedszkoli i szkél (bez wydanej decyzji Dyrektora
MOPS), skorzystato 18 dzieci (2097 swiadezen), wydatkowano kwotg 7082 zt.

Pomoc dla cudzoziemeow

Ar. 92 1 art. 93 ustawy o pomocy spofecznej Cudzoziemcowi, ktéry uzyskat
W Rzeczpospolitej Polskiej status uchodZey lub z ochrone uzupehiajacy udziela sie
pomocy majacej na celu wspieranie procesu jego integracji w okresie nie diuzszym niz 12
miesiecy.

Pomoc obejmuje:?

1. $wiadczenia pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwiazanych z nauka
Jjezyka polskiego,

2. oplacenie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne

3. specjalistyczne poradnictwo.

W 2013r pomocy integracyjng objeto 6 rodzin. Wyplacono 99 $wiadezen w tym 45
swiadezen dla cudzoziemcédw ze statusem uchodzcy (5 oséb) na kwote 34240 z1 i 54
swiadezenia dla cudzoziemcow z ochrong uzupetniajaca (10 0s6b ) na kwotg 38400 zt.

Zgodnie z Ustawa o pomocy spolecznej art. 18.1 p 8 do zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy: ,przyznawanie i wyptacanie
zasitkow celowych, a takze udziclanie schronienia, positku i niezbgdnego ubrania

cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgod¢ na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolite;
Polskiej*

W 2013r objeto pomoca 6 rodzin (24 osoby) z pobytem tolerowanym. Pomocy udzielono
w formie zasitku celowego, z przeznaczeniem na zaspokojenie podstawowych potrzeb.
Pomoc swiadczona byla w okresie od pazdziernika do grudnia. Wyplacono 17 $wiadezef
na kwotg 15 000 zi,

Dziatania pracownikéw socjalnych to nie tylko udzielanie $wiadezen pienigznych, ale
przede wszystkim praca socjalna. Praca socjalna poza dziataniem typu naprawczego
obejmowata takze zapobieganie i pomoc w prawidlowym rozwoju rodziny.

Tq forma pomocy objeto 1736 rodzin, podpisano takze kontrakty socjalne z 186
rodzinami.

Prowadzona praca socjalna dotyczyla
*  Wrodzinach wielodzietnych —

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej (Dz.U.z 2013r z poz.182 z pdz.zm.)
** Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej (Dz.U.z 2013r 7 poz.182 z péz.zm.)
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Edukacji nt. prawidlowego pelnienia rol rodzicielskich, pomocy w rozwiazywaniu
konfliktow rodzinnych i sasiedzkich, kontaktéw z pracownikami o$wiaty/ pedagog
szkolny, nauczyciel/, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, edukacji nt. racjonalnego
gospodarowania budzetem, zapewnieniem wszystkim czlonkom rodziny zglaszanych
potrzeb

° W rodzinach niepelnych

Pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, uzyskaniu przystugujgeych
swiadczen, sktadania pism procesowych

*  Wrodzinach gdzie wystepuje problem bezrobocia

Aktywizacji os6b bezrobotnych, udostepniania dostepu do ofert pracy zamieszezonych
w  Internecie / oferty PUP i osob fizycznych /, informowanie o ofertach PUP dot.
przekwalifikowania, podjecia stazu, prac interwencyjnych i robét publicznych, ponawiania
gotowosci do podjecia zatrudnienia, motywowanie do rejestracji w PUP, uzyskania
dostgpu do szkolen prowadzonych w PUP, ofert pracy, aktywnego poszukiwania
zatrudnienia, kwalifikowanie do uczestniczenia w projekcie  EFS, motywowanie do
ukonczenia szkolen, informowanie o przystugujacych $wiadczeniach i sposobach ich
uzyskania

¢ Wrodzinach z osobami niepetnosprawnymi

Pomocy w uzyskaniu $wiadezer i dofinansowania — w ramach m.in. rehabilitacji
zawodowej i spolecznej, skladania wnioskéw o ich uzyskanie, informowanie
o przystugujacych ulgach, pomocy w zatatwianiu spraw urzgdowych, zabezpieczenia
zglaszanych  potrzeb, informowanie o przystugujgcych  $wiadezeniach, ulgach
1 uprawnieniach, sposobie skladania wnioskéw, kierowanie do wlasciwych instytucji w
celu uzyskania renty, emerytury, swiadczeni pielggnacyjnych

. W rodzinach zagrozonych problemem alkoholowym

Prowadzona praca socjalna dotyczyla wskazywania mechanizméw i skutkéw uzaleznienia,
motywowania do podjecia leczenia i zmiany dotychczasowego zachowania, informowanie
0 pomocy jakg mozna uzyskaé w Miejskiej Komisji ds. Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych, WOTILU , mozliwosciach skierowania wniosku o przymusowe leczenie

Prowadzona praca socjalna obejmowata kontakty z przedstawicielami kosciola, oswiaty,
stuzby zdrowia i innych instytucji swiadczacych pomoc, funkcjonariuszami Policji
i Strazy Miejskiej, kuratorami i i oganizacjami dziatajacymi na rzecz instytucjonalne;
pomocy / PKPS, CARITAS, TPD, Biuro Porad Obywatelskich, Edukator,/

Praca socjalna — wymierne efekty
podjecie leczenia odwykowego — 24

1
2. podjecie zatrudnienia / prace sezonowe, spolecznie-uzyteczne, roboty publiczne i in.
385

|

podnoszenie kwalifikacji i uczestniczenie w projekeie aktywizujacym bezrobotnych
- 110
4. uzyskanie mieszkania socjalnego - 1
5. uzyskanie przystugujacych éwiadezes - 152
6.  aktywizacja spoleczna - uczestniczenie w zajeciach dla senioréw - 35
7. podjecie i kontynuowanie leczenia specjalistycznego - 21
8. uzyskanie stopnia niepetnosprawnosci - 46
9.  umieszczenie w miejscu zapewniajacym catodobowg opieke/ ZOL, DPS /- 6
10.  uzyskanie dofinansowania na leczenie z fundacji - 1 osoba
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11.  uczestniczenie w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy - 28 i Oddziah
Dziennego Pobytu - 9 oraz w Powiatowym o$rodku wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi w Komnatach - 2

12. pomoc przy pisaniu pism procesowych i wnioskow - 165

13. uzyskanie specjalistycznego poradnictwa - 462

Wsréd celow i zadan programéw pomocy spolecznej pracownicy socjalni prowadzili takze
dzialania edukacyjne, poradnicze. interwencyjne, ktére kierowane byly do rodzin
zagrozonych dysfunkcja.

Poradnictwem specjalistycznym objetych zostalo 403 rodziny (1082 osoby). Udzial
pracownikéw socjalnych w interwencji kryzysowej — 203 rodziny.

Praca socjalna na rzecz rodzin bedgcych w kryzysie

Do konica grudnia 2013r w 133 rodzinach wszezgto procedure Niebieskich Kart zgodnie
z obowigzujaca procedurg oraz kontynuowano pracg w 635 rodzinach gdzie procedura trwa
od ubieglego roku — na podstawie

® ustawy z dnia 29 lipca 20051 o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie / Dz U 2005
Nr 180, poz. 1493 z pdzn.zm /i

*  Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” / Dz U 2011 Nr 209, poz.
1245/

Procedura , Niebieskie Karty” obejmuje 0gdl czynnosei podejmowanych i realizowanych
przez przedstawicieli podmiotéw okreslonych w ustawie, w zwiazku z uzasadnionym
podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie.

Glownym celem Niebieskiej Karty jest usprawnienie pomocy oferowanej przez
przedstawicieli réznych shuzb w érodowisku lokalnym, ale tez tworzenie warunkdw do
systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodzina.

Procedurg NK wszezynaja i realizujg przedstawiciele jednostek organizacyjnych:

*  Pomocy spofecznej / pracownicy socjalni /

Policji

O$wiaty

Ochrony zdrowia

Komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

W ramach procedury Niebieskiej Karty pracownik socjalny:

1. diagnozowal sytuacje i potrzeby osoby, wobec ktérej istniato podejrzenie, Ze jest
dotknigta przemocg w rodzinie,

2. udzielal informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy: psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej oraz o instytucjach pomocowych, a takze mozliwosciach
podjecia dalszych dziatan, majacych na celu poprawe sytuacji osoby dotknigtej przemoca,

3. organizowal niezwlocznie dostep do pomocy medyeznej, jesli byla niezbedna,

4. zapewnial osobie schronienie w catlodobowej placéwee swiadczacej pomoc
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie ,

5. prowadzil rozmowy z 0sobg stosujacy przemoc

Pracownik socjalny uczestniczyl w posiedzeniach grup roboczych planujac z pozostalymi
uczestnikami i osobami , ktérych dotyczy problem -dzialania zmierzajace do likwidacji
przyczyn wystepowania zachowan przemocowych, podejmowat dziatania majace na cely
niwelowanie skutkéw - w zaleznodei od indywidualnych potrzeb i podejmowanych
dzialari, wspieral i monitorowat procesy zachodzace w rodzinie we wspolpracy z

przedstawicielami powolanych instytucji.

W 2013 roku w ramach okreslonych procedur pracg z rodzinami dotknietymi zjawiskiem
przemocy prowadzono w 77 grupach roboczych.

e o 9 @
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W trakcie prowadzonych dziala — czlonkowie grup roboczych podejmowali decyzje
o skierowaniu:

*  wnioskoéw o wglad w sytuacje opiekuniczo-wychowawczg — 4

wnioskéw o skontrolowanie wiadzy rodzicielskiej — 10

zawiadomienia o podejrzeniu popeknienia przestepstwa z art. 207 KK - 5

wniosek o pozbawienie wiadzy rodzicielskiej — 1

wniosek 0 przyjecie do oddziahy psychiatrycznego bez zgody uczestnika
postepowania - 1

Mieszkania chronione

W 2013r wydatkowano 36 579,97 zk., 1j. 99,47 % planowanych wydatkéw rocznych.

Zgodnie z Uchwala nr 213/XXV/12 Rady Miejskiej Lomzy z 22 czerwea 2012 roku
utworzono mieszkania chronione przy ul. Dwornej 71 oraz Polnej 16. MOPS  ponosit
koszty utrzymania ww. lokalj tj. czynsz i media.

Mieszkanie przy ul. Dwornej przeznaczone jest dla ofiar przemocy opuszezajacych Hostel
OIK. Mieszkanie przy ul. Polnej stworzono dla oséb bezdomnych, z zaburzeniamj
psychicznymi, osdb opuszczajacych zaklad dla nieletnich, miodziezowy oérodek
wychowawezy, noclegownie.

W mieszkaniu przy ul. Dwornej przeprowadzono generalny remont oraz zakupiono
niezbgdne wyposazenie mieszkania,

Noclegownia dla bezdomn yeh
Wydatkowano kwote 160 413.39 7L, tj. 96,64 % planowanych wydatkow rocznych,

W Noclegowni dla bezdomnych na 31.12.2013r, zatrudnionych bylo 5 0séb na 4.5 etatu, a
ze schronienia skorzystalo 29 oséb W tym 2 Kobiety, liczba osobodni 2334, Liczba
osobodni  w Ogrzewalni — 1393, Razem 3727 osobodni.

Przedziat wiekowy o0séb przebywajacych w Noclegowni

od 19 do 40 - 4 osoby

od 41 do 60 - 25 oséb

Noclegownia funkcjonuje przez caty rok. Od 01 pazdziernika do 31 marca byla czynna od
godziny 15.00 do godziny 8.00 dnia nastepnego, a od 01 kwietnia do 30 wrze¢nia od
godziny 20.00 do 8.00 rano.

Ze wzgledu na trudne warunki atmosferyczne, niskie temperatury istnieje mozliwosé
wydluzenia pobytu W styczniu  2013r Noclegownia i Ogrzewalnia czynne byly
catodobowo. W Swieta oraz  w Wigilig takze byta czynna catodobowo,

Ogrzewalnia Mezczyzn i Kobiet czynna byla od 01 pazdziernika do 30 kwietnia od godz,
19.00 do godziny 6.00 dnia nastgpnego. W okresie niskich temperatur pierwsi
pensjonariusze przyjmowani byli od godziny 15.00,

Prace spolecznie uzyteczne

Na zorganizowanie prac spolecznie uzytecznych dla oséb bezrobotnych Korzystajacych z
pomocy finansowej MOPS wydatkowano kwote 38 372,60 7., tj. 61,76 % planuy .

Zgodnie z Ustawa 7z dnia 20 kwietnia 2004 o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. 2013r poz.674 7 poz. zm.)

Art. 73a. 1. Na wniosek gminy starosta moze skierowaé bezrobotnego bez prawa do
zasitku korzystajacego ze éwiadezen z pomocy spotecznej do wykonywania prac
spolecznie uZytecznych na terenie gminy, w kiérej bezrobotny zamieszkuje lub przebywa,
W wymiarze do 10 godzin w tygodniu,
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 lipca 2011r w
sprawie organizowania prac spolecznie uzytecznych § 8 ,.w miastach na prawach powiatu
prace spolecznie uzyteczne organizuje sic na wniosek odrodka pomocy spolecznej,
zawierajacy informacje  wymagania, o ktérych mowa § 3 ust.l, skierowany do
wiasciwego powiatowego urzedu pracy” .

W ramach prac spotecznie - uzytecznych zatrudnionych bylo 25 oséb.

MPGKiM- 5 osaéb ( prace porzadkowe)

MOPS — 18 os6b ( opiekunki domowe, sprzatanie biura, pracownik gospodarczy)
PCK — 1 osoba (sprzatanie biura)

Osoby wykonujace prace spolecznie uzyteczne przepracowaly lacznie 4758 godzin.

Pozostala dziatalnos$é —,, EFS nowa droga do sukcesu”

Celem dzialania pomocy spolecznej jest pomoc osobom w przezwycigzeniu trudnej
sytuacji zyciowej spowodowanej bezrobociem, nie tylko w sferze ekonomicznej, ale takze
spolecznej i psychicznej poprzez dziatania doradcze i edukacyjne. Nowym rozwigzaniem
stosowanym przez pracownikéw socjalnych, zapobiegajacym wykluczeniu spolecznemu
tej grupy jest realizowanie projektow systemowych

Na realizacje projektu wydatkowano kwote 607 503.61 zl, . 952 % planowanych
wydatkow, ztego:

- zadania wlasne — zasilki celowe na kwote 66 880 zt

- zadania EFS — 540 623,61 zt.

Projekt ,EFS - Nowa droga do sukcesu” dotyczyl dziatania 7.1.1 Rozwéj 1
upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy spolecznej. Projekt
realizowany byl w okresie od 01.02.2012r do 31.12.2013r. Jest to pigty projekt
wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Buropejskiej jaki prowadzil MOPS w Lomzy. Miat
on na celu rozwdj i upowszechnianie form aktywnej integracji wsréd podopiecznych
MOPS .

Aktywnag integracja w 2013r w module I objeto 63 osoby, w Il module 67,

Dzialania aktywnej integracji :

- Warsztaty z psychologiem.

- Porady indywidualne z psychologiem.

- Warsztaty z doradcg zawodowym.

- Porady indywidualne z doradcg zawodowym

- Warsztaty zarzgdzania budzetem.

- Zajgcia z prawnikiem

- Porady indywidualne z prawnikiem .

- Zajgeia profilaktyczne ze specjalista terapii uzaleznien.

Szkolenia zawodowe w I module:

- Obstuga kasy fiskalnej dla 21 os6b

- Jezyk angielski — 10 osob

- Ustugi krawieckie — 11 os6b

- Malarz — 10 os6b.

- Opiekun os6b starszych - 17 0sdb

- Kurs prawa jazdy kat. C, C+E — 4 osoby
- Stylizacja paznokei - 10 0séb

* Dziennik Ustaw Nr 155 poz.921 Rozporzadzenie MPIPS z dnia 22 lipca 2011 w sprawie organizowania prac
spolecznie uzytecznych.
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Szkolenia zawodowe w IT module:
- Glazurnik - 8 os6b

- Obstuga kasy fiskalnej — 24 osoby
- Fakturzysta — 20 osdb

- Kelner — 10 0s6b

- Przewéz rzeczy - 5 0séb

- Kurs prawa jazdy kat. B — 10 0s6b
- Jezyk angielski — 10 osob

Uczestnicy projektu otrzymali materiaty szkoleniowe i korzystali z cateringu. Osoby
uczestniczace w szkoleniu — usiugi krawieckie, otrzymaly po zakoficzeniu kursu maszyny
do szycia. 125 osoby otrzymato zasitki celowe. Za 18 dzicci uczestnikoéw zostato oplacone
przedszkole na czas realizacji projektu oraz za 2 uczestnikow oplacano czesne za nauke.
Ponadto uczestnicy wzieli udziat w:

- Wyjezdzie do teatru w Warszawie

- Warsztatach wyjazdowych dla uczestnikéw i eztonkéw rodzin — komunikacja w rodzinie
- Treningu dobrych manier

- Warsztatach dla rodzicow

- Warsztatach dekoracii stoly

- Warsztatach rozwigzywania konfliktow

Projekt systemowy ,,EFS - Nowa droga do sukcesu” mial na celu nie tylko nabycie
umiejgtnosci praktycznych na  kursach zawodowych, ale takze zaktywizowanic
uczestnikow projektu do dziatan majacych na celu znalezienie zatrudnienia, zwigkszenie
motywacji do podejmowania samodzielnych dzialan w kierunku poprawy sytuacji
zyciowej i zawodowej.

Z danych uzyskanych od pracownikéw socjalnych w listopadzie 2013r po ukoniczeniu
udziatu w projekeie prace stalg otrzymato 36 0séb, natomiast prace dorywcze
1 sezonowe podejmowato 53 osoby,

Rehabilitacja zawodowa i spol. oséb niepelnosprawnych

Wydatkowano kwote 87 992,82 zt, tj. 99,12 % planowanych dodatkéw rocznych,
Powyzsze wydatki przeznaczone byly na czedciowe pokrycie kosztow zajeé¢ z osobami
niepetnosprawnymi prowadzonych w formie warsztatow terapii zajgciowej w Marianowie
I w Zakltadzie BONA w Lomzy.

Pozostala dziatalnosé-Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepetnospra wnych

Wydatkowano kwote 191 635,17 71, j. 98,51 % planowanych wydatkéw rocznych.

Na 31.12.2013r zatrudnionych w BZiRON byty 3 osoby na 2,75 etatu.
Poza dziatalnoseig ustawows pracownicy zatrudnieni w Bziron, realizowali nastepujgce
programy:
- wAktywny Samorzad”
Program ten skierowany jest do os6b niepelnosprawnych i realizowany jest w 10
zadaniach. W Module T, polegajacym na likwidacji barier utrudniajgeych aktywizacje
spoteczng i zawodowa sfinansowano prawo jazdy kat. B, sprawnos¢ techniczng wozka
inwalidzkiego, proteze oraz opieke nad osobg zalezna, W Module II 26 osoby otrzymaly
pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie WYZSZym.

- »Wyréwnywanie réznic miedzy regionami w obszarze G”
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Obszar G polegat na wspieraniu aktywnosci zawodowej 0s6b niepetnosprawnych poprzez
tworzenie stanowisk pracy oraz samozatrudnienia, Podpisano 4 umowy na utworzenie 5
stanowisk pracy dla 0séb niepelnosprawnych.

V. WSPOEPRACA Z ORGANIZACJAMI SPOLECZNYMI

Wspolpraca pracownikéw socjalnych z organizacjami pozarzgdowymi polegata na
informowaniu o mozliwosciach uzyskania i opiniowaniu oséb zglaszanych do otrzymania
pomocy.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dotyczacymi
wprowadzenia ujednoliconych zasad przekazywania zywnodci dla najubozszej ludnoéci
UE w ramach programu unijnego PAED - podstawa, do wydania tej formy pomocy byly
listy sporzadzone przez pracownikéw MOPS w oparciu o ustalone kryteria wyboru
beneficjenta. Pomoc rzeczowa w postaci zywnosci w ramach programu PAED
dystrybuowana byla za posrednictwem CARITAS Diecezji Lomzynskiej. Pracownicy
MOPS kwalifikowali osoby na podstawie okreslonych kryteriéw. Zywnosé wydawana
byla w parafiach. W 2013r skierowano ponad 1600 oséb do uzyskania tej formy pomocy
w parafiach i 44 osoby zgloszonych do weryfikacji przez Zwigzek Diabetykdéw.

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezplatnego positku wydawanego przez kuchnie
Caritas skierowano ok. 180 rodzin z terenu miasta.

W ramach wspélpracy z PCK Oddziat w Lomzy - osoby zglaszajace si¢ o pomoc
informowane byty o mozliwoéciach uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art.
gospodarstwa domowego. W 2013r utworzone zostaly dwie listy na podstawie ktérych
60 rodzin otrzymalo pomoc w postaci talonéw na zakup artykutéw spozywezych w
okresie Swiatecznym. Pracownicy socjalni informowali o mozliwosciach uzyskania
pomocy finansowej oferowanej przez organizacje pozarzadowe i tak m.in. weryfikowaly
i kwalifikowaly osoby do uzyskania pomocy w ramach prowadzonych programéw np.
Program ,,Skrzydta” prowadzony prze Caritas.

W miarg mozliwosci prowadzone byly dziatania zmierzajace do pozyskania i dystrybucji
artykutow pozyskanych od osab fizyeznych i prawnych. W 2013r w wyniku
prowadzonych dziatain — podopieczni MOPS uzyskali nieodplatnie pomoc rzeczows w
postaci nowej odziezy i bielizny, artykulow szkolnych, zabawek dla dzieci, mebli i
wyposazenia mieszkania,

Dzieci 0s6b korzystajacych z pomocy korzystaty z wsparcia $wietlic socjoterapeutycznych
prowadzonych przez TPD i CARITAS,

VL. REALIZACJA PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO

Uchwaty Nr 133/XVII/11 dnia 30 listopada 2011r zostal przyjety program
wolontarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na lata 2002-2016.
Gidwnym celem programu jest zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkancéw miasta
Lomza
W 2013r pomoca wolontarystyczng objetych zostato 20 srodowisk.
Swiadczona pomoc to:
*  Pomoc dzieciom w nauce w miejscu zamieszkania — 11
*  Pomoc osobom niepelnosprawnym w prowadzeniu gospodarstwa domowego — 2
®  Zabawa, wychodzenie na spacer z dzieckiem niepetnosprawnym poruszajacym sie
na wozku inwalidzkim — 2
o Pomoc dzieciom w nauce jezyka angielskiego — 6. Wolontariusz (nauczyciel jezyka
angielskiego) zajecia prowadzit w budynku MOPS w godzinach popotudniowych.
J Praca w S'rodowiskowym Ognisku Wychowawczym w Szkole Podstawowej nr.7 - 5
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Osoby wykonujace dzialalnogé wolontarystyczng to glownie studenci i uezniowie szkél
srednich,

Wykonujac swoje zadania wolontariusze, rozbudzali zainteresowania, uczyli wrazliwogci,
zrozumienia i empatii a takze sposobéw spedzania wolnego czasu.

Celem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest rozpropagowanie idei wolontariatu
I objecie wigkszej ilosci osob niepetnosprawnych w tym takze pomoc rodzicom gdzie
znajduje si¢ dziecko niepetnosprawne oraz uczniom majqcych problemy w nauce,
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