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Fomza dn. 02.03.2011

SPRAWOZDANIE
Z RERALIZACJI POLITYKI SPOLEC ZNEJ ORAZ DZIAEALNOSCI MIEJSKIEGO
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W EOMZY
ZA 2010 R

WPROWADZENIE

Pod pojeciem polityki spolecznej nalezy rozumie¢ “dzialalno$¢ panstwa
I organizacji pozarzadowych, ktérej celem jest poprawa polozenia materialnego
i wyréwnania zyciowych grup spoleczenstwa ekonomicznie i socjalnie s{abszych”'

Jednym z najwazniejszych wspolezesnych kierunkéw w polityce spolecznej jest
proces stopniowej zmiany funkcji organizowanych w ramach systemu pomocy spotecznej
programow socjalnych. Istotng role odgrywajq dziatania ostonowe z dwoch zasadniczych
powodow:

- po pierwsze, nie mozna zapominac, ze czgs¢ klientow pomocy spotecznej nie jest w stanie
zy¢ samodzielnie. Potrzebuja oni §wiadczen opiekunczych, proby ich usamodzielniania ,.na
sif¢" sg nieefektywne i dostarczajg klientom dodatkowych cierpien.
- po drugie, w krotszej perspektywie czasowej wsparcie aktywizujace jest drozsze
i jakby mniej niezbedne.
Pomoc spoleczna pelni bowiem w systemie zabezpieczenia spolecznego funkejg ostatniego
ogniwa wsparcia - jej programy tworza sie¢ chroniaca najstabszych obywateli przed
egzystowaniem w warunkach uwlaczajacych godnosei czlowieka.
Wsréd wielu celow polityki spotecznej mozliwe jest wyroznienie;

L. bezpieczenistwo socjalne, ktore obejmuje zapewnienie dochodéw i ustug

W sytuacji wystapienia ryzyka socjalnego ( choroba, staros¢, $mieré, inwalidztwo,

bezrobocie).

2. fad  spoleczny - jest podstawa stabilizacji zyciowej ludzi, wspdlpracy
w osigganiu celow, tolerancji réznic miedzy ludzmi,

3. zycie rodzinne - oznacza powrdt do wartodci zwigzkéw miedzy ludzmi

1 poczucia bezpieczenstwa na podstawie wigzi emocjonalnych i uczuciowych.

Polityka spoleczna zajmuje si¢ kazda istotng dla organizacji zycia publicznego
kwestia spoleczna, tj. kazdym zjawiskiem, ktore na masowq skale stanowi o braku komfortu
zycia spolecznego i moze okaza¢ si¢ dotkliwe dla potencjalu osobowego spoleczenstwa.

Polityka spoleczna na terenie miasta Lomza realizowana jest zgodnie ze ,.Strategia
Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta na lata 2007- 2015”7 przyjeta Uchwaly nr
74/XIV/07 Rady Miejskiej w Lomzy z dnia 11.07.2007.

"I, Kaczmar, Zarzadzanie polityka spoleczng - zderzenie z rzeczywistoscia ,Praca socjalna, Instytut Rozwoju Stuzb
Spolecznych Warszawa 2008 str.29



I. INSTYTUCJE REALIZUJACE POLITYKE SPOLECZNA
MIASTA LOMZA

—

. Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j,
- Klub Seniora,
- Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb z Zaburzeniami  Psychicznymi,
- Ofdrodek Interwencji Kryzysowe],
- Noclegownia dla bezdomnych
. Zespot Placowek Opiekunczo — Wychowawcezych,
. Odrodek Adopeyjno — Opiekunczy,
. Powiatowy Zespol d.s. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci
. Organizacje pozarzadowe
. Biuro ds. Swiadezen Rodzinnych i Alimentacyjnych
Przy realizowaniu polityki spolecznej miasta wazng role pelnia pracownicy
socjalni, zatrudnieni w rejonach opiekunczych. Maja do wypetnienia wiele funkcji m.in.:
e Pomaganie ludziom w podnoszeniu lub bardziej efektywnym wykorzystywaniu ich
zdolnodcei radzenia sobie i rozwigzywaniu problemow,
e Modyfikowanie i budowanie nowych relacji migdzy ludZmi i spolecznymi systemami
zasobow
e Udzielaniec pomocy materialnej i uslugowe;j
¢ Sluzenie w roli agendy kontroli spolecznej wobec 0s6b przejawiajacych zachowania
niezgodne z prawem i normami spolecznymi
e Wnoszenie wlasnego wkladu w rozwdj i modyfikowanie polityki spolecznej.

ho el o

™

W Miejskim Osérodku Pomocy Spolecznej wszyscy pracownicy socjalni, ktorzy poprzez
swoja prace realizuja polityke spoleczng posiadajg przygotowanie zawodowe. Poglgbiajg
tez swoja wiedze poprzez uczestniczenie w roznych specjalistycznych szkoleniach.

W 2010r | stopien specjalizacji nadany przez Regionalng Komisje Egzaminacyjng
otrzymalo 7 oséb i 3 osoby I stopien specjalizacji nadany przez Centralng Komisje
Egzaminacyjng.

Pracownicy socjalni majac duze doswiadczenie w pracy z rodzinami i jednostkami wiedza,
ze niektorych problemow nie da sie rozwigzaé catkowicie, wiedzg rowniez, ze pienigdze sg
potrzebne, ale istnicje takze potrzeba zrozumienia i wspolczucia.
Rozwigzanie wielu ludzkich problemow wymaga szerokiego uznania wartosci jednostki,
ktorej nie mozna uchwali¢ ani kupic.

Moze za to pomdc praca socjalna prowadzona przez pracownikow socjalnych. Pracownicy
socjalni posiadajg doglebng znajomos¢ zasobow spotecznosei i potrafiq z nich odpowiednio
korzystaé dla zaspokojenia potrzeb swoich klientow. Jedng z gltéwnych ich ustug jest
kierowanie osob do tych instytucji. ktore w konkretnej sytuacji mogg udzieli¢ skuteczne]
pomocy.

Pracownicy socjalni pracuja dla dobra calej spolecznosci. Z jedne strony, wspomagajg
instytucje rzadowe, aby ich dzialania byly skuteczne, z drugiej zas strony jednostke, ktora
znalazla si¢ w trudnej sytuacji by zachowata godziwy poziom zycia. W pracy socjalnej nie
chodzi tylko o przywrocenie nadziei. lepszego jutra, ale przede wszystkim wskazanie drogi
wyjécia z konkretnej sytuacji. Pracownicy socjalni poprzez poglgbianie swojego
wyksztatcenia zapobiegaja w sposob profesjonalny spotecznej dysfunkeji, ktora przyjmuje
rozne formy w spoleczenstwie.



Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej Osrodek Pomocy Spolecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych do liczby ludnosci w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancow. Obecnie na jednego pracownika socjalnego przypada 2095 o0s6b.

II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
e Dzial Ksiggowo- Finansowy
e Dzial Organizacyjno-Finansowy
e Dzial Pracy Srodowiskowej
¢ Biuro ds. Rehabilitacji i Zatrudnienia Osob Niepelnosprawnych
e Samodzielne stanowisko pracy ( informatyk, radca prawny)
Klub Seniora
Osrodek Interwencji Kryzysowej
F:;rodowiskowy Dom Samopomocy

DZ. 852 OPIEKA SPOLECZNA

Plan wydatkéow na 2010 r. wynosi 15 265 139 zl., z tego :
- zadania zlecone -1362 891 zi
- zadania wlasne -9 969 452 zi

- zadania wlasne finansowane
z budzetu panstwa -3932 796 zi

DZ. 853 POZ.ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOLECZNEJ
Plan wydatkow na 2010 r. wynosi 948 775 zl., z tego;

- 85311 - Rehabilitacja zawodowa i spoleczna osob niepelnosprawnych — 78 255 zi.

- 85395 - Pozoslata dziatalnos¢ ( Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji QOsob
Niepelnosprawnych) - 177 839 zl.

- 85395 - Program wspolfinansowany ze srodkow UE ™ EFS- nowa droga do sukcesu”
692 681 zI. w tym srodki unijne w wysokosei 603 732 zi, udzial $srodkoéw wihasnych
88 949 7l jako zasitki celowe .

Wykorzystano $rodki w wysokosei 15 897 299,19 zk. to jest 98,05 % planowanych
wydatkow rocznych.

Z zadan zleconych wykorzystano kwote 1347 111.64 zl. to jest 9884 %
planowanych wydatkow rocznych.

7. zadan wilasnych wyKorzystano srodki w wysokosci 10 088 240,19 zI. 1o jest 97.81
% planowanych wydatkow rocznych.

Z zadan wlasnych finansowanych z budzetu panstwa wykorzystano $rodki w
wysokosci 4 461 947.36 zL. to jest 98,36 % planowanych wydatkow rocznych.

Wykorzystanie srodkow w poszezegolnych rozdziatach przedstawia sig nastgpujaco :

fad



Rozdzial 852 01

Placowki opiekunczo-wychowawcze

Plan wydatkéow na 01.01.2010r wynosil ogolem 138 000zl w tym zadania wlasne -88 000
zt, zakup uslug od innych jednostek samorzadu terytorialnego — 50 000 zt.

Plan wydatkéw na 31.12.2010r wynosi facznie: 113 000 zt: 88 000 z1. na zadania wlasne, w
tym pomoc pieni¢zna -83 000 zE, pomoc rzeczowa - 5 000 zt oraz na zakup ustug przez
jednostki samorzadu terytorialnego od innych jednostek samorzadu terytorialnego 25 000
zl
Wydatkowano kwotg 68 066,87 zl. to jest 60,24 % planowanych wydatkéw rocznych
w tym:
- na zadania wlasne:
- pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki dla 9 oséb -36497.52 z, na
usamodzielnienie dla 2 osob 11 529 71, czyli 57.86% planowanych wydatkéw
- pomoc rzeczowa dla 4 osob — 5 000 zL. tj. 100% planowanych wydatkow .
Sa to pochodzgey z Lomzy pelnoletni wychowankowie placowki opiekunczo-
wychowawczej, ktorzy si¢ usamodzielnili i kontynuuja nauke.
- nazakup uslug jst. -15 040,35 71 to jest 60,16 % planowanych wydatkéw rocznych.

Rozdzial 852 (2

Domy Pomocy Spolecznej

Plan wydatkow na 01.01.2010r wynosil 450 000 zl. na zakup ustug przez jednostki
samorzadu terytorialnego od innych jednostek samorzadu terytorialnego.

Plan wydatkow na 31.12.2010r wynosi 560 000 z1.

Wydatkowano kwote 536 339.97 zl. to jest 95.77 % planowanych wydatkow rocznych.
Odplatnoscig za pobyt w domach pomocy spolecznej mieszkancow z terenu Lomzy objgto
28 0sob, a liczba $wiadczen 324.

Rozdzial 85203

OSRODKI WSPARCIA

Plan wydatkow wynosi 829 025 zt., z tego:
- zadania zlecone Srodowiskowy Dom Samopomocy — 354 491 zl.
- zadania wlasne Srodowiskowy Dom Samopomocy —22 515 zl.
- zadania wlasne Klub Seniora — 452 019 z1.

Wydatkowano kwotg 826 654.08 z1. to jest 99.71 % planowanych wydatkow z lego:
-z zadan zleconych SDS — 354 062.22 zl. to jest 99,88 % planowanych wydatkow
- zzadaf wlasnych SDS — 22 462,80 zt to jest 99,77 % planowanych wydatkow
-z zadan wiasnych [ KS"- 450 129,06 z. to jest 99,58 % planowanych wydatkow

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Na dzien 31.12.2010r w Sroduwiskowym Domu Samopomocy w Lomzy zatrudnionych
bylo 8 0s6b na 7.5 etatow.( w tym losoba z RUP w ramach robét publicznych 1 1 osoba na
urlopie wychowawcezym ). Sg to pracownicy na stanowiskach: kierownik, pielegniarka,
instruktor terapii zajeciowej, fizjoterapeuta, pracownik gospodarczy.



Z ustug w Srodowiskowym Domu Samopomocy w 2010 r. korzystalo érednio 28 o0sob. Sa
to osoby z lekkimi zaburzeniami psychicznymi. W omawianym okresie wznowiono 30
decyzji, wydano 2 nowe decyzje, 1 wygasta na skutek $mierci, a 1 osoba zrezygnowala.
W ramach nowych i wznowionych decyzji przyznano uczestnikom nastepujace zajecia:

- klubowe 28 0sob

- kulinarne 17 osob

- rehabilitacyjne 23 osdb

- teatralno — muzyczne 20 oséb

- redakcyjne i komputerowe 5 osoby

- plastyezne 11 osoby
- rekodzielnicze 8 osob

- techniczne 1 osoba.
W I pétroczu 2010 r dla podopiecznych SDS organizowano wystawianie Jaselek, spotkania
z pacjentami Centrum Diagnostyki i Leczenia Choréb Psychicznych w Lomzy, z pacjentami
Dziennego Pobytu Oddzialu Psychiatrycznego w Lomzy, wyjazdy do teatru i kina. czy lez
wyjazd na Przeglad Zespolow Artystow Niepelnosprawnych Kozarze,
2010. I polrocze to m.in. wyjazdy z podopiecznymi do Kadzidtowa, Rucianego Nidy, do
kina w Bialymstoku, do Muzeum Przyrody w Drozdowie, do Muzeum Etnograficznego
w Warszawie.
W m-cu wrzesniu odbylo si¢ spotkanie z rodzicami podopiecznych, a w pazdzierniku
z podopiecznymi Klubu Seniora polaczone 2z wspdlnymi zabawami i konkursami
muzycznymi . W listopadzie zorganizowano Andrzejki. a w grudniu Mikotajki i uroczysty
Wigili¢ z zaproszonymi gosémi.
SDS prowadzil zajgeia redakeyjne - srednio 8 osob ( wydano 41, 42, 43 i 44 numer
kwartalnika” SDS-ka™) kulinarne (zespoly 6 osobowe), rehabilitacj¢ ruchowsg
( indywidualnie i grupowo: na sitowni, gry w tenisa stolowego, masaze na specjalistycznym
fotelu i macie, naswietlania lampg Sollux i antydepresyjna). trening dbatosci o wyglad
zewngtrzny 1 trening higieniczny, trening budzetowy ( 6 0s6b uczono samodzielnych
zakupow i racjonalnego gospodarowania swoimi dochodami ). plastyczne ( kontynuowano
prace indywidualng z podopiecznymi: linoryt, malarstwo, rysunek ), terapi¢ zajeciows
(wikliniarstwo, tkanina, mozaika witrazowa ), zajecia teatralno — muzyczne, nauke jezyka
angielskiego i zajecia komputerowe.
W 2010r dokonano zakupu inwestycyjnego ( kuchnia 5-palnikowa), zalozono klimatyzacje.
zakupiono sprzet AGD i inne drobne przedmioty stuzgee do pracy z podopiecznymi.

Klub Seniora

Na dzien 31.12.2010 r. zatrudnionych bylo 9 0séb na 8.5 etatu .( w tym | osoba na
urlopie wychowawczych ).

Klub Seniora dziala za zasadach ..dziennego pobytu™, Posiada 120 miejsc dla seniorow,

Na dzien 31.12.2010 r. z oferty Klubu Seniora korzystalo $rednio 145 oséb. Wydano
positkow 26351 positkow.
Oprocz podstawowej dziatalnodei jakg jest przygotowywanie positkéw z zakupionych
produktow. prowadzona jest dziatalno$é kulturalno — odwiatowa, W ramach tej dzialalnosci
Seniorzy moga rozwija¢ swoje zainteresowania oraz rozne formy terapii zajeciowe;j:
utrzymanie sprawnosci fizycznej, umyslowej, duchowe;. Dlatego tez wazne jest aktywne
uczestnictwo osob starszych w zajeciach, gdzie czujy sie potrzebni, doceniani, szanowani,
I nie czuja si¢ samotni.



Glownymi stalymi formami zaje¢ w KS sa;

- od lutego dzigki nowemu pracownikowi k-0 zajecia z obstugi komputera i internetu:

- poniedziatkowe spotkania grupy teatralnej i kabaretowe;j .

- we wtorki odbywa si¢ kurs tanica towarzyskiego z instruktorem ( zajecia te stanowig
Jednoczednie rehabilitacje ruchows )

- W srody dzigki nawigzaniu wspolpracy z MDK-DST grupa senioréw tworzgcych
zespol muzyczny korzysta z sali prob i sprzgtu osrodka, a w godzinach
popotudniowych odbywaja sie spotkania Zespotu Maryna

- czwartki to ,, Spotkania z ksiazkg” we wspolpracy z Bibliotekq Miejska. a takze
zajecia plastyczne

- pigtki to zajecia teatralne i muzyczne.

Poza tym w dwie soboty miesigca byly organizowane dla Seniorow zabawy taneczne.

Stalym codziennym elementem zaje¢ po $niadaniu bylo  ¢wiczenie na sprzecie
gimnastycznym, czytanie prasy, ogladanie telewizji, gry w warcaby,

Ponadto Klub Seniora w I pélroczu 2010 roku zorganizowal dla Senioréw spotkanie
bozonarodzeniowe z mlodziezy z Lomzynskiego Towarzystwa Muzycznego, Dzien Dziadka
i Babci w Przedszkolu Nr 2, ~Walentynki”, Dziei Kobiet, Dzien Matki, warsztaty
muzyczne razem z podopiecznymi DPS w Teatrze Lalki i Aktora w Lomzy. W maju zespot
Maryna wzial udzial w Przegladzie Kapel i Spiewakdw Ludowych Zbojna 2010
W czerweu zorganizowano wycieczke do Muzeum Rolnictwa w Ciechanowie . W drugim
polroczu zespoly muzyczne seniorow braly udzial w spotkaniach piknikowych w Pniewie
I Zbojnej oraz w Ogdlnopolskim Przegladzie Senioréw w  Warszawie, W ramach
dzialalnosci Klubu Seniora jego podopieczni uczestniczyli w wyjazdach do kina . teatru a
takze w zabawach Andrzejkowych i uroczystosciach zwigzanych ze Swigtami Bozego
Narodzenia i Nowym Rokiem,

LII. OPIEKA NAD DZIECKIEM 1 RODZINA

Poprawnie funkcjonujgca rodzina Jest podstawowym najwazniejszym, najbardziej

wartosciowym i niezastapionym $rodowiskiem wychowawczym. Wywiera znaczny wplyw
na ksztaltowanie si¢ osobowosci dziecka, warunkuje jego stosunck do innych ludzi, do
systemu wartosci i norm ogélnospotecznych.
Wspdlezesna  rodzina  ulegla Znacznym - przeobrazeniom spowodowanym  tempem
zachodzacych zmian.  Wzrastajace bezrobocie, nasilajaca  si¢ patologia spoleczna. brak
mieszkan powodujg dysfunkeje rodziny zwlaszcza w sferze ekonomiczno-bytowej, co
ogranicza takze jej funkcje opickunczo ~wychowawcze. Przybywa takze sierot spotecznych
zwigzanych z rozbiciem rodziny, W sytuacji, gdy rodzina nie wypelnia podstawowych
funkeji opiekunczo-wychowawezych powstaje potrzeba pomocy lub zorganizowania opieki
zastepezej nad dzieckiem., W podejmowanych dzialaniach najwazniejsze jest dobro dziecka.
Dlatego tez waznym dzialaniem pracownika socjalnego jest prowadzenie pracy socjalnej
z rodzing biologiczng

Osrodek prowadzi prace socjalng z rodzinami z Lomzy. ktorych dzieci przebywaja
W rodzinngj opiece zastepezej. Systematycznie przeprowadzane wywiady w érodowisku
oraz  staly kontakt z rodzinami zastepczymi, pozwala oceni¢ czy rodzice naturalni
przejawiajq zainteresowanie  swoim dzieckiem czy je odwiedzajg, czy starajg sic je
odzyskac?



W zdecydowanej wigkszodei  rodziny naturalne, patologiczne, po kilku miesiagcach od
zabrania dziecka do rodziny zastepczej. przestajg je odwiedzaé lub czynia to sporadycznie,
okazjonalnie.

W 2010 roku w rodzinach zastepczych przebywato 62  dzieci.

Powodem ich umieszczenia bylo:

choroba psychiczna rodzicow — 15 dzieci

uzaleznienie od alkoholu rodzicow — 19 dzieci

sieroctwo  calkowite  lub  jedno z rodzicow nie  zyje  albo przebywa
w zakladzie karnym — 7 dzieci

pobyt za granica przynajmniej jednego z rodzicéw — 6 dzieci

niezaradno$c¢ zyciowa —15 dzieci,

Rodzina zastgpeza, ktorej powierza si¢ dziecko. wspolpracuje z sadem rodzinnym
dostarczajge sprawozdania finansowe wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem dziecka.
Z  pracownikiem socjalnym MOPS, psychologiem i pedagogiem. OAO w zakresie
informowania o stanic zdrowia dziecka, jego postepach w nauce, trudnosciach
wychowawezych lub innych problemach napotykanych w trakeie sprawowania opieki.

Praca socjalna z rodzing zastgpeza jak i naturalng ma na celu unormowanie sytuacji
zyciowe] dziecka, poprawy warunkéw bytowych a w szezegdlnosei umozliwienie powrotu
dziecka do rodziny biologicznej.

Praca  socjalng  z rodzinami  biologicznymi  gdzie  dzieci przebywajg
w zastgpezych formach opieki objetych bylo 12 rodzin. Praca miala charakter staly
Z zaangazowaniem zarowno pracownika socjalnego, psychologa, kuratora jak rowniez
pedagoga. Glownym celem bylo podtrzymywanie wigzi rodzinnych
z dzieémi przebywajacymi poza domem rodzinnym poprzez naklanianie rodzicow do
czgstych odwiedzin swoich dzieci w zastepezych formach opieki. Umozliwienie dzieciom
pobytu w domu rodzinnym w czasie weekendéw lub dni wolnych od nauki.

W ramach pracy z rodzinami zastepczymi. w ktoryeh pojawily si¢ problemy
wychowaweze nawigzano wspolprace z:
kuratorem sadowym
z psychologiem
Wspolne wejscia do rodziny pracownika socjalnego z pedagogiem Ogrodka Adopeyjnego
Opickunczego mieli na celu sprawdzenie aktualnej sytuacji dziecka.

Wskutek prowadzonej pracy socjalnej w 2010 roku
4 osoby podjelo leczenie odwykowe od alkoholu

6 0sob skorzystalo z porad psychologa

9 0s0b podijelo prace doryweza sezonowsy

Rozdzial 85204
Rodziny Zastepceze
Plan wydatkow na 01.01.2010r wynosi | 135 786 z1.
Plan wydatkow na 31.12.2010r. Wynosi 955 786 1. . 7 czego na zadania wlasne
755786 7zl na zakup uslug przez jednostki samorzadu terytorialnego od innych
Jedn.sam.teryt.- 200 000z},
Ogolem wydatkowano kwote 908 949,73 7l ( czyli 95.10 % planowanych wydatkow
rocznych ), w tym:
-z zadan wlasnych 736 030,73 zL, to jest 97.39 % planowanych wydatkow rocznych
- na zakup ustug j.w., 172 919 zi, tj. 86.46 % planowanych wydatkow rocznych,



Na dziefi 31.12.2010 r. utworzonych jest 33 rodziny zastepeze. w ktorych przebywa 62
dzieci.

Przyznano state $wiadczenia pieniezne dla 32 rodzin zastgpczych na kwotg 511 518.40 zt.
Wyplacono $wiadezenia pieniezne z tyt. kontynuowania nauki dla 10 0s6b na kwotg

52 561,61 zl oraz kwotg 14 823 zI na usamodzielnienie dla 3 0s6b ( swiadczenia dotyczy
petnoletnich wychowankow rodzin zastepezych  pochodzacych z Lomzy . ktorzy sie
usamodzielnili i uczg si¢ w szkole sredniej lub studiujg ).

Na pomoc rzeczowa na usamodzielnienie wydano kwote 7 000 z1. dla 6 0séb.

Na dzien 31.12.2010 r. istniato 1 pogotowie rodzinne oraz 3 rodziny zastepeze
wielodzietne zawodowe, ktorych koszt utrzymania wynosi 150 127,72 zL. ( koszt
wynagrodzenia wraz ze sktadkami spotecznymi ).

Rozdzial 852 13
Skladki na ubezpieczenia spoleczne za podopiecznych.
Plan wydatkéw na 01.01.2010r wynosit 162 000 zt.
Plan wydatkow na 31.12.2010r wynosi 97 700 zt w tym:
-z zadan powiatu ( od cudzoziemecdw ) — 16 000 71
-z zadan wlasnych budzetu ( od zasitkow statych ) — 81 700 z.
Wydatkowano kwotg 95 781.42 z1. to jest 98.04 % planowanych wydatkow ogétem.
W 2010 r. optacono skladke zdrowotng za:
- 213 osdb pobierajacych zasilki stale na kwote 81 076,14 z1 (99.24 % planowanych
wydatkow )
- 72 osoby majace status cudzoziemca na kwote 14 705,28 7 ( 91.91 % planowanych
wydatkow )

Rozdzial 852 14

Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia spoleczne.

Plan wydatkow na 01.01.2010r w tym rozdziale wynosi | 822 795 zt. 7 tego:
- na zadania wilasne 629 795 zi
- na zadania wlasne z budzetu panstwa 1 193 000z} .

Plan wydatkéw w tym rozdziale na 31.12.2010¢ wynosi 2 166 220 zl. z tego:
- na zadania wlasne 724 246 7}
- nazadania wlasne z budzetu panstwa 1 441 974 7 .

Wydatkowano kwote 2 129 220,51 zL. to jest 98,29 % planowanych wydatkow rocznych, z
tego :
- zzadan wlasnych 724 007.51 zt. . j. 99,97 % planowanych wydatkdw,
-z zadan wlasnych z budzetu panstwa 1 405 213 zl., tj. 97.45 % planowanych
wydatkow .
Srodki z zadan wlasnych wydatkowano w kwocie 724 007.51 zi na
- zasilki jednorazowe celowe dla 1 676 oséb

Zasilki i pomoe w naturze —zadania wiasne finansowane z budzetu panstwa.
Wydatkowano kwote 1 405 213 z1. na :

- 4 988 zasitkow okresowych dla 1 002 oséb na kwotg 1 405 033.84 z1.

- 2 skladki na ubezpicczenie spoleczne oplacono za 1 osobe na kwote 179,16 zi.




Rozdzial 85215 -
Dodatki mieszkaniowe — zadania wlasne
Plan wydatkéw na 01.01.2010 r. wynosit 4 100 950 zt i na 31.12.2010r — 3 452 550 zt,
Wydatkowano kwote 3 383 733.14 zt. to Jest 98.01 % planowanych wydatkow rocznych.
Na dodatki mieszkaniowe wydano kwote 3 134 385,40 z1.
Na ryczalty mieszkaniowe wydano kwote 249 347,74 1.
W 2010 r. wyptacano srednio w miesigcu dodatkow i ryczaltow mieszkaniowych dla 280
rodzin, z tego:

- dla 97 rodzin z MPGKiM

- dla 173 rodzin ze Spéldzielni Mieszkaniowych

- dla 10 rodzin — inni administratorzy

Rozdzial 85216

Zasilki stale

Plan wydatkow zasilkow statych na 01.01.2010r wynosil 995 000 z1.

Plan wydatkow na 31.12.2010r wynosi 941 000 zI. Wydatkowano kwote 935 773,06 zt tj.
99.44 % planowanych wydatkdw rocznych. Zasitki state wyplacono dla 264 oséb. liczba
zasitkow 2 718,

Rozdzial 852 19
Osrodek Pomocy Spolecznej
Plan wydatkéw na 31.12.201 Or wynosi 2 580 268 zI. z tego:
-z zadan wlasnych 1 782 068 zI.
- na zadania wlasne z budzetu panistwa 798 200 71,
Wykorzystano $rodki w wysokosei 2 573 560,45 zl. czyli 99.74 % planowanych wydatkéw
Z tego :
- zzadan wlasnych 1 775 360.45 z1. tj. 99,62 % planowanych wydatkow
- zzadan wlasnych z budzetu panstwa 798 200 zt., tj. 100 % planowanych wydatkdw

Na dzien 31.12.2010r w Miejskim Ogrodku Pomocy Spolecznej w Lomzy zatrudnionych
bylo 54 0séby na 52,25 etatu ( w tym 5 0s6b z Powiatowego Urzedu Pracy ).

IV.POMOC UDZIELANA RODZINOM W ZASPAKAJANIU POTRZEB

Zadaniem pomocy spolecznej na poziomie lokalnym jest zapobieganie wykluczeniu

spolecznemu oraz stworzenie godziwyeh warunkow egzystencii | pracy dla rodzin, grup
charakteryzujgcych sie ubodstwem i dotknictych réznorodna dysfunkeja np. alkoholizmem,
dlugotrwala choroba. bezrobociem. niezaradnoscia w sprawach opiekunczo wychowaweza.
W 2010r ze $wiadezen pomocy spolecznej skorzystalo 1476 rodzin, 2330 oséb.
Pracg socjalng objeto 1240 rodzin, podpisano 180 kontraktow socjalnych polegajacych na
pisemnym uzgodnieniu z osobg lub rodzing dzialan majacych na celu poprawe sytuacii
rodziny. Rodzina bgdz osoba zobowigzana jest do utrzymywania kontaktu z pracownikiem
socjalnym i informowania o probach poszukiwania zatrudnienia, podnoszenia lub uzyskania
kwalifikacji, udzialu ~ w szkoleniach.
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Glownym powodem korzystania z pomocy bylo:

e ubdstwo— 1250

e bezdomnosé- 29

e potrzeba ochrony macierzynstwa-59

e bezrobocie — 960

e niepelnosprawnos¢ — 392

e dlugotrwata choroba — 357

e bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawezych i prowadzenia gospodarstwa
domowego — 186
alkoholizm — 60

e {rudnosci w przystosowaniu po wyjsciu z zakladu karnego — 19

e (rudnosci w integracji — 49

Jak wynika z w/w informacji najezestszym powodem korzystania z pomocy bylo
ubostwo. W mysl ustawy o pomocy spotecznej ubdstwo w rodzinie pojawia sig
w sytuacji. kiedy dochéd na osobe jest rowny lub nizszy od kryterium dochodowego 351
zl na osobe w rodzinie 1 477 zI na samotnie gospodarujgca.

Rodziny  Kkorzystajgce ze S$wiadczen pomocy spolecznej zamieszKkuja
w zasobach;

e [ omzynska Spéldzielnia Mieszkaniowa- 325

Spoéldzielnia Perspektywa- 182

o Mieszkania Komunalne- 395

Spoldzielnia Jednosc - 11

Domki jednorodzinne- 198

Stancja na zasadach wynajmu- 335

Bezdomni — 30

Glowne zrodlo utrzymania rodzin korzystajacych z pomocy MOPS
Wynagrodzenie za pracg- 206

Renta, emerytura- 365

Swiadczenia rodzinne- 280

Alimenty- 95

Zasitek z PUP- 53

Swiadczenia z MOPS- 405

Dodatek mieszkaniowy- 72

Wyksztalcenie 0osob korzystajacych z MOPS:
e Szkola specjalna-22

e Podstawowe- 571
e Zawodowe- 447

e Gimnazjum- 47

e Srednie- 343

o Wyzsze- 46
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Czas pozostawania bez pracy

e od | roku—260

e od2lat—211

e od3lat-270

e odlat—258

e od>5 latiwigcej — 378

Z rozpoznania $rodowiska wynika, ze 99 rodzin korzystajacych z pomocy finansowej
MOPS ma stale zatrudnienie.

Na podstawie analizy dokumentéw prowadzonych przez pracownikéw socjalnych
okresla sie, Ze:

e 355 rodzin Korzysta z pomocy od 1 roku

e 273 rodziny od 2 lat

e 235 rodzin od 3 lat

e 270 rodzin od 4 lat

e 343 rodziny od 5 i wiecej lat

Z zadan zleconych 4 rodziny korzystaly z ustug specjalistycznych, natomiast
Swiadezenia przyznane w ramach zadai wlasnych otrzymalto 1472 rodziny — 2326 0séb.
Swiadezenia wyplacane byly w formie : zasitki okresowe- 1002 osoby, z tego:
przyznane z powodu bezrobocia — 863 osoby

z tytulu dlugotrwalej choroby — 66

niepelnosprawnosci — 72

nabycia uprawnien do §wiadezen z innych systemow zabezpieczenia — |

Zasitki state — 264 osoby z tego:

przyznane dla osoby samotnie gospodarujgcej- 192

pozostajacej w rodzinie — 72

zasitki celowe- 1676 0s6b w tym 220 os6b otrzymalo zasitki specjalne.

Zasitki celowe otrzymato 1676 rodzin w tym:
e opal - 408
e 7Zywnos¢ — 755
e odziez, obuwie — 250
podreczniki szkolne — 157
remont — 17
e sprzet AGD- 17
e Jeki—335
* doplata do wydatkéw mieszkaniowych - 192
e inne— 245
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POMOC PSYCHOLOGICZNA

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy finansowej MOPS korzystali rowniez
z pormocy psychologa, ktory stuzyl wsparciem I pomocy
w rozwigzywaniu roznych sytuacji kryzysowych i trudnych spraw rodzinnych.
Psycholog zatrudniony byl na 4 etatu,
1. W 2010r udzielil 181 konsultacji indywidualnych w zakresie:
- rozwigzywania problemow rodzinnych
- aktywizacji zawodowej
- wychowania dzieci ( rozwigzywanie sytuacji wychowawczych, dydaktycznych)
2. Terapig indywidualng objetych bylo 12 0séb ( trudna sytuacja rodzinna podczas
rozwodu i po rozwodzie).
3. Praca z rodzing - 7 vrodzin w sytuacjach konfliktéw matzenskich
z zastosowaniem mediacji malzenskiej, negocjacji. poradnictwa.
4. Praca indywidualna ze sprawcami przemocy domowej- 3 osoby (10 wizyt)- pomoc
W rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych.
5. Praca w terenie — 6 wizyt w miejscu zamieszkania rodziny z pracownikiem socjalnym
w sytuacjach: naduzywania alkoholu. stosowania przemocy domowej, zycia w rodzinie
z 0s0bg psychicznie chorg. kryzysowych po $émierci meza.

Rozdzial 85295
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Plan wydatkow na 01.01.2010 wynosil 194 627 zI. — zadania wlasne gminy.
Plan wydatkow na 31.12.2010r w tym rozdziale wynosi 861 549 zl., z tego:
- zadania wlasne — 194 627 z{.
- zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa — 666 922 z1.

Wydatkowano kwote z1.861 549 z . (czyli 100 % planowanych wydatkéw rocznych )
z tego:

- zzadan wlasnych — 194 627 zi.,

- zzadan wiasnych finansowanych z budzetu panstwa — 666 904,07 zt.
Udziat procentowy srodkow wilasnych w ogdlnych wydatkach wynosit 22,59 %,
Programem Pomoc panstwa w zakresie dozywiania “objeto 1501 0sob w tym”
Dzieci do 7 roku zycia — 220
Uczniowie do czasu ukonczenia szkoly podstawowej — 610
Pozostate osoby — 671 0s6b.

Na dozywianie dzieci w przedszkolach wydatkowano kwote 69 790, 18 z1.

Na dozywianie dzieci szkofach podstawowych, gimnazjach i szkolach ponadgimnazjalnych
wydatkowano kwote 177 049,66 zl.
Na posilek gorgey dla 0séb starszych, chorych i niepelnosprawnych wydatkowano kwote
338 176,55 =zl
W ramach * Pomocy panstwa w zakresie dozywiania ™ wyplacono ( Kasa MOPS ) zasilki
celowe w wysokosdel 263 904 z1- ( 2 939 $wiadezen dla 634 0séb) oraz wydano $wiadezenia
rzeczowe ( paczki zywnosciowe ) na kwote 9 937,88 z1 dla 351 osob.
Program realizowany byl w 32 placowkach: j. w 15 szkolach, 13 przedszkolach
I w4 innych placowkach (bary)



POMOC UDZIELONA RODZINOM BEZROBOTNYM
w lym rodzinom niepelnym i wielodzietnym

Dzialania Miejskiego Ogrodka Pomocy Spolecznej w zakresie pomocy bezrobotnym
prowadzone sa w dwoch kierunkach:
I. zapewnienie $rodkéw utrzymania umozliwiajacych przetrwanie trudnego okresu
pozostawania bez pracy
2. aktywizowanie 0sob bezrobotnych do dzialan umozliwiajacych na wyjscie
z sytuacji bezrobocia oraz nauka wlasciwych zachowan na rynku pracy.

Swiadezenia pienigzne przyznane byly w formie;
zasilek okresowy — 863

opal — 258

leki — 145

odziez- 160

zZywnosci — 508

pomoc panstwa w zakresie dozywiania — 386
inne — 232

Brak pracy, niskie wyksztalcenie, brak wiary w mozliwosci zmian oraz brak
srodkéw  finansowych  na podnoszenie  kwalifikacji powoduje ubozenie rodzin
a w konsekwencji wykluczenie spoleczne. Bez odpowiedniego wsparcia, rodziny te nie
majg mozliwosei poprawy SWojej sytuacji materialnej i zawodowe;j.

Dlatego tez pracownicy socjalni podejmujg rozne dziatania min. od 2008
realizuja projekty systemowe pozyskujac srodki z Europejskiego Funduszu Spolecznego.
W 2010r po raz kolejny realizowany byt projekt systemowy ,,EFS- Nowa droga do sukcesu®

Projekt dotyczyt dzialania 7.1.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spolecznej. Okres realizacji projektu od 01.03.2010r do 31.12.2010r. Byl
to trzeci projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej jaki prowadzit MOPS
w Lomzy. Mial on na celu rozwoj i upowszechnianie form aktywnej integracji wsrod
podopiecznych MOPS.

Glownym celem projektu bylo zwiekszenie integracji zawodowej i spolecznej 0sab,
ktorzy wycofali si¢ 7 aktywnego zycia zawodowego.

Celem szezegdlowym bylo zdobycie lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych
umozliwiajacych wejscie na rynek pracy. nabycie wiedzy z zakresu poruszania sig na
otwartym rynku pracy, zwiekszenie samodzielnodei i zaradnosci, podniesienie samooceny
oraz nabycie umiejetnodei rozwigzywania probleméw, nabycie wiedzy na temat problemu
uzaleznien 1 jego wplywu na zycie rodzinne. sfere zawodowa, zdrowie. nabycie wiedzy
z zakresu dobrego wychowania,

W projekcie wziglo udzial 97 osob ( Witym 81 kobiet i 16 mezezyzn) niecaktywnych
zawodowo objetych pomocy spoteczna. S to osoby o niskiej motywacji do poszukiwania
pracy, bez umiejetnodei przystosowania si¢ do zmieniajacych wymagan na rynku pracy,
0 niskim statusie spolecznym. W trakeie trwania projektu odbyly si¢ m.in. warsztaty :

z  psychologiem, =z doradcy zawodowym, ze specjalisty terapii  uzaleznien,
Z trenerem zasad dobrego wychowania, trening dobrych manier przy stole, prezentacji
I konwersacji, warsztaty dekoracja stolu oraz indywidualne konsultacje z prawnikiem.
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Szkolenia zawodowe to:

- pomoc kuchenna - 20 o0séb .

- obstuga komputera - 97 osob,

- tworzenie stron internetowych - 15 oséb,

- krawiectwo -14 0s6b,

- obslugi wozkow widlowych i jezdniowych -14 0s6b,
- masazysta- 10 0sob,

- pracownik biurowy -10 osab,

- sprzedawca z obslugq kasy fiskalnej -25 oséb,

- prawo jazdy kat. B ( 25 0s6b )i kat. C. (4 osoby ).
Ponadto 26 osob ukonezylo kurs jezyka angielskiego,

W ramach projektu dzieci uczestnikow miaty  zapewniong opicke w przedszkolu ,
takze w okresie wakacji kolonie nad morzem — 37 dzieci. W projekcie byly rowniez
przewidziane dzialania o charakterze $rodowiskowym . Wyjazd integracyjny do teatru
Capitol w Warszawie na sztuke ., Klimakterium” z polgczeniem zwiedzania starowki i
muzeum Chopina oraz do Bialegostoku do kina Alfa na film pt .. Sniadanie do l6zka™,
Ogolem ukonczylo projekt 96 0s6b.

Beneficjentom  przyznano zasilki celowe po 131 zl miesiecznie. W roku 2010r
wyplacono 671 zasitkow celowych jako wklad whasny w projekt dla 97 oséb
REZULTATY PROJEKTU
95 0s6b podniosto kwalifikacje zawodowe lub zdobylo nowe zawody, nabylo umiejetnodci
poruszania si¢ na rynku pracy, zwiekszyli motywacje do podjecia pracy, zwigkszyli
poczucie odpowiedzialnodei za wlasna sytuacje  zyciowa. zwigkszyli poziom wiedzy na
temat problemu uzaleznien oraz jego wplywu na zdrowie i Zycie rodzinne,

W latach 2008 — 2010 w projekcie uczestniczyto 199 osab ( 158 kobiet i 41 mezczyzn).
28 osob podjelo prace.

I'1 0s6b prace spolecznie uzyteczne.

OK. 6 0s0b usamodziclnito sie.

POMOC RODZINOM Z PROBLEMEM ALKOHOLOWYM

Za rodzing z problemem alkoholowym uwaza si¢ rodzing, z ktorej chocby jedna
osoba pije W sposob przynoszacy szkode.
Mozna powiedzie¢. ze problemy zwigzane z alkoholem ma nie tylko ten kto pije. maja je
wszyscy. ktorzy pozostaja w wiezi z alkoholikiem, ktorzy sg od niego zalezni finansowo lub
emocjonalnie, ktérzy zyjq z nim w jakiejkolwiek wspolnocie,
Dzieci z rodzin alkoholowych wstydzg sie swojej sytuacji . bojg si¢ krzywdy
I upokorzen, unikajg kontaktow z rowiesnikami, zwlaszeza z tymi, ktorzy nie maja
problemow alkoholowych we wilasnym domu.
Majge na uwadze dobro dzieci i mlodziezy 7 rodzin 7 problemem alkoholowym pracownicy
socjalni realizowali zadania
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Patologii
Spolecznej /profilaktyka II stopnia, zadanie nr 6 /
Adresatami programy byly dzieci z rodzin . w ktorych wystapil problem alkoholowy

- zakupiono podreczniki i niezbedne przybory - dla dzieci z 26 rodzin .

- zorganizowano imprez¢ wyjazdowq z okazji Dnia Dziecka do Wioski [ndianskiej
i Parku Dinozaurdw — w dniu 19 czerwea 2010, 49-cio osobowa grupa wyjechata na
-0 dniowg wycieczke do Wioski Indianskiej i Parku Dinozauréw w Juroweach k/
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Bialegostoku. Program wycieczki zawieral zwiedzanie wioski indianskiej, poznanie
rekodziela, zabawy na $wiezym powietrzu, przejazdzki konne, pieczenie kietbasek
przy ognisku oraz pobyt w Dino Parku, spacer z przewodnikiem oraz relaks
na placu zabaw. Podczas wycieczki / w godz. 7-18/ dzieci mialy zapewniong
wykwalifikowang opieke pracownikéw socjalnych MOPS i pelnowartoséciowe
positki. Wszyscy uczestnicy wycieczki otrzymali prezenty w postaci ksigzek i gier
planszowych.

- oplacono wypoczynek letni dla 15 dzieci kolonie organizowane przez TPD
w Lomzy zapewnily dzieciom mozliwos¢ spedzenia czesei wakacji nad morzem i w
gorach / podezas pobytu realizowany byl w 6 blokach tematycznych program
profilaktyczny z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi /

- zapewniono pomoc finansowa na zakup opalu. odziezy. lekow i innych
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb rodziny — 40 rodzin

- zakupiono paczki Zzywnosciowe / konserwy migsne / dla 41 rodzin -
zorganizowano spotkanie  z Mikolajem / w dniu 6 grudnia 2010 / dla 95 dzieci,
podezas ktdérego dzieci otrzymaly paczki noworoczne ze slodyczami oraz prezenty
/ koce, maskotki, ksigzki

Wszystkie zaplanowane dzialania ~ udzielenie pomocy rzeczowe) 1 finansowej
dzieciom i milodziezy z rodzin , w ktérych wystepuje problem alkoholowy - zostaly
zrealizowane. Wszystkie dzialania byly kierowane na zaspokojenie podstawowych potrzeb
dzieci 1 miodziezy, ktére mialy za zadanie podniesienie  poziomu  Zzycia
1 lepsze funkcjonowanie w érodowisku.

Wymierne rezultaty
- zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci | rodzin poprzez udzielenie pomocy
rzeczowel w formie dozywiania, zakupu podrecznikéw i przyborow. lekéw i odziezy,
pokrycie kosziow udzialu w wypoczynku letnim, pokrvwanie innveh kosztéw
bezposrednio wphwajqeyeh na poprawe poziomu Zyvcia

- Zimiana sposobu funkcjonowania rodziny poprzez : podjecie lub kontynuowanie
leczenia odwykowego, podjecie zatrudnienia, uczestniczenie w programach
realizowanych przez MOPS | OIK majqcych na celu zapewnienie prawidlowego
Junkcjonowania rodziny, wskazanie mozliwosci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach

- poznanie i rozwijanie umiejetnosel budowania prawidlowyeh relacji w  rodzinie
[ Srodowisku  rowiesniczym, umozliwienie prawidlowego procesu socjalizacji —
uczestniczenie w wyjazdach wakacyjnych, zajeciach ferapeutycznych,  uczestniczenia
w arganizowanych imprezach

I Catkowity koszt w okresie sprawozdawezym (w z) - 66 670 -
2. wtym koszty pokryte z uzyskanej dotacji (w z}) - 50 000,-
3. wtym srodki wlasne - 16 670,-



Nowym problemem spolecznym dodanym do listy znanych nam problemow jak
bezrobocie, uzaleznienia, ub6stwo jest wykluczenie spoteczne,
» Wykluczenie spoleczne to sytuacja umozliwiajgea lub znacznie utrudniajgca jednostee lub
grupie zgodne z prawem pelnienie rol spolecznych, Korzystanie z dobr publicznych
infrastruktury spofecznej, gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposdb™
Majac na uwadze spoleczna i zawodowy sytuacje wykluczonych spolecznie osob
niepetnosprawnych z problemem alkoholowym pracownicy socjalni w 2010r realizowali
projekt socjalny pt. ,, POKONAC BEZSILNOSC™
Celem projektu bylo zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oséb niepetnosprawnych z

problemem alkoholowym korzystajacych z zasilku statego w MOPS Lomza przez
podniesienie poziomu wiedzy o uzaleznieniach i nabycie wiedzy o zachowaniach
prozdrowotnych

Projekt socjalny pt. ..POKONAC BEZSILNOSC™ kicrowany byl do 20 oséb

w wieku produkeyjnym (kobiet i mezezyzn) majacych orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym  stopniu niepelnosprawnosci, korzystajacych z  pomocy MOPS
w Lomzy w formie zasitku stalego, ktorzy w przeszlosci lub aktualnie naduzywali alkoholu.
Odbiorcami projektu byly osoby. ktére sq wycofane z aktywnego zycia spolecznego.,
W wieku aktywnodei zawodowej. ktorzy czas spedzajg  samotnic w domu  badz
W towarzystwie podobnych oséb pijacych alkohol. Wieksza czgs¢ to osoby samotne lub
rozwiedzione, sklocone z rodzing, majace zle wzorce wyniesione z domu rodzinnego.
Osoby te nie utrzymujq kontaktow z dzieé¢mi, maja zadluzenia w funduszu alimentacyjnym
| inne zadluzenia komornicze. Czesto zyja w konflikcie z sgsiadami, administracja. wielu
z nich cierpi na powazne choroby spowodowane naduzywaniem alkoholu, Podlegaja oni
w duzym stopniu ryzyku wykluczenia.
Rezultaty projektu to:

® wzrost wiedzy na temat uzaleznien

® podniesienie wiary we wiasne mozliwosci

*  Wzrost samodzielno$ci w podejmowaniu dziatan

* Nabycie konstruktywnych umiejetnoscei niczbednych do zdrowego zycia

* Nabycie umiejetnosci w rozwiazywaniu wiasnych problemow w tym rozwiazywaniu

konfliktow wewngtrznych

Srodki na realizacje zadnia pozyskano z Funduszu Alkoholowego.
Calkowity koszt 3652,13 zi
Okres realizacji- sierpien pazdziernik

Rozdzial 85295
Prace spolecznie uzyteczne — zadania wlasne.

Plan wydatkow na 01.01.2010r wynosit 62 400 zl.

Plan wydatkow na 31.12.2010 r. - 62 400 1.

Na dzien 31.12..2010r wydatkowano kwote 54 513,70 z1. (w tym: refundacja z Urzedu
Miasta — 22767,22, z PUP — 3174648 ) na oplacenie prac spolecznie uzytecznych, to jest
87.36 % planu. W ramach prac spolecznie - uzytecznych zatrudnionych bylo 24 0soby:

- MPGKiM- 6 osab

* Problemy definicyjne zjawiska wykluezenia Raport Grupy nr 2 Zespotu Zadaniowego ds. Reintegracji Spolecznej
MGPIPS, Warszawa 2003, 5,17



- MOPS — 15 os6b,

- PCK — 1 osoba,

- Przedszkole Publiczne nr 14 — 2 osoby),
Egeznie przepracowano 7 781 godzin,

POMOC UDZIELANA OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM

Rozdzial 852 28
Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Plan wydatkow na 31.12.2010 wynosi 1 372 619 zt, z czego:
- na zadania wlasne 1 260 286 zl.
- udzial wlasny w uslugach specjalistycznych 1 333 z1.
- na zadania zlecone 111 000 zl.
Wykorzystano srodki w wysokodei 1 364 075,43 zl. z tego :
- zzadan wlasnych 1 251 852,82 zl. tj. 99.33 % planowanych wydatkow
- udzial whasny w ushugach specjalistycznych 1 324,04 zl., tj. 99.33% planowanych

wydatkow
-z zadan zleconych ( uslugi specjalistyczne ) 110 898,57 zL., tj. 99.91 % planowanych
wydatkow

Osoby w  podesztym wieku, chore. niepelnosprawne wymagaja pomocy

w zaspakajaniu swoich potrzeb w miejscu zamieszkania i srodowisku. Taka pomoc
swiadczg opickunki domowe w ramach ustug opiekuniczych,
W 2010 r. przecigtnie bylo zatrudnionych 47 opiekunek domowych na 46,5 etatu. Ustugami
opiekunczymi objeto 114 osob. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadezeniu ushug
opiekunczych to 83 504 .

W ramach ustug specjalistycznych przecietnie bylo zatrudnionych bylo 4 opiekunki
na 3.5 etatu.
Ustugami  specjalistycznymi objeto 2 osoby samotnie gospodarujace i 2 rodziny
( 4 srodowiska). Liczba godzin przepracowanych przy $wiadezeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych w 2010 r. wyniosta 6 528.

Swiadczenia pieniezne wyplacone byly w formie:

e zasilek staly — 264

e zasilek okresowy -146

e opal - 128

e 7zywnosc — 244

e lcki-214

e odziez- 60

e pomoc panstwa w zakresie dozywiania — 187
e inne—96

Okreslenie stopnia niepelnosprawnosci
e lekki- 164
e umiarkowany — 302
e znaczny - 16
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V. INTEGRACJA CUDZOZIEMCOW

Rozdzial 85231 —
Pomoc dla cudzoziemcow.

Cudzoziemcowi kiory uzyskal w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub

z ochrong uzupelniajacq udziela si¢ pomocy majacej na celu wspieranie procesu jego
integracji  w okresie nie dluzszym niz 12 miesigcy.
Pomoc obejmuje:

I. swiadczenia pienigzne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwiazanych z naukag
jezyka polskiego.
optacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
specjalistyczne poradnictwo.

L D

W 2010r pomocq integracyjng objetych zostalo 95 rodzin w tym 35 rodzin ze
statusem uchodzey i 90 rodzin z ochrong uzupetiajaca. Swiadezenia pieniezne wyplacane
byly na wynajem mieszkania, nauke jezyka polskiego, biezace utrzymanie.

Praca socjalna oraz dzialania skierowane na rodzing obejmowaly:
I. pomoc w wynajeciu mieszkania, pomoc w wyposazeniu, negocjowanie ceny
wynajmu z wiascicielem mieszkania, uzyskaniu zameldowania
2. pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych (uzyskanie NIP, PESEL,) zarejestrowanie
si¢ w PUP
pomoc w uzyskaniu swiadczen rodzinnych
4. zapoznanie z miastem (j. pokazanie waznych urzedow, instytucii,

lad

Z uwagi na barier¢ jezykowa, a takze na rdznice kulturowe prowadzenie pracy
socjalnej z cudzoziemeem jest bardzo trudne. Uchodzey majg na wiele spraw inne poglady,
wyrazZaja swoje uczucia inaczej niz Polacy. Odmienno$é taka powoduje, ze 0soby te nie
tylko potrzebujg ..przewodnika™ po polskiej kulturze ale przede wszystkim zrozumienia
i indywidualnego podejscia do problemu.

W wyniku prowadzonej pracy socjalnej dzieci w wieku szkolnym realizuja
obowiazek szkolny. Osoby pelnoletnie zarejestrowane sg w PUP jako osoby poszukujace
pracy, propozycji pracy nie otrzymali. Cudzoziemey pracujq najezesciej dorywezo na

budowie dorabiajac sobie do otrzymywanych $wiadczen z MOPS. W 2010r
6 cudzoziemeow uczestniczylo w projekeie systemowym. Wszystkie osoby ukonczyli
szkolenia zawodowe I warsztaty przewidziane w projekcie. Ponadto uczestniczyli

w7z kursie  jezyka polskiego w NOT, ktory zorganizowany byl przez Fundacje
-OCALENIE ™,

Plan wydatkéw na 01.01.2010 r. w tym rozdziale wynosil 634 000 z. a na
31.12.2010r — 840 400 zl.
Wydatkowano kwote 828 300 zl. to jest 98.56 % planowanych wydatkéw rocznych.
Od stycznia do grudnia 2010 r. wyplacono 1455 $wiadezen.



VL. DZIALALNOSC MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACJI
KRYZYSOWYCH

Rozdzial 852 20
Osérodek Interwencji Kryzysowej
Plan wydatkéw na 31.12.2010 r. Wynosi 278 952 z1. ,
z tego:
-z zadan wlasnych 275 952 zI.
- na zadania wlasne z budzetu panstwa 3 000 zl
Wykorzystano srodki w wysokoscei 274 670,82 z1. z tego :
-z zadan wlasnych 271 670.82 zl. tj. 98.45 % planowanych wydatkow
-z zadan wlasnych z budzetu panstwa — 3 000 zt tj. 100% planowanych wydatkow
( dodatek dla pracownika socjalnego ).
W Osrodku sg zatrudnione 4 osoby na 4 etaly:
- kierownik ( Y2 etatu )
- psycholog
- pracownik socjalny ( 1 % etatu)
- pracownik administracyjno — gospodarczy
Na obstuge prawng w OIK zawarto umowe cywilno — prawno z Kancelaria Adwokacka.

Z pomocy OIK skorzystalo w ciggu omawianego okresu 320 osob.
W 2010r przyjeto 330 zgloszen zwiazanych z przemoca domowa. trudnodciami
wychowawezymi, problemami prawnymi, i innymi.

190 zgloszen pochodzilo z Komendy Migjskiej Policji w Lomzy, zgloszenia osobiste 118,
| zgloszenie pochodzilo z .. Niebieskiej Linii "z Warszawy.,

I ze spoldzielni mieszkaniowej, 17 od pracownikow MOPS, 2 z RODK, | anonimowe.
Udzielono 1 106 porad: psychologicznych ( 577 ), prawnych ( 349 ), socjalnych ( 180 ).
oprocz udzielania roznego typu porad Osrodek Interwencji Kryzysowe] zorganizowat grupe
wsparcia dla kobiet doswiadcezajacych przemocy w rodzinie (5 spotkan dla 6 kobiet).

W 2010r Osrodek prowadzil réwniez zajecia psychoedukacyjne w ramach Programu
.» Zatrzyma¢ przemoc " wspotlinansowanego z LPPiRPA oraz PS

(& spotkan z 39 osobami ).

W hostelu OIK przebywalo w 2010r facznie 17 0sob.

Rozdzial 85205

Zadania w zakresie przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

Plan wydatkow na 01.01.2010r wynosit 46 000 zl.

Plan na 31.12.010r wynosi 23 000 zi.

Na 31.12.2010r wydatkowano 20 110,57 z1.41.91.94 % planowanych wydatkow,

Zajgcia z Programu przeprowadzono w MOPS w Lomzy. Maja one na celu
powstrzymanie i zakonezenie przemocy w rodzinie. Przy zorganizowaniu grupy pomogl
Sad Grodzki w  Lomzy, ktory skierowal na zajecia z przemocy w rodzinie 4 uczestnikow
a kuratorzy sadowi 18 uczestnikow. Z 22 0sob 14 wzielo udzial w zajgciach korekcyjno —
edukacyjnych, z czego 13 podpisato kontrakt zobowiazujacy do uczestnictwa w zajeciach.

Odbylo si¢ 13 sesji indywidualnych, po | godzinie z kazdym uczestikiem oraz
dla jednego uczestnika przeprowadzono mediacje malzenska, Oprocz tego zorganizowano
10 spotkan grupowych po 6 godzin na nastgpujgce tematy:

19



Przemoc domowa jako zjawisko. Planowanie bezpiecznego zachowania. Stworzenie
alternatywnego zachowania i reagowania.
Przemoc jako taktyka kontroli. Prawne aspekty przemocy w rodzinie.
Metody wyrazania uczu¢. Opracowanie wlasnego sposobu radzenia ze zlo$cia. taktyka
kontroli.
Stosowanie izolacji jako taktyki kontroli. Trening zachowan asertywnych.
Partnerstwo, zaufanie . szacunek, wsparcie.
Definiowanie szezerosei i odpowiedzialnosei. Poprawa stosunkow miedzyludzkich.
Analiza przemocy seksualnej, intymnosé, milogé.
Sposoby okazywania mitosci dzieciom. Odpowiedzialne wychowanie dzieci.
Negocjacje i sprawiedliwosé. Zasady sprawiedliwej kiotni.
Zakonczenie stosowania przemocy w rodzinie. Zdrowe rozwiazywanie SPOrow.
Zajecia korekeyjno — edukacyjne ukonezylo 6 osob.

Rozdzial 85295
Noclegownia i ogrzewalnia dla bezdomnych — zadania wlasne

Noclegowania czynna jest od 1 wrzesnia do 31 marca w godz. 15.00 — 8.00 ranno, w swieta

natomiast catodobowo. Ogrzewalnia czynna jest od godziny 19.00 do 6.00 rano. W okresie
niskich temperatur od godz. 15.00

Ze wzgledu na trudne warunki atmosferyczne. niskie temperatury istnieje mozliwosé
wydiuzenia godzin pracy.

W noclegowni znajduje si¢ 16 miejsc noclegowych w tym 4 miejsca dla kobiet,

w ogrzewalni natomiast 20 miejsc w tym 6 miejsc noclegowych dla kobiet.

W 2010r nie bylo przypadku odmowy udzielenia pomocy osobom bezdomnym z powodu
braku miejsc.

Osoby korzystajgce z tej formy pomocy maja zapewniony cieply posilek w kuchni
CARITAS.

Do dyspozycji mieszkancow w 2010r zostata zakupiona kuchenka clektryczna oraz
mikrofalowka.

W zamian za sprzatanie przy sklepie pickarniczym pensjonariusze otrzymuja codziennie
bezplatne Swieze pieczywo przez co ucza sie odpowiedzialnogei i systematycznosci.

Planowane wydatki w tym rozdziale w 2010r wyniosty 112 670 zl., a wydatki poniesione
107 560,16 7t to jest 95,46 % planu.

W noclegowni dla bezdomnych w 2010r przebywato 19 0sob, a liczba $wiadczen 926,

Zatrudniano w 2010r 3 osoby na 3 etaty w tym 1 osoba w ramach robot publicznych

z Powiatowego Urzedu Pracy.

Rozdzial 85311 —

Rehabilitacja zawodowa i spol. 0s6b niepelnosprawnych:

Plan wydatkow na 01.01.2010r wynosit 78 234 zl,

Plan wydatkow na 31.12.2010 r wynosit 78 255 z1. a wykonanie — 78 254,40 zl. j..99.33%
planu.
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Powyzsze wydatki sq przeznaczone na czesciowe pokrycie kosztow zaje¢ z osobami
niepetnosprawnymi prowadzonych w formie warsztatow terapii zajeciowe] w Marianowie i
w Zakladzie BONA w Lomzy.

Rozdzial 85395 —
Pozostata dzialalnos$é — zadania wlasne
( Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych )

Plan wydatkow BZiRON na 31.12.2010r wynosi 177 839 zl. wydatkowano kwotg 175
146,13 71, 1. 98.49 % planowanych wydatkow.

VIl. ZADANIA Z ZAKRESU REHABILITACJI ZAWODOWEJ | SPOLECZNEJ

1.Rehabilitacja zawodowa - Przyznanie jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo wniesienie wktadu do spéldzielni socjalnej,

Wplynelo 6 wnioskow na warto$¢ 227 708 zl na rozpoczecie dzialalnoscei gospodarczej.
Podpisano 5 uméw na wartos¢ 120 000 z. - na dzialalnod¢ — nauka tenisa ziemnego, handel
armaturg sanitarng, ushugi remontowo - budowlane, dziatalnosé agentow i brokerow, bhp,
wysylkowa sprzedaz odziezy

Wydatkowano srodki w wysokosci 120 000 zt.

Zwrol kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej

Wptynelo 7 wnioskow o zwrot kosztéw wyposazenia 29 stanowisk pracy dla oséb
niepetnosprawnych na warto$¢ 1. 015 426 zi. Podpisano 7 umowy na utworzenie 16
stanowisk pracy dla 0séb niepelnosprawnych na wartos¢ 373 127,48 zt . w tym: 7
stanowiska produkeyjne, 1 — kierowea, 5 — konsultant telefoniczny, 1 — pomoc kuchenna,
I — laborant-asystent. 1- pracownik dziatu rozbioru drobiu

Wydatkowano srodki w wysoko$ci 373 127,00 zt na 16 stanowisk pracy.

Refundacja 60% wynagrodzeri oraz skladek na ubezpieczenie spoteczne

Refundacja wynagrodzen oraz skladek na ubezpieczenie spoteczne dotyczy umow
podpisanych w 2008 roku. Na refundacje wynagrodzen oraz skladek na ubezpieczenia
spofecznej dla 2 oséb niepetnosprawnych wydatkowano érodki w wysokosei 373,00 zi.

Szkolenia osob niepetnosprawnych
Powiatowy Urzad Pracy zrezygnowal z realizacji zadania z uwagi na ograniczone srodki

PFRON

Zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy dla 0séb niepetnosprawnych
Wplynal | wniosek na refundacje stazu dla 1 osoby niepelnosprawnej. Zawarto
porozumienie z PUP  z dnia 5 maja 2010 na wartoé¢ refundacji w wysokosci 6.500 zi,
wydatkowano kwote 6490,00z1.

Na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej zaplanowano Srodki w wysokosci
500 000,00 zL. , wydatkowano 499 990,007 co stanowi 99,99% pryznanego limitu.
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2. Rehabilitacja spoleczna - Dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnyech

Wptynglo 431 wnioskow 0s6b niepetnosprawnych w tym 95 opiekunéw. Przyznano
dofinansowanie dla 62 0s6b niepetnosprawnych na warto$é 39 300 zt .

Dofinansowano  uczestnictwo — w  lurnusach  rehabilitacyjnych 11 dzieciom
niepetnosprawnym i 9 opiekunom , wydatkowano srodki w wysokosei 12 380,00 71 oraz
35 mieszkankom  Domu Pomocy Spolecznej w Lomzy i 7 opiekunkom — dofinansowano
kwote 26 920,00 z1.

Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie

i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych

Wplyneglo 38 wnioskow na ogolng wartosé 328 235 zt w tym:

- bariery architektoniczne - 33 osoby na wartos¢ 282 957,00 zi.,
- 2 dzieci na wartosé 39 360,00 zi.

- bariery techniczne - [ osoba na wartos¢ - 1 280,00 zl.

- bariery w komunikowaniu si¢ - 2 osoby na wartos¢ - 4 638,00 zi,

Podpisano 1 umowe — /dziecko niepelnosprawne/ na wartosé — 15 000,00 zi na likwidacje
barier architektonicznych

- Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepelnosprawnych
Wplyngto 6 wnioskow na ogdlng wartos¢ 24 575 z4. Zadanie nic bylo realizowane ze
wzgledu na ograniczone srodki PFRON.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty  ortopedyezne
i srodki pomocnicze

Wplyneto 215 wnioskow na dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne na
0g6ing wartos¢ — 195 608,00z1.
Zlozono 5 wnioskow na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny na wartosé
10 560 zt — zadanie nie bedzie realizowane.

Wyplacono dofinansowanie 137 osobom niepetnosprawnym w wys. 46 478,00 zt. w tym:

21 dzieci na wartos¢ - 7278,00

Dofinansowaniem objeto m in. : aparaty stuchowe, protezy piersi, buty ortopedyczne,
pieluchomajtki, materace ortopedyczne, cewniki, worki, balkoniki, wézki inwalidzkie,
protezy podudzia, proteze modularng uda, podpdrke 4 kolowa, kule lokciowe.

Na realizacje zadan 7 zakresu rehabilitacji spolecznej zaplanowano Srodki w wysokosci
100 778 zt, co stanowi 100 % przyznanego limitu.

3. Wspolfinansowanie Kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej

W Lomzy dziala jeden warsztat terapii zajeciowej dla 35 uczestnikow, ktory miesei sie przy
ul. Bernatowicza 3. Prowadzacym warsztaty sq Zaklady Spozyweze ,BONA”™ spotka z 0.0
— zaklad pracy chronionej.

Warsztat terapii zajeciowej realizuje zadania zmierzajace do ogolnego rozwoju i poprawy
sprawnosci, niezbgdnych do prowadzenia przez osoby niepelnosprawne niezaleznego.
samodzielnego i aktywnego zycia — na miarg ich indywidualnych mozliwosci .



Na wspolfinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsgtatow terapii zajeciowej
przewidziano kwote: 517 860,00 zi. Wydatkowano srodki wysokosci 517 855,29 zl, co
stanowi 99,99 % zaplanowanych srodkow.

Ogdlem przyznane srodki PFRON - 1118 638,00 zf
Wydatkowane - 1118 623,007
co stanowi 99,99 % przyznanego limitu.

Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej | spolecznej nie wymaga
harmonogramu wydatkow. Dofinansowanie dzialalnosci warsztatow terapii zajeciowej
odbywa  sie kwartalnie, natomiast pozostate zadania realizowane sq na biezqco w
zaleznosci  od  wphwajgqcych  wnioskow, a z tym zwiqzanych polrzeb  o0sob
niepetnosprawnych.

4. Programy celowe

Pozyskiwanie przez samorzad $rodkéw finansowych na realizacje zadan sluzacych
wspieraniu os6b niepelnosprawnych.

W 2009 roku przystqpilismy do programu pn , Program wyréwnywania réinic miedzy
regionami I w obszarze B i D. Realizacja programu odbywata sie w 2010 roku.

Ogdlna wartosé srodkéw PFRON na dofinansowanie projektow zgodnie 7 zawartq
umowq z PFRON wynosi — 125 633,35 zl.

D — likwidacja barier transportowych.
Do programu przystqpito Stowarzyszenie Dzieci | Mlodziezy Niepelnosprawnej
Intelektualnie ,, Pomocna Dion” przy Domu Pomocy Spolecznej w Lomzy.
Ogolna wartos¢ srodkéw PFRON - 66.950,00 zi.

B- likwidacja barier architektonicznych w zakladach opieki zdrowotnej i
placowkach edukacyjnych w zakresie umozliwienia osobom niepelnosprawnym
poruszania si¢ i komunikowania,

Do programu przystapily 4 placowki edukacyjne, do ktorych uczeszezaja dzieci i
miodziez niepelnosprawna:

Przedszkole Publiczne Nr 4 z Oddzialami Integracyjnymi

Zespol Szkot Ogolnoksztalegeyeh

I Liceum Ogolnoksztalegee im. Zolnierzy Obwodu Lomzynskiego Armii krajowej

Szkola Podstawowa Nr 10 im. Jana Pawla 11

VIII. ORZECZNICTWO Z ZAKRESIE USTALANIA STOPNIA
NIEPELNOSPRAWNOSCI

Powiatowy Zespot ds Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnoscei w 2010 roku wydat 1114
orzeczen dla oséb w tym:
- 247 orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
- 360 orzeczenia o umiarkowanym,
- 507 lekki stopien



Najczgstszym powodem ustalenia stopnia niepelnosprawnosci byto:
- schorzenie narzadu ruchu- 435
- schorzenia uktadu krazenia 190,
- schorzenia psychiczne — 126
- neurologiczne - 95
- zaburzenia glosu, mowy, stuchu -52
- i inne — 135

Osoby niepelnosprawne i chore, ktére wymagajg pomocy osoby drugiej, maja
zapewniong pomoc w postaci opiekunki domowej. W 2010r z pomocy korzystalo 114 0sob.
Z rozpoznania srodowiska wynika, ze potrzeby w tym zakresie sq znacznie wicksze. Na
dzien 31.12.2010 liczba 0sob oczekujgcych na pomoc w ustugach wynosi ok 60 0sob.
Osoby starsze, chore pozbawione opieki ze strony rodziny, a Osrodek nie jest w stanie zapewnié
calodobowe] opieki wowezas niezbedne jest umieszezenie w domu pomocy spolecznej. Obecnie
oczekuje na miejsce 9 0sob chorych przewlekle.

IX. SYSTEM SWIADCZEN RODZINNYCH

Budzet z dotacji Wojewody Podlaskiego w 2010 roku na realizacje $wiadczen rodzinnych i
alimentacyjnych wynosit 13 717 166 zi, wydatkowano 13 626 504,25 7z} tj. 99,33%, z tego
na obstuge 396 888 zi,

Z budzetu miasta na obsluge wydatkowano 147 088 zl.

Ogolem ze $wiadczen rodzinnych korzystato 3 393 rodziny. Liczba rodzin pobierajacych
zasitek rodzinny 2 213, w tym:

e na |l dziecko — 789,

« na 2 dzieci - 909,

« na 3 dzieci - 367,

« nadiwiecej dzieci — 148.

Wyplacono dodatki do zasitku rodzinnego tytutu:

« urodzenia dziecka 312 na kwote 312 000 zl,

« opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 1 713
swiadczen na kwote 667 648 zl,

« samotnego wychowywania dziecka 3027 $wiadezen na kwote 525 470 zt,

 ksztalcenia 1 rehabilitacji 2 306 dwiadczen na kwote 177 860 z1.

« rozpoczgcia roku szkolnego 3 222 swiadczenia na kwote 322 200 zl,

« podjgcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 115 $wiadczen
na kwote 8070 zl

« na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem w miejscowoscei, w ktorej
znajduje sie szkola 58 §wiadczen na kwote 5 220 z1.

» na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do miejscowosci, w ktorej znajduje
sig szkota 57 $wiadczen na kwote 2 850 zI,

« wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 7 398 $wiadczen na kwote 591 840
zl.



Ogolem na zasilki rodzinne z dodatkami wydano kwote w wys. 7437 002 zt- 74662
swiadczen

Zasilki pielggnacyjne wyplacono dla 16 475 0sob na kwote 2 520 675 zI. Ponadto
wyplacono

1 411 swiadcezen na swiadczenia pielegnacyjne na kwote 730 513 z1,

Z. jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka skorzystato 635 rodzin na
kwote 635000 zt.

Ogodtem swiadezenia z funduszu alimentacyjnego pobieralo 313 rodzin, z tego o
dochodzie rodziny w przeliczeniu na osobe:

bez dochodu - 47,

od 0,01 do 100 zl - 75,

od 100,01 do 252 z} - 53,
od 252,01 do 362,50 — 37,
od 362,51 do 504 — 59,

od 504,01 do 583 - 21.
od 583,01 do 725 - 21.

Osoby uprawnione otrzymywaly $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
w wysokosci:

do 100 7t - 16.

od 100.01 do 200 z1 — 102,
od 200,01 do 300 zl — 148,
od 300,01 do 400 - 98,

od 400,01 do 500 zI - 62,
od 500,01 do 700 z1 - 22 .
od 700.01 do 900 zl - 8

od 900,01 - 1.

Ze swiadezen funduszu alimentacyjnego wyplacono 5 929 $wiadczen na kwote
1 794 967 zL. z tego na osobe uprawniong w wieku:

0-17 lat 4545 $wiadezen na kwote 1 350 250 zi,
18 — 24 lat 1384 swiadczenia na kwote 444 717 z1.

Kwoty zwrocone przez dluznikow alimentacyjnych z tytutu wyplaconych §wiadezen
alimentacyjnych wyniosty 300 309, 52 zl , z tego:

przekazano na dochody budzetu panstwa — 203 282, 73 zi,
przekazano na dochody wlasne gminy wierzyciela — 55 448,66 zt,
przekazano na dochody wiasne gminy diuznika — 41 578,13 z.



Dochody wlasne gminy z tytutu swiadezen z funduszu alimentacyjnego zwroconych
przez diuznikéw alimentacyjnych wyniosty 83 355 zl, z tego:

« przekazanych przez gming na dochody wiasne - 75 580 zl.
« przekazane przez inne gminy ~ 7 775 zi.

Postgpowanie prowadzone bylo wobec 209 dtuznikéw z terenu miasta.

X. SYTUACJA MIESZKANIOWA W LOMZY

Po wyzywieniu, mieszkanie jest podstawowym dobrem pierwszej potrzeby. Jego
brak pozbawia czlowieka spolecznego i ekonomicznego, a przede wszystkim biologicznego
bezpicczenstwa. Posiadanie samodzielnego mieszkania sprzyja decyzjom o =zalozeniu
rodziny i jej prawidtowym funkcjonowaniu. Tymezasem:

- Wyslepujg problemy z zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych,
- nastepuje dekapitalizacja istniejacych budynkéw mieszkalnych,
- zaznacza sig przestrzenna i spoleczna polaryzacja warunkéw mieszkaniowych.

Deficyt mieszkan odczuwaja przede wszystkim gospodarstwa domowe o niskich
i srednich dochodach, glownie miode rodziny. Dla niezamoznych grup ludnosei nie ma
oferty nowych i cenowo dostepnych mieszkan.

Powaznym problemem staja si¢ rosnace zaleglosci w oplatach wynikajacych
z uzytkowania mieszkania. Dla coraz wigkszej liczby rodzin oznaczaé to moze eksmisjg.

W dalszym ciggu funkcjonuje ustawa o dodatkach mieszkaniowych 1 uch-wata o
uldze czynszowej. Dotyczg one najemcow lokali stanowiacych  publiczny  zasob
mieszkaniowy. W 2010r. wydano 3.465 decyzji administracyjnych przyznajacych 20376
dodatkow. Z tej formy pomocy skorzystalo 1700 rodzin / érednia wysoko$é do- datku
wyniosta 166.06z1 /. Szczegolnie dotkliwie problemy z oplatami naleznodei za zajmowane
lokale odezuwa okolo 150 rodzin, ktére majg takze klopoty z regulowaniem przypadajace;
na nich czesci doplat do przyznanych im dodatkéw mieszkaniowych. Sa to rodziny ktore nie
posiadajg zadnego Zrodla dochodu. albo posiadany dochéd pozwala im jedynie na
zabezpieczenie podstawowych potrzeb / np. zakup zywnosci /. Podejmowane roznorodne
dzialania powstrzymaly wzrost zadluzen czynszowych, ale brak splaty dotychezasowych
zaleglosei powoduje, ze wzrasta liczba wyrokow eksmisyjnych. Nalezy zaznaczye, ze
obecnie obowigzujace uregulowania prawne podjete przez organy ustawodawcze nie
dopuszezajg eksmisji na bruk a jedynie do lokalu socjalnego lub tymezasowego. Realizacja
istniejacych w tym za-kresie potrzeb wymaga zabezpieczenia co najmniej 150 lokali.
Pauperyzacja rodzin utrudnia regulowanie czynszu i wiele rodzin spetnia kryteria do
otrzymania lokali socjalnych. Skutkuje to wydluzaniem si¢ kolejki oczekujgcych i
przediuzajagcym okresem  realizacji uprawnienia. Praktycznie w ciagu roku mozemy
zabezpieczy(¢ jedynie od kilku do maksymalnie kilkunastu lokali,

Szezuplosé posiadane] bazy lokalowej powoduje, ze w dalszym ciagu nie zostal
rozwigzany problem usamodziclniania sie wychowankéw opuszczajacych placowki
opiekunczo — wychowawceze i rodziny zastepcze. Usamodzielnienie wymaga przede
wszystkim zagwarantowania wychowankom mieszkania.

Na sporzadzonej w 2008r. i obowiazujacej do realizacji liscie o0sob
uprawnionych do otrzymania lokalu znajduje sie jeszeze 48 rodzin. Ponadto na pozytywne
rozpatrzenie zlozonych podan oczekuje jeszeze okolo 550 rodzin.



XI. ORGANIZACJE POZARZADOWE DZIALAJACE W ZAKRESIE POMOCY
SPOLECZNEJ

Art. 2.2 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r stanowi: ..Pomoc
spolteczng organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspolpracujac w tym
zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi, Kosciolem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi”.

Wspotpraca pracownikow  socjalnych Miejskiego Oérodka Pomocy Spoleczngj
w  Lomzy z w/w  podmiotami  polega m.in. na informowaniu
0 mozliwosciach uzyskania 1 opiniowaniu osob zglaszanych do olrzymania pomocy
swiadczonej przez te instytucje.

Prowadzone dziatania obejmujg rowniez informowanie beneficjentow pomocy spoleczngj
0 miejscach gdzie mogg uzyska¢ bezplatne porady, o mozliwosciach uczestniczenia
w szkoleniach, grupach wsparcia. zajeciach terapeutycznych itp.

L. Towarzystwo Przyjaciol Dzieci

Towarzystwo Przyjaciol Dzieci Oddzial Okregowy w Lomzy w 2010 roku prowadzil
szeroky dziatalno$¢ opiekunczo wychowaweza, na ktorg sktadaja sie:
Udzielanie pomocy pedagogicznej i materialnej rodzinom - 410 dzieci:
Dozywianie dzieci — 70 dzieci;
Prowadzenie 2 Srodowiskowych Ognisk Wychowawczych dla 70 dzieci:
Dzialania tepedowskiego Rzecznika Praw Dziecka — udziclono 45 porad;
Organizacja i prowadzenie akeji letniego wypoczynku dla 635 dzieci z tego:
- formy w miejscu zamieszkania — 50 dzieci
- formy wyjazdowe: turnusy edukacyjno profilaktyczne dla dzieci z rodzin
z problemem alkoholowym. przemoca rowiesnicza, zdrowotne ze schorzeniami drog
oddechowych, wypoczynkowe — ogotem 480 dzieci z terenu miasta ILomza
Prowadzenie poradnictwa na rzecz rodzin wychowujacych osobe niepelnosprawna-
udzielono 50 porad
Prowadzenie gimnastyki korekeyinej dla dzieci z zaburzonym rozwojem somatycznym - 60
dzieci:

Opracowywanie i realizacja programow profilaktyezno edukacyjnych dla rodzin
dotknigtych problemem alkoholowym, przemoca oraz agresjg rowiesniczg wérdd dzieci
- 6 programoéw z zakresu ochrony zdrowia: profilaktyka alkoholowa, zapobieganie agresji i
przemocy rowiesniczej - udziat 250 dzieci: 2 programy dla osob wychowujgcych dzieci
niepelnosprawne — udzial 45 dzicci; 2 programy  z zakresu pomocy spolecznej — udzial 70
dzieci z terenu miasta Lomza

Wspoldziatanie z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi, zakladami pracy.
z placowkami opiekuficzo wychowawezymi dzialajacymi na rzecz dzieci | miodziezy oraz
na rzecz dzieci niepetnosprawnych:

Udzial w powiatowej spolecznej radzie ds. osob niepelnosprawnych i zespole
konsultacyjno- opiniujgcym przy Prezydencie M. Lomzy:

Inspirowanie kol TPD do szerszej dzialalnodci w zakresie pomocy dziecku i jego rodzinie;
Zdobywanie srodkow finansowych na dzialalnogé statutowa.

Wydanie wyprawki szkolnej dla dzieci: 72 piorniki, 30 plecakow, 50 zestawow do

malowania.
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Wydanie 125 paczek éwiatecznych dla dzieci z terenu miasta Lomza.
Spotkanie wigilijne dla 70 dzieci ze Srodowiskowych Ognisk Wychowawcezych
w Lomzy.

2, Caritas Diecezji Lomzynskiej

Prowadzi kuchni¢ dla najubozszych, wydaje posilki dla ok. 180 rodzin dzienne.
W okresic swiat wydawane sa paczki zywnosciowe, organizowane sq rowniez spotkania
okolicznosciowe. Prowadzi rowniez $wietlice socjoterapeutyczng dla dzieci 7z rodzin
ubogich, ktore maja zapewniony posilek i pomoc w odrabianiu lekcji.
Organizuje wypoczynek letni i zimowy dla dzieci z ubogich rodzin oraz osob chorych
I niepefnosprawnych.
Organizuje dorazng pomoc dla osob potrzebujacych ( wykupienie lekarstw, pomoc
W zbiérce na operacjg, pomoc ofiarom klgsk Zywiotowych). Ponadto udziela pomocy
rodzinom zagrozonym ubostwem i marginalizacja. §wiadezy staly comiesieczna pomoc lub
dorazng pomoc Zywnosciowq i odziezowa.
W 2010 roku  Caritas przy wspolpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spoleczne] realizowal
program PAED. Zywnoéé¢ dystrybuowana byla przez parafie i organizacje pozarzadowe. Do te]
formy pomocy MOPS zakwalifikowal 466 rodzin o liczbie osob 2130,
Ponadto MOPS wspétpracuje z CARITAS przy;
- weryfikacji os6b uprawnionych do uzyskania pomocy finansowej, rzeczowej i w postaci positkow
w kuchni Caritas oraz uczestniczyl w procesie rekrutacji dzieci kierowanych do $wietlic
terapeutycznych.

3. Fundacja ,,OCALENIE ”

Od I wrzesnia 2009 r. Fundacja ,.Ocalenie™ we wspolpracy z Miejskim Osrodkiem
Pomocy w Lomzy rozszerzyla oferte Punktu Konsultacyjnego skierowang do uchodzcow
przebywajgcych w Lomzy.

W Punkcie mozna skorzysta¢ z pomocy mentorow., psycholozki, prawnika, doradey

zawodowego, oraz pracownika socjalnego. Od wrzesnia 2009 r. do 22 stycznia 2010 r.,
mentorzy zatrudnieni w punkcie udzielili 475 porad dla ponad 160 0sdb. z pomocy
specjalistow skorzystalo 150 osob. Od wrzesnia 2009 r. dziala tez, prowadzony przez
profesjonalnego choreografa, mlodziezowy zespol tanca czeczenskiego, w ktorym uczy sie
tanczyc¢ grupa dzieci 1 mlodziezy z Czeczenii.

Waznym elementem dziatan w Lomzy sq warsztaty skierowane do uchodzcow,
dzieci i mlodziezy szkolnej, oraz podmiotow stykajacych sie w swojej pracy z uchodzcami
(pracownicy szkol, urzedow, policji itp.) Warsztaty sa odpowiedzig na postulaty
spolecznosci lokalnej. Warsztaty z systemu szkolnictwa dla uchodzcow zoslaly
zorganizowane w odpowiedzi na zapotrzebowanie zgloszone przez dyrektorow szkol
lomzynskich, z prawa polskiego zgodnie z postulatami policji.

Duzy nacisk w dzialaniach, fundacja OCALENIE postawila na zapewnienie uchodzcom
mozliwosci nauki jezyka polskiego. Od wrzesnia 2009 do grudnia 2010r. stuchacze skorzystali
z lekeji polskiego organizowanych w ramach projektu ..Q-Integracji” prowadzonych
w tomzynskim NOT. Kursy polskiego odbywaly sig w 3 grupach: dwoch podstawowych i jednej
zaawansowane]. Wszystkie kursy koniczyly sig egzaminem, po ktérym kazdy stuchacz otrzy mywat
zaswiadezenie o ukoncezeniu kursu. Ponadto Fundacja Ocalenie przy wspotpracy MOPS prowadzi
koto wolontariatu. Wolontariusze z liceum pomagajg dzieciom w lekcjach, angazuja sie



w organizowanie roznych dzialan min. zbieranie maskotek dla dzieci, organizowanie Dnia
Dziecka, zabawy choinkowej itp.

4. Polski Komitet Pomocy Spolecznej
Prowadzi:

- Dom Pomocy Spolecznej im. Wiktorii Kowalewskiej dla 30 osab

- Stolowke z systemem dowozenia positkdow do domu

- Osrodek Rehabilitacji Leczniczej zarejestrowany jako Niepubliczny Zaktad Opicki Zdrowotnej
swiadczenie ustug giownie dla 0sob chorych na SM,

- Osrodek Wypoczynkowo — szkoleniowo — rehabilitacyjny ,,Pensjonat Ptaki® w Balikach, gdzie
organizowane sg turnusy rehabilitacyjne.

4. Biuro Porad Obywatelskich

Biuro Porad Obywatelskich w Lomzy w okresie od 1 stycznia do 31

grudnia 2010r udzielito 1151 porad 987 osobom w tym 435 mieszkancom FLomzy
w 508 sprawach.
Doradey BPO udzielali réwniez porad online mieszkancom powiatow hajnowskiego.
sokdlskiego, a od 16 wrzednia 2010 r. réwniez mieszkadcom powiatu kolnenskiego za
posrednictwem punktéw dostgpu do poradnictwa online zorganizowanych we wspolpracy
z lokalnymi partnerami.

Odbiorcami ustug BPO w Lomzy w 2010 r. byly osoby znajdujgce si¢ z réznych
przyczyn  w trudnej sytuacji zyciowej i materialnej, ktére nie sg w stanie samodzielnie
rozwigza¢ swoich probleméw. Sg to czesto osoby niezaradne, walpiace w swoje sily
i celowos¢ podejmowania jakichkolwiek staran na rzecz poprawy swego polozenia.

Kazda porada obejmowala:

° Udzielenie wyezerpujgeej informacji o obowigzujacych przepisach prawa,

. Informowanie o wyspecjalizowanych organizacjach i instytucjach udzielajacych
pomocy,

° Udostgpnianie niezbednych do wszezecia postepowania wzoréw pism procesowych

i urzgdowych.

Kazdy kontakt doradcy z osobg zglaszajaca sie po porade przebiegal zgodnie
z metodg pracy doradezej przyjetej w ogdlnopolskiej sieci Biur Porad Obywatelskich.
Obejmuje ona: wystuchanie osoby zglaszajacej sie po porade, ustalenie wspolnie
z nig diagnozy problemu, wyszukanie przez doradeg we wspolpracy z zespolem mozliwych
rozwigzan problemu, dokonanie wyboru mozliwych sposobow rozwiazania problemu przez
osobg korzystajaca  z porady, opracowanie wspélnie  z doradeg planu dzialania majacego
doprowadzi¢ do skutecznego rozwiazania problemu.
Doradcy udzielali porad na podstawie:

l. zgromadzonych aktow prawnych (m.in, kodeksu rodzinnego i opiekunczego,
kodeksu cywilnego, kodeksu postepowania cywilnego, kodeksu postepowania
administracyjnego, kodeksu karnego, kodeksu postgpowania karnego. ustawy
0 pomocy spolecznej, ustawy o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i zmianie kodeksu cywilnego, ustawy o dodatkach mieszkaniowych, ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawy o emeryturach 1 rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, ustawy o wychowaniu w trzezwosci
I przeciwdziataniu alkoholizmowi, ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych, ustawy



0 swiadezeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie);
2. komputerowego zbioru aktow prawnych LEX Maxima zawierajacego obok
przepisow takze orzecznictwo i komentarze:;
3. prasy specjalistycznej, w tym internetowego wydania ,,Gazety Prawnej”
Porad udzielal zespol sktadajacy si¢ z 5 czlonkéw platnego personelu (2starszych doradcow,
doradey, mlodszego doradey i konsultanta prawnego).

Podzial mieszkancow Lomzy korzystajgeyeh z porad wedtug wyksztalcenia:

Wyksztalcenie [los¢
1. podstawowe 66
2. zawodowe 100
3. Srednie 183
4, wyisze 65
5. brak danych 21
suma 435

Rodzaj probleméw zgtaszanych przez mieszkancow Lomzy

Dziedzina [lose
01 MIESZKANIA 21
02 PRZESTEPCZOSC 26
03 RODZINA - 86
04 ROSZCZENIA 1 ZOBOWIAZANIA FINANSOWE 51
05 URZEDY I SADY 87
06 WEASNOSC (dotyczy rzeczy ruchomych i nieruchomosei, ale nie mieszkan 127
wlasnosciowych)
07 SWIADCZENIA 1 ZASILKI 40
08 ZADLUZENIA 42
09 ZATRUDNIENIE 20
10 ZDROWIE 8
suma 508



